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Wstep

We wspotczesnej doktrynie prawa administracyjnego istotnym aspektem i motorem
dla rozwoju nauk prawnych w dziedzinie nauki administracji jest zwrdcenie szcze-
golnej uwagi na osie aksjologii obowigzujacego systemu prawnego. System prawny
administracji i wynikajacy z niego system prawa administracyjnego w Polsce rowniez
powinien mie¢ wyznaczone takie osie, aby mozna bylo mowi¢ o aksjologii prawa
administracyjnego. Ustawodawca nie moze bowiem ucieka¢ od pewnych warto$ci,
jakie narzucaja W systemie prawa zasady demokratycznego panstwa prawnego opisane
przez ustawodawce w Konstytucji RP. Od tego bowiem zalezy uczciwe, efektywne
i rzetelne wobec kazdego obywatela zalatwienie spraw publicznych przez aparat panstwa.
To z kolei zostalo przez polskiego ustawodawce w sposob dobitny zasygnalizowany
W kodeksie postgpowania administracyjnego.

Jezeli chodzi o zasady rzetelnego zatatwienia sprawy w postgpowaniu administra-
cyjnym i sadowo-administracyjnym wyrazaja si¢ one w zasadzie wiarygodnosci organdw
administracji publicznej i poszanowania przez nie kazdego obywatela podczas zata-
twiania sprawy. Te zasady sg podstawg funkcjonowania takiej administracji rzgdowe;j
I pozarzadowej W wykonywaniu swoj swoich zadan obligatoryjnych i fakultatywnych,
jakie nadajg im poszczegolne akty administracyjne. W zatozeniach ustawodawcy ma to
sic odbywa¢ w taki sposob, aby finalnie kazdy obywatel odczuwal, Zze jego sprawa
zostata zatatwiona przez organy administracji w sposob rzetelny, doktadny i niebudzacy
watpliwosci prawnych. Takie wymagania jakie przepisy prawa administracyjnego sta-
wiajg zarowno w dziedzinie prawa materialnego, jak i procedury poszczegdlnym organom
administracji stanowig gwarancj¢ prawidtowego i uczciwego wykonywania swoich
zadan przez organy administracji a jednoczesnie otwieraja mozliwos¢ odwotania si¢ do
organdw wyzszej instancji w drodze postepowania administracyjnego i sgdowoadmini-
stracyjnego.

Organy administracji publicznej wobec tego, majac swiadomos¢ swej odpowiedzial-
nosci za wymog zatatwienia kazdej sprawy w sposob rzetelny, uczciwy, szybki a przede
wszystkim niebudzacy watpliwosci co do legalnosci jego dziatania. W takim kontek$cie
nalezy szczegodlng uwage zwroci¢ na funkcjonujace w doktrynie prawa administracyj-
nego pojecie jakim jest administracja $wiadczgca rozumiana jako dziatania administracji
publicznej, polegajace na $wiadczeniu ushug majacych na celu zaspokojenie potrzeby
cztowieka. Administracja publiczna realizujaca swe funkcje publiczne wobec oby-
wateli w granicach swych kompetencji i uprawnien nadanych im przez przepisy ustaw
1 rozporzadzen, moze kreowaé W sposob narzucony przez ustawy, badz uznaniowo
rzeczywisto$¢ prawng i sytuacje prawna obywateli. Wykonuje te zadania co najmniej
w dwoch obszarach. Pierwszym z tych obszar6w jest obszar reglamentacji a zatem
ograniczania dziatan obywateli w zakresie ich aktywnosci zyciowej (np. prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej), w takich granicach, w jakich pozwalajg na to organom admi-
nistracji czyni¢ to ustawy. Drugim z kolei obszarem jest obszar $wiadczenia admini-
stracyjnego, czyli tych wszystkich zadan jakie organy administracji publicznej wyko-
nuja W shizbie wszystkim obywatelom, a do ktorych zostaly powotane na mocy



przepisow prawa. Z tym drugim obszarem w szczegélnosci zwigzana jest administracja
$wiadczaca jako szczegdlny rodzaj administracji publicznej wykonujgcej swoje zadania.

Z kolei z perspektywy samego obywatela dziatania administracji publicznej przekta-
daja si¢ rowniez na dwa obszary. Pierwszy z nich dotyczy prywatnej sfery funkcjo-
nowania kazdego obywatela jako jednostki spoteczenstwie, a ktorego dziatania moga
by¢ ograniczane przez aparat panstwowy. Ograniczenia te musza mie¢ jednak jasno
wyrazone w ustawie podstawy. Najczesciej sa to wartosci z punktu widzenia aksjologii
prawa administracyjnego, o ktorej wspomnieliSmy przeciez na samym poczatku, jakim
powinno hotdowa¢ zaréwno panstwo, jak i wszyscy obywatele. Sg nimi chociazby
przyktadowo wymieniany przez ustrojodawce w Konstytucji RP klauzule limitacyjne:
warto$ci bezpieczenstwa obywateli i panstwa, ochrony $rodowiska, ochrony zdrowia
obywateli, czy moralnosci w przestrzeni zycia publicznego.

Autorzy niniejszej monografii podjeli zatem probe opisania poszczegdlnych fakul-
tatywnych zadan administracji publicznej, zwracajgc uwage na powyzsze wymogi.
Uczynili to na przyktadzie wybranych obszaréw dziatania administracji publiczne;.
Kolejne rozdzialy monografii odnosza si¢ zatem do problematyki wybranych dziedzin
szeroko rozumianego prawa administracyjnego: prawa energetycznego, prawa planowania
i zagospodarowania przestrzennego, geodezyjnego i kartograficznego, procedury admi-
nistracyjnej, zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, organizacjg i nadzorem nad
finansowaniem zadan ochrony zdrowia.

Monografia zawiera po pierwsze prace dotykajace bezposrednio dogmatyki prawa
i analizy poszczegdlnych przepisow aktow prawa administracyjnego z zastosowaniem
metody formalno-dogmatycznej; po drugie prace czgsciowo dogmatyczne a czgsciowo
empiryczne, stanowigce synteze przeprowadzonych analiz na podstawie badan empi-
rycznych w odniesieniu do dogmatyki prawa administracyjnego; po trzecie w koncu
prace czysto empiryczne, stanowigce realne odwzorowanie skuteczno$¢ dziatan organow
administracji publicznej we wspotczesnym panstwie prawa.

Nalezy mie¢ nadziej¢, Zze prace zawarte w niniejszej monografii wypehia luke, ktorg
nadal stanowi koniecznos$¢ rzetelnej analizy kontroli nastgpczej prawidlowosci dziatan
administracji publicznej w ramach poszczegdlnych obszaréw materialnego i proce-
duralnego prawa administracyjnego.

Redaktor naukowy
Dr Lukasz B. Pilarz
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Rola i funkcje mediatora
w postepowaniu administracyjnym

1. Wstep

Rozwiazywanie sporow za pomocag mediacji jest cechg charakterystyczng spote-
czenstwa obywatelskiego, ktoremu standardowo przypisujemy partycypacje obywateli
w procesach decyzyjnych dotyczacych ich whasnych interesow i dgzen [1]. Mediacja w
sprawie administracyjnej jest za$ instrumentem prawnym stuzacym osiggnieciu okre-
slonego celu, jakim jest wlasnie polubowne zatatwienie sprawy obywatela [2]. Taki
charakter tej instytucji wywies¢ mozna z normy Kodeksu postgpowania administra-
cyjnego (k.p.a.) [3]. Przypuszczalng i oczekiwang zaletg instytucji mediacji jest zaan-
gazowanie w przebieg postepowania wigkszej grupy zainteresowanych podmiotow, co
moze korzystnie wplynaé na efektywnos$¢ postepowania administracyjnego oraz skroci¢
czas potrzebny na rozpatrzenie danej sprawy. Wydaje si¢ przy tym, ze mediacja kore-
luje z zasadami kodeksowymi, to jest szybkoscia postgpowania (art. 12 k.p.a.), zasada
zaufania obywateli do organow wladzy publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.) i zasadg zmie-
rzania do polubownego rozstrzygania kwestii spornych (art. 13 k.p.a.). Sam ustawo-
dawca wskazuje w projekcie nowelizacji k.p.a. z 1 czerwca 2017 r., iz gldéwnym celem
stawianym przed postepowaniem mediacyjnym jest polubowne rozwiazanie sporu, co
spowodowatoby migdzy innymi zmniejszenie kosztow postgpowania, a przede wszyst-
kim uniknigcie sporu dzigki polubownemu zatatwieniu sprawy [4].

Wydaje si¢, ze na szczegdlng uwage oraz omdwienie — przy referowaniu mediacji
Z zakresu postgpowania administracyjnego — zastuguje posta¢ mediatora. Mediator nie
rozwigzuje konfliktu dzielacego strony, jednak jego obecnos¢ jest przynajmniej po-
mocna, a czasami nawet konieczna, by uczestnicy mediacji, w sytuacji prawne;j, spotecz-
nej i psychologicznej, w jakiej si¢ si¢ znalezli, mogli samodzielnie rozwigza¢ konflikt.
Istotnym jest, ze strony same podejmujg dziatania zmierzajgce do zawarcia ugody lub
porozumienia, niemniej jednak nie umniejsza to roli mediatora, ktory jest tym, kto
czuwa nad sytuacja, aby nie wymkneta si¢ spod kontroli, zarbwno w kwestii moni-
torowania emocji, jakie moga wybuchnaé¢ w trakcie rozmow, jak i kwestii skutkow
prawnych rozwigzan, zaproponowanych przez osoby starajace si¢ rozwigzac spor.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono status mediatora w ogéInym postepowaniu
administracyjnym. Zwrocono przy tym uwage na role i funkcje mediatora podczas
prowadzania przez niego mediacji, przedstawiono i oméwiono zasadnicze wymagania
stawiane przed przyszlym mediatorem oraz wskazano na istotne problemy dotyczace
regulacji kodeksowych tego podmiotu. Wszystko to pozwolito na wyciaggniecie kon-
cowych wnioskow.

! Uniwersytet w Biatymstoku



Lukasz Nasiadka
2. Mediator jako ogniwo laczace organ z otoczeniem

Na role mediatora jako tagcznika miedzy organem a jego otoczeniem — indywidu-
alnie 1 w ujeciu spotecznym — nalezy patrze¢ co najmniej w trzech aspektach: aksjo-
logicznym, ktory ma zwigzek przede wszystkim z zaufaniem, komunikacyjnym i prakse-
ologicznym. Przez to mozliwe stanie si¢ wlasciwe zrozumienie istoty udziatu mediatora
w postepowaniu administracyjnym, w ktorym powstat konflikt.

Mozna przypuszczaé, ze wszelkiego rodzaju trudnosci w funkcjonowaniu relacji
miedzy przedstawicielami administracji publicznej a obywatelami majg swoj rodowod
w braku zaufania zar6wno organu do obywateli, jak i obywateli do organu [5, s. 14].
Aksjologiczne ujecie udzialu mediatora — jako otoczenia administracji — w postepo-
waniu administracyjnym nalezy wiec odnies¢ do kategorii zaufania, ktora trzeba trakto-
wac jako jednag z fundamentalnych wartosci w panstwie demokratycznym. Mediator
swoim dzialaniem powoduje ograniczanie arbitralnosci administracji, co jednoczesnie
powinno skutkowa¢ wzrostem zaufania miedzy organizacja a jej otoczeniem. Ustroj
demokratyczny opiera si¢ na dwoch mechanizmach — wymuszeniu odpowiedzialnosci
i samoograniczeniu mozliwos$ci dziatania. Rola, jaka przypisuje si¢ im w demokracji,
oznacza, ze pojecie zaufania w tym ustroju powstaje dzigki zinstytucjonalizowaniu
nieufnosci. Wskazuje si¢ na niecodzowne w tym aspekcie istnienie formalnych norm
i potwierdza, ze instytucjonalizacja nieufno$ci tworzy mechanizm korygujacy rzeczy-
wiste przypadki naruszenia zaufania, jezeli juz do nich dochodzi. Mamy tu do czynienia
z ewentualnym zwigzkiem z legitymizacja, natomiast podstawowym zalozeniem demo-
kracji jest podejrzliwo$¢ wobec wiadzy, demokracja za§ wtasnie wymaga uzasadniania
kazdej wladzy [6, s. 346-347; 7, s. 24]. Mediator zawsze stanowi otoczenie podmiotu
wykonujacego kompetencje publicznoprawne, bez wzgledu na to, czy wystepuje jako
podmiot zewnetrzny, czy funkcjonuje w ramach struktury urzedu. Mozna postrzegaé
go jako trzecie ogniwo interakcji prowadzacej do zatatwienia sprawy. Organ, dzieki
dziatalno$ci mediatora, traci swoja arbitralnos¢, charakterystyczng dla stosunku admi-
nistracyjnoprawnego, i staje si¢ w rzeczywistosci organem kontrolnym ochrony prawa,
ktory czuwa, aby dokonane w trakcie mediacji ustalenia zgodne byly z obowigzu-
jacymi przepisami. Uczestnictwo mediatora, ktore powoduje wlaczenie nowego zasobu
kompetencji i doswiadczen do zastanej sytuacji rozumie¢ nalezy wilasnie jako insty-
tucjonalizacje nieufnos$ci.

Organy administracji publicznej, jak kazda organizacja, bedg dziata¢ sprawniej,
jesli postuza si¢ efektywng komunikacja. Uzyteczno$¢ mediacji pod tym wzgledem to
nie tylko umozliwienie porozumienia miedzy stronami konfliktu, ale tez nawigzanie
kontaktu kulturowego pomiedzy obszarami, z ktorych wywodzi sie strona mediacji,
mediator 1 osoby reprezentujace organy wiadz publicznych zlecajacych mediacj¢ lub
W niej uczestniczacych [8, s. 167]. W wymiarze komunikacyjnym rolg mediatora jako
elementu otoczenia organu administracji jest przetamanie etnocentryzmu organu i stron
postepowania, co moze by¢ tym wazniejsze w sytuacji, w ktorej uczestnicy mediacji
mogq mie¢ podobne intencje i w zasadzie mowic¢ o tym samym, ale sposob formuto-
wania oczekiwan i forma wypowiedzi mogq sprawiaé, Ze porozumienie nie bedzie
mozliwe [8, s. 167].

Mediacje moga by¢ rozwigzaniem nie tylko w sytuacji wystapienia fizycznych
barier w komunikacji, lecz takze podzialow uwarunkowanych kulturowo albo spo-
lecznie. W znacznej czgéci spraw dopiero podczas rozméw w trakcie mediacji staje si¢
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Rola i funkcje mediatora w postegpowaniu administracyjnym

jasne, ze geneza konfliktu sg swoiste bariery komunikacyjne, jakie istnieja miedzy
stronami. Jest to problem o wiele trudniejszy do przezwyci¢zenia niz ten, ktory dotyczy
przeszkéd ,technicznych” [9, s. 138-139]. Mediacje odbywaja si¢ zawsze na styku
kultur — w kazdym przypadku mediacji ze skierowania organu wladzy publicznej oraz
mediacji, o ktora wnioskowaly strony postgpowan, do glosu dochodzg réznice miedzy
kultura okre$lonego systemu organizacyjnego wiadzy publicznej a kultura Srodowiska
spotecznego, z ktorego wywodzi si¢ strona mediacji [8, s. 168]. Mediator jest wigc
,orakujacym ogniwem” typowej niesprawnej interakcji, wlaczenie go w proces
decyzyjny jest szansg na skuteczng komunikacje i zwigkszenie sprawnos$ci dziatania
organu. Istotng kwestig jest wiec odpowiednie dopasowanie tego ogniwa, gdyz jak
zauwazyt Ricky W. Griffin, zasadnicze znaczenie ma ustalenie, jakie jest idealne dopa-
sowanie miedzy otoczeniem i organizacja, a nastgpnie dziatanie w celu osiagniecia
i utrzymania tego dopasowania [10, s. 75].

3. Przestanki umozliwiajace pehienie funkcji mediatora

Mediatorem moze by¢ tylko osoba z zewnatrz, nie moze nim by¢ pracownik organu,
przed ktorym toczy si¢ postgpowanie w sprawie (art. 96f § 3 k.p.a.). Mediatorem moze
by¢ kazda osoba fizyczna, ktora posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych
i korzysta z petni praw publicznych (art. 96f § 1 k.p.a.). Tozsamo do mediacji cywilnych
nie jest wymagane posiadane przez osob¢ mediatora wyksztatcenia kierunkowego (art.
1832 k.p.c.) [11]. Jezeli jednak uczestnikiem mediacji jest organ prowadzacy postepo-
wanie, mediatorem moze by¢ wylacznie osoba, ktora jest wpisana na listg stalych
mediatoréw lub do wykazu instytucji i 0sob uprawnionych do prowadzenia postgpowania
mediacyjnego, ktorymi administruje prezes sagdu okregowego lub mediator wpisany na
liste prowadzong przez organizacj¢ pozarzadowa lub uczelni¢, o ktorej informacije
przekazano prezesowi sadu okregowego (tzw. mediator staty — art. 96f § 2 k.p.a.).
Z art. 157b § 1 ustawy o ustroju sadow powszechnych [12] wynika, Ze wpisu na liste
statych mediatorow dokonuje prezes sadu okregowego w drodze decyzji wydawanej na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o wpis. Takim stalym mediatorem, zgodnie z art. 157a
tej ustawy, moze by¢ osoba fizyczna, ktora: posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz korzysta w pemi z praw publicznych (stalym mediatorem nie moze by¢
jednak sedzia — wylaczenie nie dotyczy sedziego w stanie spoczynku); ma wiedze
i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji; ukonczyta 26 lat; zna jezyk polski;
nie byla prawomocnie skazana za umys$lne przestgpstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe; zostata wpisana na liste stalych mediatorow prowadzona przez prezesa sadu
okregowego. Mediatorem w postgpowaniu cywilnym nie moze by¢ zatem sedzia,
chyba ze jest sedzig w stanie spoczynku (art. 1832 § 2 k.p.c.). Jak stusznie zauwaza
Piotr Przybysz w komentarzu do art. 96f k.p.a., ograniczenie to nie bedzie si¢ odnosito
do mediatoréw prowadzacych mediacje w postgpowaniu administracyjnym [13]. Taki
sedzia nie zostanie wpisany na list¢ statych mediatorow, ale moze by¢ mediatorem
jako osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych i korzystajaca
z pelni praw publicznych.

Z kolei z przepisu art. 1832 § 3 k.p.c. wynika, ze uczelnie oraz organizacje poza-
rzagdowe, w zakresie swoich zadan statutowych, moga prowadzi¢ listy mediatorow oraz
tworzy¢ o$rodki mediacyjne. Informacje¢ o listach mediatoréw oraz o$rodkach media-
cyjnych przekazuje si¢ prezesowi sadu okregowego. Mediatorzy wpisani na takie listy
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nie bedg stalymi mediatorami w rozumieniu art. 157a ustawy o ustroju sagdéw po-
wszechnych, ale zgodnie z art. 96f § 1 i 2 kp.a. moga prowadzi¢ mediacje
W postepowaniu administracyjnym ogolnym.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na standard VI Standardow prowadzenia
mediacji i postegpowania mediatora. Wskazuje on, ze mediator jest zobowigzany dbac
0 wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych. Posrednik powinien stale pogligbia¢
i doskonali¢ swoje umiejetnosci, a takze dba¢ o wysoki poziom etyki zawodowej [14].
Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci w preambule aktu podkresla jednoczesnie, iz powo-
dzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym
stopniu od profesjonalizmu mediatorow i wysokiego poziomu ich etyki zawodowe;j,
Z czym nalezy si¢ w petni zgodzi¢ [14]. Skuteczno$¢ mediacji (szczegdlnie w sprawach
0 znacznym stopniu trudnos$ci) zalezy nie tylko od osobowosci czy talentu mediatora,
ale rowniez od jego:

e dos$wiadczenia zawodowego;

e umiejetnosci wlasciwego zorganizowania warsztatu mediacyjnego i prowadzenia
postepowania mediacyjnego;

e profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci o charakterze interdyscyplinarnym, zwtlaszcza
z zakresu teorii i praktyki opanowywania sporéw, prawa, ekonomii, socjologii, psy-
chologii, pedagogiki, etyki, a takze zasad komunikacji interpersonalnej oraz retoryki.

4. Wybor mediatora

W przypadku, gdy uczestnicy mediacji wyrazili zgode na jej przeprowadzenie,
organ administracji publicznej wydaje stosowne postanowienie o skierowaniu sprawy
do mediacji. W postanowieniu tym zostaje wskazany mediator, ktorego uczestnicy
mediacji wybrali. W przypadku braku porozumienia uczestnikoéw odnosnie do wyboru
mediatora, wybiera go organ administracji publicznej. Dokonujac wyboru mediatora
organ bierze pod uwage osobe posiadajaca odpowiednig wiedzg i umiejetnosci w zakresie
prowadzenia mediacji w sprawach danego rodzaju (art. 96d § 2 k.p.a.). Postanowienie
o skierowaniu sprawy do mediacji dorgczane jest stronom oraz organowi wspoldzia-
fajacemu (art. 96d § 1 k.p.a.). A zatem zgodnie z zasadag dobrowolnosci mediacji
uprawnienie do wyboru osoby mediatora nalezy w pierwszej kolejnosci do stron. Wybor
nastepczy dokonywany przez organ z powodu braku porozumienia w tej kwestii po-
miedzy stronami nie musi ogranicza¢ si¢ do mediatora stalego. Istotne jednak jest to,
aby miat on odpowiednie kompetencje w obrebie danej sprawy. Jednak w przypadku,
gdy organ prowadzacy postgpowanie jest uczestnikiem mediacji, mediatorem moze
by¢ wylacznie tzw. mediator staty (art. 96f§ 2 k.p.a.).

5. Sposob regulacji statusu mediatora na gruncie Kodeksu postepowania
administracyjnego

Zadania mediatora w sprawach administracyjnych koncentruja si¢ na spelnieniu
ustawowego celu mediacji, ktorym jest wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci faktycz-
nych i prawnych sprawy oraz przeprowadzenie ustalen dotyczacych jej zalatwienia
w granicach obowigzujacego prawa (w tym poprzez wydanie decyzji lub zawarcie
ugody), ale réwniez w zgodzie z wymiarem komunikacyjnym, relacyjnym czy nawet
wizerunkowym danej sprawy. Potwierdza to stanowisko samego projektodawcy no-
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welizacji. Jak zauwaza, zadaniem mediatora w postgpowaniu administracyjnym jest
przede wszystkim utatwienie komunikacji mi¢gdzy stronami postgpowania administra-
cyjnego albo miedzy stronami a organem, co moze zwlaszcza wptyna¢ na zwigkszenie
stopnia zaufania stron do organu administracji publicznej, na ktdry niekorzystny wptyw
moze mie¢ nierdwnorzednos$¢ stron wpisana w istote stosunku administracyjnoprawnego.
Mediator, jako swoistego rodzaju osoba zaufania publicznego, mogtby wspomde budo-
wanie dobrej relacji migdzy strong a organem (zob. pkt 2 cz. V1.3 uzasadnienia projektu
omawianej ustawy) [15].

W zwiazku z art. 96k k.p.a. mediator prowadzi mediacj¢, zmierzajac do polu-
bownego rozwigzania sporu m.in. poprzez wspomaganie uczestnikow mediacji podczas
formutowania przez nich propozycji ugodowych. Rolag mediatora jest stworzenie wa-
runkow do znalezienia rozwigzania przez uczestnikow mediacji [16, s. 670]. Mediator
nie narzuca w sposob arbitralny okreslonych rozwigzan. Nie wyklucza to jednak
sytuacji, w ktorej zaproponuje uczestnikom sposdb rozstrzygnigcia powstatego sporu
[17, s. 374]. To jednak od nich bedzie zalezalo, czy skorzystajg z przedstawionej przez
mediatora propozycji. Rozjemca moze korzysta¢ z catego katalogu strategii i technik
mediacyjnych — od mediacji facylitatywnej do ewaluatywnej [18]. Strony sa upraw-
nione do ksztaltowania ostatecznej tresci zawieranej ugody, ale to mediator, dziatajgc
w ramach tzw. strategii ewaluatywnej, ma prerogatywy do wspomagania stron
W tworzeniu optymalnych opcji rozwigzania sporu, sktadania propozycji ich wariantow,
a nawet podawania argumentow za jednym z nich. Natomiast w ramach tzw. kla-
sycznej (facylitatywnej) mediacji posrednik jest jedynie tzw. rzecznikiem rzetelnej
procedury (utatwiajgcej osiggnigcie porozumienia), specjalista od komunikacji i mode-
rowania dyskursem [18].

Przy prowadzeniu mediacji mediator powinien zachowac bezstronno$¢. Bezstron-
no$¢ mediatora rozumiana jest jako jego stosunek do stron. Charakteryzuje si¢ brakiem
zaangazowania i reprezentowania interesow ktorejkolwiek z nich [19, s. 121], brakiem
relacji ,,pionowych” (stuzbowych, stosunku zaleznosci czy podleglosci) czy ,,poziomych”
(partnerskich). Natomiast w sytuacji znajomosci z ktoragkolwiek ze stron — 0 czym
mediator winien poinformowa¢ podczas pierwszego spotkania — brakiem faworyzo-
wania jednej z nich. Stan bezstronnosci odnosi si¢ roéwniez do braku emocjonalnego
zaangazowania (okazywania sympatii) lub pokusy wspierania jednej ze stron mediacji.
Tak rozumiana bezstronno$¢ zwigzana jest z neutralnoscia mediatora wobec przed-
miotu sporu oraz brakiem jego interesu w rozwigzaniu zaistniatego sporu w jakikol-
wiek sposob [20, s. 162 i n.]. Mediator powinien niezwlocznie ujawni¢ okolicznosci,
ktore moglyby wzbudzi¢ watpliwo$¢ co do jego bezstronnosci, w tym okolicznosci,
0 ktorych mowa w art. 24 § 11 2 k.p.a. (art. 96g § 1 k.p.a.). Mediator ma obowigzek
odmowi¢ przeprowadzenia mediacji — w przypadku, gdy istnieje watpliwos¢ co do
jego bezstronnosci — i1 niezwlocznie zawiadomi¢ o tym uczestnikow mediacji oraz
organ administracji publicznej, jesli nie jest on uczestnikiem mediacji (art. 96g § 2
k.p.a.). Organ, po otrzymaniu takiego zawiadomienia, powinien podja¢ czynnoSci
majace na celu wyznaczenie kolejnego mediatora. Moze jednak zdarzy¢ si¢ sytuacja,
ze uczestnicy mediacji zrezygnuja z jej dalszego prowadzenia. W takim przypadku
organ sam zatatwia sprawe w drodze decyzji.

Katarzyna Celinska-Grzegorczyk zauwaza, ze mediator, bedac osobg bezstronng
i neutralng, nie powinien zajmowac¢ stanowiska co do potencjalnego rozstrzygnigcia
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sprawy, w ktoérej przeprowadzana jest mediacja [16, s. 668]. Wydaje si¢ jednak, ze
mediator ma prawo zaproponowa¢ uczestnikom rozstrzygniecie sprawy. Wynika to
wprost z roli, jakg odgrywa mediator, gdyz ma on obowiazek wspiera¢ uczestnikow
w formutowaniu przez nich propozycji mediacyjnych. Jednakze, to sami uczestnicy
decyduja, czy przystaja na okreslone rozstrzygnigcie oraz czy je zaakceptujg. Znale-
zienie kompromisowego rozwiazania spowoduje, ze mediacja okaze si¢ skuteczna, tj.
zakonczy si¢ polubownym rozstrzygnigciem sporu.

Jest oczywiste, ze mediator powinien wyraza¢ wol¢ prowadzenia mediacji, cho¢
w Kodeksie postepowania administracyjnego nie wskazano wprost formy i momentu,
w ktorym mediator takg zgode miatby wystowi¢. W kwestii wyrazenia zgody wystepuje
analogia do udzielania przez stron¢ aprobaty na udziat w postepowaniu [21]. Mediator
jest zobowigzany do poinformowania organu, przed ktérym rozpatruje si¢ sprawe,
0 odmowie prowadzenia przez niego mediacji, z uwagi na okoliczno$ci mogace wska-
zywaé na stronniczo$¢ tego podmiotu w stosunku do jednej ze stron postgpowania.
Organ jest w tej sytuacji zwigzany zawiadomieniem. Brakuje jednak mozliwosci pod-
niesienia zarzutu co do stronniczo$ci osoby mediatora przez samg stron¢ [22]. Nota bene
regulacja art. 96g § 1 k.p.a. wskazuje, iz pracownik organu nie moze by¢ mediatorem
W sprawie rozstrzyganej przed organem z uwagi na jego powigzanie ze sprawg oraz
posiadanie przez niego, chociazby w minimalnym stopniu, interesu w rozstrzygnigciu
sprawy. Okolicznosci braku mozliwosci prowadzenia przez dang osobg¢ mediacji maja
charakter uprzedni lub nastgpczy. To znaczy, ze moga wystapi¢ przed przystapieniem
do mediacji lub dopiero w trakcie jej prowadzenia, np. w sytuacji stronniczosci mediatora
podczas polubownego zatatwiania sprawy, powiazania towarzyskiego lub zawodowego
mediatora z jedng ze stron. Tak wigc odwotanie do art. 24 § 1 1 § 2 k.p.a. nie wyczer-
puje okolicznosci §wiadczacych o braku bezstronno$ci mediatora.

Z kolei z art. 96j § 1 k.p.a. wynika, ze mediacja nie jest jawna. Poufno$¢ moze
zosta¢ wylaczona wolg uczestnikow mediacji, ktorzy stosowne o§wiadczenia powinni
zlozy¢ jednomyslnie. Obowiazek zachowania tajemnicy rozcigga si¢ na mediatora,
uczestnikoéw mediacji oraz inne osoby biorgce w niej udziat (w szczegdlnosci beda to
pelnomocnicy stron), zatem zasada nieujawniania informacji dotyczy zardbwno organu
administracji publicznej i stron postgpowania wraz z ich pelnomocnikami, jak i organu
wspotdziatajacego oraz podmiotdéw na prawach strony, biorgcych udziat w postepo-
waniu mediacyjnym. Poufno$¢ mediacji obowigzuje nie tylko podczas jej trwania, ale
rowniez po jej zakonczeniu. Wyjatkiem bedzie sytuacja, gdy uczestnicy postanowia
zrezygnowac z tajemnicy mediacji. Ich wola powinna by¢ jednak wyrazona w formie
pisemnej, ktorej tres¢ nie bedzie budzi¢ watpliwosci [23, s. 510].

Pozostate gwarancje sprowadzaja si¢ jedynie do wprowadzonego nowego zakazu
dowodowego oraz mozliwosci odstgpienia od udzialu w mediacji, jezeli mediator nie
spetnia oczekiwan jej uczestnikow. W znowelizowanym Kodeksie (art. 83 § 4) zato-
zono, ze mediator nie moze by¢ przestuchany w charakterze §wiadka co do faktow,
0 ktorych dowiedziat si¢ w zwiazku z prowadzeniem mediacji. Zgodnie z regulacja
kodeksowa uczestnicy mediacji moga zwolni¢ go od obowigzku zachowania tajemnicy
mediacji. W k.p.a. nie przewidziano w stosunku do mediatora zastosowania instytucji
wylaczenia, uznajac, ze w przypadku, gdyby uczestnicy mediacji nie mieli zaufania do
mediatora, to dokonajg zmiany jego osoby, w ostatecznosci zas od mediacji odstapia.
Mediator powinien rowniez podczas przeprowadzania mediacji zapewni¢ stronom
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réwny udzial w postgpowaniu. Nie moze on proponowac rozwigzan korzystnych tylko
z perspektywy jednej ze stron ani wypowiadac¢ si¢ w sposob, ktory wywotuje obiek-
tywne przekonanie o jego stronniczosci [13].

Na mocy art. 96i k.p.a. mediator zapoznaje si¢ z aktami sprawy i ma prawo sporza-
dzania z nich notatek, kopii lub odpiséw, chyba Ze uczestnik mediacji w terminie
siedmiu dni od dnia ogloszenia lub doreczenia postanowienia o skierowaniu sprawy do
mediacji nie wyrazi zgody na zapoznanie si¢ mediatora z aktami. Ustawodawca przyj-
muje zatem metodyczne dziatanie mediatora, polegajace na analizie akt kazdej sprawy,
co w zamierzeniu ma mu ulatwi¢ realizacj¢ celow mediacji. Jedynie brak zgody
ktoregokolwiek z uczestnikow mediacji na dostep mediatora do akt sprawy wylacza
przedmiotowy obowigzek mediatora. Rozwigzanie Kodeksu postepowania administra-
cyjnego jest odmienne od rozwigzan odnoszacych si¢ do mediacji w sprawach cywil-
nych, w ramach ktorych zgodnie z art. 183 k.p.c. mediator ma prawo (a nie obowigzek)
do zapoznania si¢ z aktami sprawy, chyba ze strona w ciggu tygodnia od dnia ogto-
szenia lub doreczenia postanowienia kierujacego strony do mediacji nie wyrazi zgody
na zapoznanie si¢ mediatora z aktami. Niektorzy mediatorzy w sprawach cywilnych
jako metode¢ dziatania przyjmujg niezapoznawanie si¢ z aktami sprawy po to, by nie
prowokowa¢ sytuacji potencjalnego uprzedzenia si¢ mediatora czy podzielenia argu-
mentacji ktorejkolwiek ze stron juz przed pierwszym spotkaniem na sesji mediacyjnej,
co mogloby wptynaé na bezstronno$¢ postepowania mediacyjnego. W sprawach karnych
mediatorowi moga by¢ udostgpnione akta sprawy. Nie udostgpnia si¢ przy tym mate-
riatéw, na ktore rozciagga si¢ obowiazek zachowania w tajemnicy informacji niejawnych
albo zachowania tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem zawodu lub funkcji, materiatow
dotyczacych stanu zdrowia oskarzonego, opinii o oskarzonym, danych o jego karal-
no$ci oraz pozwalajacych na ustalenie tozsamos$ci $wiadka przestuchanego w trybie
art. 184 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego i takich,
ktérych ujawnienie pokrzywdzonemu mogloby mie¢ wplyw na odpowiedzialnos¢
karng innych oskarzonych w tej sprawie, nieuczestniczacych w postegpowaniu media-
cyjnym (zob. § 12 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych z dnia 7 maja 2015 r.) [24]. W mediacji w sprawach
nieletnich udostepniane sa jedynie informacje z akt sprawy w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego, w szczegdlnosci zawarte w postano-
wieniu o wszczeciu postgpowania. Nie udostepnia si¢ mediatorowi zawartych w aktach
sprawy materialdw objetych tajemnicg panstwowa, stuzbowa, materialtow dotyczacych
stanu zdrowia nieletniego, a takze danych o jego karalnosci (zob. § 16 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie postegpowania mediacyjnego w sprawach nielet-
nich z dnia 18 maja 2001 r.) [25].

Zadaniem mediatora jest sporzadzenie dokumentu okreslanego jako protokot z prze-
biegu mediacji, ktéry nastepnie jest przedtozony organowi administracji publicznej
w celu wlaczenia go do akt sprawy. Odpis tego protokohu mediator dorecza uczestnikom
mediacji (art. 96m § 1 i 3 k.p.a.). Protokot ten sporzadza si¢ na pi$mie, a jego tres¢
winna obejmowac elementy wymienione w art. 96m § 2 k.p.a. Szczegdlne znaczenie
przypisac nalezy, wymienionym w art. 96m § 2 pkt 4 k.p.a., dokonanym ustaleniom co
do sposobu zatatwienia sprawy. Wydaje si¢, ze omawiane postanowienia procedury
administracyjnej, analogicznie do mediacji w postgpowaniu cywilnym, przewiduja
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W istocie sporzadzenie dokumentu potwierdzajacego odbycie mediacji oraz zawiera-
jacego jej ustalenia, nie za$ relacjonujgcego jej przebieg [26, s. 574-575; 19, s. 209].

Zasadg jest odptatne realizowanie czynnos$ci przez mediatora. Przystuguje mu wyna-
grodzenie oraz zwrot wydatkow. Wyjatkiem bedzie sytuacja, gdy mediator wyrazi zgode
na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia, jednak w tym przypadku i tak przystu-
guje mu prawo do zwrotu poniesionych wydatkow. Ustawa nowelizujgca wprowadzita
do k.p.a. delegacje ustawowa, na mocy ktorej ustalenic wysokosci wynagrodzenia
mediatora oraz jego wydatkow podlegajacych zwrotowi nalezy do ministra wlasciwego
do spraw administracji publicznej. Ustalajgc wysoko$¢ wynagrodzenia, minister winien
mie¢ na wzgledzie rodzaj sprawy oraz stopien sprawnosci przebiegu mediacji. Wyko-
nujac wskazang delegacj¢ ustawowsg, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
wydat rozporzadzenie z 2 czerwca 2017 r. w sprawie wysokos$ci wynagrodzenia
i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postgpowaniu administracyjnym [27].
W sprawach o naleznosci pienigzne wynagrodzenie mediatora wynosi 1% wartosci tych
naleznosci, jednak nie mniej niz 150 zt i nie wigcej niz 2000 zt za cato$¢ postgpowania
mediacyjnego (§ 2 ust. 1 rozporzadzenia). Z kolei w sprawach dotyczacych: koncesji,
zezwolen lub pozwolen na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, budownictwa
i architektury, zagospodarowania przestrzennego, ochrony srodowiska i przyrody, go-
spodarki wodnej, nieruchomosci, rolnictwa i lesnictwa, wlasnosci przemystowej —
wynagrodzenie mediatora wynosi za pierwsze posiedzenie 150 zt, a za kazde kolejne —
100 zt, tacznie nie wiecej niz 2000 zt (§ 2 ust. 2 rozporzadzenia). W pozostatych
sprawach wynagrodzenie mediatora za prowadzenie postgpowania mediacyjnego wynosi
za pierwsze posiedzenie 150 zt, a za kazde kolejne — 100 zt, facznie nie wigcej niz 450 zt
(§ 2 ust. 3 rozporzadzenia).

6. Whnioski dotyczace sposobu regulacji statusu mediatora na gruncie
kodeksu postepowania administracyjnego

Mediacja w postgpowaniu administracyjnym w sporach wertykalnych, pomiedzy
organem a strong, musi by¢ prowadzona przez zawodowego mediatora. Jedynie w tych
sprawach, w ktorych spér rysuje sie wylacznie pomiedzy stronami postgpowania, me-
diatorem moze by¢ takze kazda osoba fizyczna dysponujaca petnig praw publicznych
(art. 96f § 1 k.p.a.). W $wietle uregulowania kodeksowego mediator zawodowy to taki,
ktory zostat wpisany na liste mediatoréw statych lub do wykazu instytucji i os6b upraw-
nionych do prowadzenia postepowania mediacyjnego, prowadzonych przez prezesa
sadu okregowego, lub wpisany na liste prowadzong przez organizacje pozarzadowa
badz uczelnig, o ktorej informacje przekazano prezesowi sadu okregowego (art. 96f § 2).
Dostrzec przy tym wypada, ze w aktualnym stanie prawnym — w odréznieniu od
uregulowan obowigzujacych w dziedzinie postgpowania cywilnego i karnego — brak
jest podstaw prawnych do prowadzenia przez prezeséw sadow okregowych wymie-
nionych list mediatoréw. Zachodzi potrzeba uzupehienia regulacji w tym zakresie,
mogloby to nastgpi¢ przez dodanie stosownego przepisu do rozdziatu 6a ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych [12]. Regulacja ta stanowi
podstawe prawng prowadzenia przez prezesoOw sadow okregowych wykazéw media-
torow statych. Wpisu 1 skre$lenia z listy mediatorow statych dokonuje prezes sadu okre-
gowego na wniosek zainteresowanego mediatora w drodze decyzji administracyjnej
(art. 157b § 11 art. 157c¢ § 1 ustawy Prawo o ustroju sadow powszechnych).
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Zgodnie z art. 157e ustawy Prawo o ustroju sagdow powszechnych w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej sadu umieszcza si¢ aktualng listg
mediatorow statych. Wydaje sie, ze nie ma przeszkod, by do wskazanego uregulowania
doda¢ norme¢ wymagang przez art. 96f § 2 k.p.a. Obecnie rol¢ mediatora zawodowego,
do ktérego odwotuje si¢ ostatni sposrod wymienionych przepisow, petni¢ moze tylko
taki mediator, ktory zostal wpisany na liste prowadzong przez organizacje¢ pozarzadowa
lub uczelnie, o ktorej informacje przekazano prezesowi sadu okregowego. Sporza-
dzenie listy oraz jej przekazanie prezesowi sadu okrggowego nie wymaga bowiem
dodatkowego unormowania. Brak natomiast stosownej podstawy do publikowania
przekazanej listy w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie podmiotowej sadu.
Bezsprzecznie moze to utrudnia¢ dostgp do informacji o mediatorach, a w konse-
kwencji — ogranicza¢ zakres korzystania z mediacji.

W Kodeksie pomini¢to poza tym bardzo istotng cechg, ktorg powinien posiadac
mediator, to jest — niezalezno$¢. Nie wystarczy bowiem, by mediator byt bezstronny;
ten przymiot gwarantuje jedynie brak dyskryminowania lub faworyzowania stron
postepowania, nie zapewnia natomiast braku wpltywu na dziatanie mediatora innych
czynnikow, takich jak naciski 0sob trzecich czy determinanty polityczne.

Nalezy réwniez wskaza¢ na niedopracowanie wymogu dotyczacego mediatora:
posiadanie odpowiedniej wiedzy i umiej¢tnosci w zakresie prowadzenia mediacji
W sprawach danego rodzaju (art. 96d § 2 k.p.a.), ale — brak wzmianki o znajomosci
przepisow prawa w zakresie mediowanej sprawy. W praktyce oznacza¢ to moze, ze
pomimo efektywnego zakonczenia mediacji — organ administracji publicznej nie zalatwi
sprawy zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole z przebiegu mediacji z tego
powodu, Ze nie bedg si¢ one miesci¢ w granicach obowigzujacego prawa. W zwigzku
Zpowyzszym nalezy zauwazy¢, ze strona, pomimo wykorzystania tego narzedzia
prawnego, nie ma pewnosci, czy ustalenia z mediacji znajdg pelne odzwierciedlenie
W rozstrzygnieciu organu, a jedyna metoda weryfikacji bedzie skorzystanie ze srodkoéw
zaskarzenia, czy — w dalszej kolejnosci — poddanie aktu wydanego przez organ
sadowoadministracyjnej kontroli. Moze to zniechgca¢ do wyboru tej drogi i wydtuzac
postepowanie. W tym kontekscie, z jednej strony, wazny jest wybor mediatora, ktdrego
uczestnicy postgpowania mediacyjnego obdarza zaufaniem, gdyz moze to korzystnie
wplynaé na przebieg i efekty postgpowania; z drugiej strony — wazne sa kwalifikacje
mediatora. Wérdd nich szczeg6lne znaczenie ma jego znajomos$¢ prawa w obszarze
mediowanej sprawy, gdyz moze to zwigkszy¢ szanse na uwzglednienie stanowiska
ustalonego przez uczestnikow we wladczym rozstrzygnieciu stanowigcym zatatwienie
sprawy lub w zatwierdzanej ugodzie.

Jedng z przyczyn niewykorzystywania instytucji mediacji w postgpowaniu admini-
stracyjnym mogg si¢ rowniez okazaé¢ koszty mediacji. Zgodnie z art. 961 k.p.a. media-
torowi przyshuguje wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych w zwigzku z przeprowa-
dzonym postgpowaniem wydatkow. Koszty te ponosi organ administracji publicznej —
w sprawach, w ktorych organ bedzie uczestnikiem mediacji, natomiast w sprawach,
w ktorych moze by¢ zawarta ugoda — strony w rownych czeSciach, chyba ze postanowia
inaczej. Trudno w chwili obecnej prognozowaé, na ile koszty mediacji wptyng na
upowszechnienie si¢ tej instytucji. Wydaje si¢ natomiast, Ze chetniej poniosg je strony
majace interes w ugodowym zalatwieniu sprawy niz organ, ktéry sam moze dang
sprawe zatatwi¢ — w drodze decyzji i bez dodatkowych kosztow.
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7. Podsumowanie

Prace¢ i role mediatora mozemy analizowac na dwdch ptaszczyznach: indywidualnej
i spotecznej. W pierwszym z tych obszaréw mediator rozwiazuje konflikty i przyczynia
si¢ do ztagodzenia podzialow migdzy stronami, w drugim — wywiera wptyw na funk-
cjonowanie spoleczenstwa obywatelskiego. Administracja, chcac poszerza¢ stosowanie
mediacji w swoich dziataniach, potrzebuje odpowiedniego zasobu kadr. Zawod media-
tora, dzigki zmianom zalozen dotyczacych funkcjonowania jednostki w panstwie,
W ostatnich latach zyskuje na znaczeniu [9]. Mediacja jako alternatywna metoda rozwia-
zywania konfliktow staje si¢ instytucjg coraz bardziej popularng i powszechna, a zaan-
gazowanie mediatorow w rozwigzywanie sporow powstalych w trakcie stosowania
norm prawa publicznego spowoduje zapewne wzrost zapotrzebowania na wykwalifi-
kowang kadre mediator6w. Doprowadzi¢ to moze do uksztaltowania si¢ odrgbnej
grupy zawodowej, co prawdopodobnie ujawni tendencje korporacyjne i dazenie do zapew-
nienia ochrony zawodu i ujednolicenia standardow dostepu do niego. Konsekwencja
takiego zjawiska moze by¢ wyselekcjonowanie korporacji zawodowej mediatorow,
ktéra podazy za innymi korporacjami reprezentujacymi srodowiska zawodowe osob
wykonujacych zawody zaufania publicznego. Na razie jednak brakuje jednolitej drogi
dostepu do profesji mediatora [9]. Przepisy, ktore obecnie obowigzujg, odnoszace si¢
do procedur prowadzenia mediacji, okreslaja jedynie wymogi formalne, dotyczace
warunkow, jakie spelnia¢ powinni mediatorzy w postgpowaniu administracyjnym.
W praktyce, dzigki wyksztalceniu niesformalizowanych zasad powotywania mediatoréw
przez poszczegdlne osoby (na przyklad s¢dziow lub prokuratoréw) decydujace o skie-
rowaniu sprawy do mediacji, ztagodzono trudno$ci zwigzane z wytanianiem skutecz-
nych przedstawicieli tej grupy. By¢ moze ta praktyka przeniesie si¢ do urzedow.
Wazne, by w razie sformalizowania zawodu mediatora zachowaé mozliwo$¢ wykony-
wania go przez osoby cieszace si¢ zaufaniem spotecznym, nie tylko wywodzace si¢ ze
struktur zawodowych i zagwarantowaé¢ — w tak intensywnych procesach jak rozwia-
zywanie sporow spotecznych — prawna dopuszczalnos¢ elastycznosci podejmowanych
dziatan.
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Rola i funkcje mediatora w postepowaniu administracyjnym

Streszczenie

Nowoscia na gruncie polskiego postepowania administracyjnego jest wprowadzenie regulacji odnoszacych
si¢ do postgpowania mediacyjnego. Mediacja jest regulacja nowa, gdyz zostata wprowadzona 1 czerwca
2017 r. Od tej pory, strona oraz organ moga skorzysta¢ z pomocy mediatora w celu wypracowania porozu-
mienia, ktore znajdzie odzwierciedlenie w koncowym rozstrzygnigciu sprawy z zakresu prawa administra-
cyjnego. Rola mediatora podczas mediacji sprowadza si¢ do pomocy jej uczestnikom w polubownym
zalatwieniu sprawy poprzez znoszenie barier komunikacyjnych, moderowanie oraz doradzanie. Zasad-
niczym celem niniejszej pracy jest przedstawienie statusu mediatora w ogdlnym postgpowaniu administra-
cyjnym. Stuzy¢ ma temu przyblizenie roli i funkcji mediatora podczas prowadzenia przez niego mediacji
oraz wskazanie na istotne problemy dotyczace regulacji kodeksowych dotyczacych owego podmiotu.
Stowa kluczowe: mediator, mediacja, postepowanie administracyjne

The role and functions of the mediator in the administrative proceedings

Abstract

A novelty on the grounds of Polish administrative proceedings is the introduction of regulations relating to
mediation proceedings. Mediation is a new regulation as it was introduced on 1 June 2017. From now on,
a party and an authority may use the assistance of a mediator in order to work out an agreement that will be
reflected in the final settlement of an administrative law case. The mediator's role during mediation comes
down to helping its participants to settle the case amicably by removing communication barriers,
moderating and advising. The main aim of this work is to present the status of a mediator in general
administrative proceedings. The aim is to present the role and functions of a mediator during mediation and
to point out important problems concerning the code regulations concerning this subject.

Keywords: mediator, mediation, administrative proceedings
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Interwencja produktowa Komisji Nadzoru
Finansowego jako generalny akt administracyjny

1. Wprowadzenie

15 lipca 2021 r. Komisja Nadzoru Finansowego [1] wprowadzita zakazy w przed-
miocie wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych — uméw ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwiagzane z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatlowym w okres§lonych przypadkach oraz zakresie zastosowania.

W uzasadnieniu wskazanej wyzej decyzji zawarto kolejno: zwigzty opis rynku ubez-
pieczen, zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi a takze dziatania
Komisji Nadzoru Finansowego na tym rynku ubezpieczen (o charakterze regulacyjnym,
analitycznym, nadzorczym oraz w zakresie wspolpracy z innymi organami panstwo-
wymi).

Nastepnie, Komisja Nadzoru Finansowego przedstawila charakterystyke wprowa-
dzanych zakazow oraz obszerne uzasadnienie faktyczne ich wprowadzenia, wskazujac
przy tym mig¢dzy innymi na powstanie powaznych obaw, dotyczacych ochrony inwe-
storOw, czy tez niewystarczajacy stopien przeciwdziatania zagrozeniom w dziedzinie
ochrony inwestorow w ramach istniejagcych wymogow regulacyjnych w prawie Unii
Europejskiej.

W kolejnych cze$ciach wyzej wymienionej decyzji, organ nadzoru poinformowat
0 przekazaniu zawiadomienia w przedmiocie omawianej interwencji produktowej do
Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytal-
nych, konsultacjach z Polska Izba Ubezpieczen oraz zaktadami ubezpieczen, objetymi
zasiggiem podejmowanej interwencji produktowej. Komisja Nadzoru Finansowego na
zakonczenie sprecyzowala réwniez zakres podmiotowy, terytorialny oraz przedmio-
towy wprowadzanej regulacji oraz jej moment ogloszenia i wejscia w zycCie.

W powyzszym kontekscie i to stanowi¢ wlasnie bedzie zasadniczy przedmiot roz-
wazan niniejszego artykutu, zada¢ sobie nalezy pytanie o charakter prawny tej regulacji.
Z jednej bowiem strony, dotyczy ona jako adresatow szerokiego wachlarza zaktadow
ubezpieczen, z drugiej za$ strony jest to forma stosowania a nie stanowienia prawa,
odnoszaca si¢ do konkretnej sytuacji faktyczne;.

Cel pracy stanowi takze zaprezentowanie partykularnej prawnej formy dziatania
Komisji Nadzoru Finansowego na tle typologii prawnych form dziatania administracji,
wyrédznianych de lege lata w polskiej doktrynie prawa. Nadto, niniejsza praca zaklada
swoistego rodzaju jurydyczng ,,wedrowke” przez partykularne prawne formy dziatania
administracji, celem uzyskania proby konkluzywnego okreslenia, ktéra z nich bytaby
najblizsza interwencji produktowej Komisji Nadzoru Finansowego. Mozna zatem wobec
powyzszego ,,pokusi¢ si¢” o stwierdzenie, ze kwintesencjg ponizszych rozwazan jest
egzegeza teoretycznych konstrukcji prawnych, majacych jednak wazkie implikacje
0 charakterze praktycznym, czego egzemplifikacje stanowi wlasnie przedmiotowa
interwencja produktowa Komisji Nadzoru Finansowego.

! slawomir.wojciech.jasinski@gmail.com, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet \Warszawski,
www.wpia.uw.edu.pl.
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2. Prawne formy dzialania administracji

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, dotyczace charakteru prawnego interwencji
produktowej Komisji Nadzoru Finansowego, w zwigzku z tym, Ze jest to majaca walor
prawny wypowiedz tego organu nadzoru, si¢gng¢ nalezy do doktrynalnego katalogu
prawnych form dzialania administracji, poniewaz jak wskazuje si¢ wlasnie w doktrynie
prawa administracyjnego [2, s. 343 i n.], przez prawng form¢ dziatania administracji
rozumie¢ nalezy prawnie okre$lony typ konkretnej czynno$ci organu administracji.
Doda¢ przy tym nalezy, ze w zakresie typologii prawnych form dziatania administracji
wyodrebnia si¢ [2, s. 343 i n.] akty normatywne, akty administracyjne, ugody,
porozumienia administracyjne, czynno$ci cywilnoprawne oraz czynnosci faktyczne.

Majac przyblizone spektrum wyrdznianych wsrdd wspotczesnych przedstawicieli
nauki prawa administracyjnego prawnych form dziatania administracji, wydaje sie, ze
warto metoda swoistego rodzaju jurydycznej eliminacji rozwazy¢, do ktorej z powyz-
szych kategorii na pewno nie zaliczymy interwencji produktowej Komisji Nadzoru
Finansowego.

Z pewnoscig, nie sposob okresli¢ interwencji produktowej Komisji Nadzoru Finan-
sowego mianem porozumienia administracyjnego, gdyz jest ono charakteryzowane
[3, s. 339] jako forma za pomoca ktorej podmioty administracji publicznej podejmuja
wspoltdziatanie przy realizacji zadan administracji publicznej i wspdlnie realizujg czgsé
lub catos¢ swoich kompetencji. Jako klasyczne przyktady porozumien administracyjnych
wymienia si¢ [4, s. 94] z kolei porozumienia mi¢dzygminne, porozumienia woje-
wodztwo — powiat, porozumienia wojewoda — gmina, porozumienia lesne, porozumienia
planistyczne, umowy zadaniowe, czy tez porozumienia oswiatowe. Interwencja pro-
duktowa Komisji Nadzoru Finansowego jest za§ aktem prawnym o charakterze jedno-
stronnym, za posrednictwem ktérego organ nadzoru finansowego ksztattuje w sposob
wiadczy prawa i obowiazki uczestnikéw rynku finansowego i jego przedmiot w zad-
nym wypadku nie stanowi o§wiadczenie woli, dotyczace wspotdziatania przy realizacji
swoich ustawowych zadan z innym organem, np. z Ministrem wlasciwym do spraw
finanséw publicznych RP, lecz dotyczy on sfery powinnosci prawnych — w omawia-
nym przypadku: wybranych zaktadéw ubezpieczen.

Kolejng z analizowanych grup wchodzacych w sktad desygnatu pojecia ,,prawne
formy dzialania administracji” stanowig czynno$ci faktyczne. W doktrynie pojmowane
bywaja one jako [5, s. 200] dziatania rzeczowe, ktorych celem jest wywolywanie okre-
slonego skutku rzeczowego, nie za$ ,,imperatywnego przeksztatcenia sytuacji prawnej
adresata”. Dodaje si¢ przy tym [5, s. 200], Zze zamiast skutkow prawnych wywotuja one
skutki rzeczowe i mozna do nich zaliczy¢ tzw. dzialania wykonawcze (przymusowa
realizacj¢ decyzji), dziatania informacyjno-komunikacyjne (o$wiadczenia, informacje,
sprawozdania), dziatania organizacyjne (gromadzenie akt) oraz dziatania gospodarczo-
-ustugowe (budowe zaktadéw uzytecznosci publicznej, drog, komunikacji, itp.). Co
wiecej, podnoszone bywa [6, s. 59], ze w istocie sg to jedynie czynno$ci materialno-
-techniczne, przy pomocy ktorych organy administracji publicznej moga ksztattowac
wlasciwe postawy spoteczne, prowadzi¢ dziatalno$¢ wychowawcza i profilaktyczna,
a takze wykonywac obowiazki poradnictwa informowania.

Wspolczesnie w polskiej nauce prawa administracyjnego [2, s. 343 i n.] wyrdznia
si¢ zwykle dwa rodzaje czynnosci faktycznych, podejmowanych przez organy admi-
nistracji publicznej : czynnos$ci materialno — techniczne (np. zajecie rzeczy ruchomej
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przez poborcg skarbowego, zatrzymanie przez policjanta obywatela popeiniajacego
wykroczenie) oraz grupe dzialan spoteczno-organizacyjnych (np. urzadzanie prelekcji
i zebran, na ktorych namawia sie uczestnikow do okreslonego zachowania sig, organi-
zowanie wyktadow i seminariéw, dotyczacych problematyki, ktora zajmuje si¢ dany
organ). Zestawiajac przedstawione powyzej cechy czynnosci faktycznych jako prawnej
formy dzialania administracji, nalezy skloni¢ si¢ ku refleksji, ze nie znajduja one
punktéw wspdlnych z interwencja produktowg Komisji Nadzoru Finansowego, gdyz
w pierwszej kolejnosci interwencja produktowa powoduje powstanie okreslonych norm
postgpowania, wedtug ktorych jej adresaci — zaklady ubezpieczen winne sg postgpowac,
za$ immanentng cechg czynno$ci faktycznych jest to, ze jak zostalo to powyzej zapre-
zentowane, ksztaltuja one stosunki prawne przez fakty a nie przez reguly postepo-
wania. Nadto, w przypadku interwencji produktowej Komisji Nadzoru Finansowego
mamy do czynienia z powierzeniem na mocy odpowiednich przepisow prawa Unii
Europejskiej oraz ustaw zwyktych organowi nadzoru finansowego uregulowania okre-
Slonej sfery dziatalno$ci zaktaddéw ubezpieczen a w zakresie czynnosci faktycznych
dysponujemy zaledwie nakazem dokonania przez organ pewnych dzialan w sensie
czysto fizycznym.

Odnosnie do czynnosci cywilnoprawnych, zwazenia w pierwszej kolejnosci wymaga
okolicznos¢, polegajgca na tym, ze w kontekscie dziatalnosci administracji publiczne;j
prymarng role odgrywaja umowy cywilnoprawne i wiasnie tej kategorii prawnej
chcialbym w glownej mierze poswigcic t¢ czgs¢ rozwazan. W doktrynie [7, s. 252 i n.]
wskazuje si¢ na to, ze ich kwintesencjg sg wzajemne obowiazki i uprawnienia w catosci
ze sobg potaczone i tworzace uktad zachowan ekwiwalentnych, podejmowanych przez
strony dla dobra wiasnych interesow, gdzie w przypadku interwencji produktowe;j
Komisji Nadzoru Finansowego mamy do czynienia z dziataniem organu nadzoru nad
rynkiem finansowym o charakterze jednostronnym a zatem tym samym uprawniona
jest konstatacja, iz powyzsza prawna forma dziatania administracji nie bedzie wlasciwa
w analizowanym stanie faktycznym w ramach niniejszego artykutu.

Inna sposrod tak zwanych ,.konsensualnych” prawnych form dziatania administracji
publicznej stanowig ugody. Podnosi si¢ [8, s. 223 i n.], Ze stanowig one emanacj¢ statu-
owanej w art. 13 k.p.a. [9] zasady polubownego rozstrzygania kwestii spornych, zas jej
istota sprowadza si¢ do tego, ze jezeli charakter danej sprawy na to pozwala, organy
administracji publicznej maja podejmowaé wszelkie czynnosci umozliwiajace zawarcie
takiej ugody miedzy stronami postgpowania, ktora w razie ewentualnego wypracowania
bilateralnego albo multilateralnego konsensusu pomiedzy stronami oraz zaakceptowania
zaproponowanego rozwigzania od strony formalnej przez organ je prowadzacy, moze
zastapi¢ potencjalng decyzj¢ administracyjng. W zwiazku z powyzszym, nieodzowne
jest podniesienie, ze ratio legis instytucji prawnej ugody (administracyjnej) jest
diametralnie odmienne anizeli interwencji produktowej, wydawanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Z jednej bowiem strony, mamy prawng forme dziatania o cha-
rakterze wielostronnym, stanowigcg wyraz kooperacji pomig¢dzy stronami danego poste-
powania administracyjnego, z drugiej zas — prawna forme dziatania 0 profilu wiad-
czym oraz jednostronnym.

W ramach rozwazan doktrynalnych, odnoszac si¢ do prawnej formy dziatania admi-
nistracji publicznej w postaci aktow normatywnych, uwypukla si¢ [10, s. 866] okolicz-
nos¢, polegajaca na tym, ze wydawanie aktow normatywnych przez organ administracji
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nosi zawsze znami¢ wtornosci oraz pochodnosci w stosunku do dziatan prawotwor-
czych wladzy ustawodawczej, ktora tworzy podstawy prawne takze do wlasnych dziatan.
Definiuje si¢ go [11, s. 64] jako prawng form¢ dziatania administracji, kreujaca nowe
normy obowigzujacego porzadku prawnego — generalne i abstrakcyjne, a zatem okreslajac
adresata w sposob odwotujacy si¢ do jego cech a nie poprzez wskazanie na oznaczong
osobe, czy osoby, za$ okolicznosci regulowanej sytuacji wskazujac jako hipotetyczne,
w ktorych aktualizuje si¢ obowigzek okreslonych zachowan dla adresatow aktu i to co
do zasady w taki sposob, ze akt nie skonsumuje si¢ w wyniku jednorazowego ziszczenia
si¢ okreslonego stanu faktycznego, co oznacza, iz przynajmniej potencjalnie zachodzi¢
musi mozliwo§¢ wielokrotnego wystapienia okoliczno$ci, przewidzianych aktem
normatywnym. Transponujgc powyzsza analiz¢ na grunt rozwazanej w toku niniejszej
publikacji wypowiedzi organu administracji publicznej, nalezy dokona¢ dystynkcji,
ktora wyraza si¢ w tym, ze owszem — CO prawda interwencja produktowa Komisji
Nadzoru Finansowego okresla adresatoéw aktu w sposdb generalny (nie wskazuje na
konkretny podmiot sposrdd instytucji podlegajacych nadzorowi na rynku finansowym),
niemniej jednak reguluje zachowania w sposob konkretny (jednostkowy — partyku-
lamy) a nie w ujeciu abstrakcyjnym, tzn. mocg niniejszej interwencji produktowe;j
W sposob konkretny oraz precyzyjny wskazano zakazane praktyki na rynku zaktadow
ubezpieczen.

Na zakonczenie dokonywanego ramowego przegladu prawnych form dziatania
administracji, ustosunkowac nalezy si¢ do charakterystyki indywidualnego aktu admi-
nistracyjnego. W doktrynie [12, s. 237] okresla si¢ go mianem podwdjnie konkretnego,
co oznacza ni mniej ni wigcej, lecz tyle, ze jest on indywidualny i konkretny a zatem
dla indywidualnie zdefiniowanego podmiotu (adresata) sg statuowane partykularnego
powinnosci (nakazy/zakazy), dotyczace zaistniatego, syngularnego stanu faktycznego.
W tym momencie zatem, niejako ,,na zasadzie lustrzanego odbicia” wzgledem aktow
normatywnych, wystepowaé bedzie sytuacja, kiedy co prawda interwencja produktowa
Komisji Nadzoru Finansowego wypeia¢ bedzie kryterium konkretno$ci regulowania
zachowania, ale od klasycznego modelu indywidualnego aktu administracyjnego
roéznié ja bedzie to, iz okresla adresatow aktu w sposdb generalny. Tym samym, poszu-
Kiwa¢ nalezy prawnej formy dziatania administracji o charakterze ,hybrydowym” —
tzn. zawierajgcym w sobie zarowno ,.pierwiastki” aktu normatywnego, jak tez indywi-
dualnego aktu administracyjnego, co zostanie uczynione ponize;.

3. Generalny akt administracyjny

W doktrynie [13, s. 91 i n.] generalny akt administracyjny jest rozumiany jako $rodek
prawny pozostajacy w dyspozycji podmiotéw wykonujacych administracje publiczna,
ktory ma wszystkie cechy indywidualnego aktu administracyjnego z wyjatkiem cechy
okreslania adresata (adresatow) tego aktu w sposdb indywidualny. Wskazuje si¢ [13,
S. 91 in.] przy tym, ze kreowanie w nim normy postgpowania nie okreslajg adresatow
wskazanych nim zachowan w sposob indywidualny, lecz — podobnie jak to jest
w przypadku norm postgpowania kreowanych aktami normatywnymi — charakteryzuja
adresatow wskazanych nim zachowan w sposdb generalny — sytuacje natomiast,
w ktorych zachowania nim wskazane maja by¢ realizowane a z zasady takze same
zachowania, okre$lane sg w generalnych aktach administracyjnych w sposob konkretny,
a wigc tak samo jak w indywidualnych aktach administracyjnych, dzieki czemu akt ten
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sprawia wrazenie aktu (formy dzialania) o charakterze posrednim pomiedzy aktem
normatywnym, a wigc aktem stanowienia prawa, mocg ktorego ustanawiane sg
(z powotaniem sie na autorytet panstwa innego niz panstwo podmiotu administracji
publiczne;j, czy jeszcze innego podmiotu dysponujacego wladztwem administracyjnym)
generalne i abstrakcyjne normy postepowania przynalezace do systemu Zzrodet prawa
jednej strony, z drugiej za$ indywidualny akt administracyjny, kojarzony tradycyjnie
z aktem zawierajgcym normy indywidualno-konkretne i stanowigcy akt stosowania
a nie stanowienia prawa.

Konkluduje sie [13, s. 91 i n.] w nawigzaniu do powyzszego, ze na istot¢ gene-
ralnego aktu administracyjnego skladaja si¢ jego przynalezno$¢ do prawnych form
stosowania a nie stanowienia prawa i to prawa administracyjnego materialnego oraz
charakter poszczeg6lnych elementow struktury stownej norm postgpowania kreowanych
przy uzyciu tej formy dziatania, ktory sprawia, ze normy postepowania zawarte w takim
akcie majg charakter norm generalno — konkretnych.

4. Podsumowanie — interwencja produktowa Komisji Nadzoru Finansowego
jako generalny akt administracyjny

Odnoszac powyzsze rozwazania w przedmiocie generalnego aktu administracyjnego
do wprowadzonego mocg interwencji produktowej 15 lipca 2021 r. [1] przez Komisje
Nadzoru Finansowego zakazu w przedmiocie wprowadzania do obrotu, dystrybucji
I sprzedazy ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych — umow ubezpieczenia na
zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w okre§lonych
przypadkach oraz zakresie zastosowania, zwazy¢ nalezy w pierwszej kolejnosci, iz jest
on $rodkiem prawnym pozostajagcym w dyspozycji podmiotu, sprawujacego wiadztwo
administracyjne, albowiem niewatpliwie do tego desygnatu przynalezy Komisja Nadzoru
Finansowego.

Nastepnie, celowe jest wskazanie, ze kreowane w tejze interwencji produktowej
normy postgpowania nie okreslajg adresatow wskazanych nim zachowan w sposob
indywidualny, lecz — podobnie jak to ma miejsce w przypadku norm postgpowania
kreowanych aktami normatywnymi — okreslajg adresatow wskazanych nim zachowan
w sposob generalny. Mowa jest jedynie bowiem w czgéci interwencji produktowej,
dedykowanej zakresowi podmiotowemu zaledwie o tworcach produktow ubezpiecze-
niowych — umow ubezpieczenia z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitalowymi,
w szczegolnosci zaktadach ubezpieczen prowadzacych dziatalnos¢ w grupie 3 dziatlu 1
zalacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej [14].

Z kolei, w moim przekonaniu podniesienia wymaga to, ze z drugiej strony sytuacje,
w ktorych zachowania nim wskazane majg by¢ realizowane okres$lane sa w general-
nych aktach administracyjnych w sposob konkretny a wigc tak samo jak w indywi-
dualnych aktach administracyjnych. Egzemplifikacje powyzszej konstatacji w zakresie
interwencji produktowej, poddawanej jurydycznej egzegezie stanowi to, ze mocag
niniejszej interwencji produktowej w sposob konkretny oraz precyzyjny wskazano zaka-
zane praktyki na rynku zaktadow ubezpieczen, tj.: zakazano wprowadzania do obrotu,
dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych — uméw ubez-
pieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym,
dla ktorych $redni zwrot jest nizszy niz 50% stopy procentowej dla okresu N wedtug
odpowiedniej struktury terminowej stopy wolnej od ryzyka oraz w przypadku ktorych,
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okreslone w regulaminie funduszu zasady i ograniczenia inwestycyjne nie zapewniaja,
aby srodki ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego nie byly lokowane w instrumenty
contingent convertibles.

Konkludujac powyzsze rozwazania, podnies¢ trzeba, ze powyzsza interwencja pro-
duktowa Komisji Nadzoru Finansowego sprawia wrazenie aktu (formy dziatania)
0 charakterze posrednim pomigdzy aktem normatywnym a wigc aktem stanowienia
prawa, moca ktorego ustanawiane sg (z powotaniem si¢ na autorytet panstwa innego
niz panstwo podmiotu administracji publicznej, czy jeszcze innego podmiotu dysponu-
jacego wiladztwem administracyjnym) generalne i abstrakcyjne normy postepowania
przynalezace do systemu zrodel prawa jednej strony, z drugiej za$ indywidualny akt
administracyjny, kojarzony tradycyjnie z aktem zawierajacym normy indywidualno-
-konkretne i stanowiacy akt stosowania a nie stanowienia prawa.
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Streszczenie

Niniejszy artykut przybliza problematyke interwencji produktowej Komisji Nadzoru Finansowego w kon-
tekscie oddania jej jurydycznej natury jako specyficznego rodzaju prawnej formy dziatania administracji
na rynku regulacji instytucji finansowych.

W ramach publikacji nakreslono syngularny stan faktyczny, ktory stanowit swoistego rodzaju zrodto inspi-
racji do jej stworzenia, tj. wprowadzenie przez Komisje Nadzoru Finansowego interwencji produktowej
15 lipca 2021 r. w przedmiocie zakazow w przedmiocie wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy
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ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych — uméw ubezpieczenia na Zycie, jezeli sg zwigzane z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitalowym w okreslonych przypadkach oraz zakresie zastosowania.
Nastepnie, odniesiono tenze stan faktyczny do typologii prawnych form dziatania administracji, dokonujac
swoistego rodzaju analizy, polegajacej na przyporzadkowaniu interwencji produktowej Komisji Nadzoru
Finansowego do jednej z tych kategorii.

W ramach powyzszego, uwzglgdniono takie prawne formy dzialania administracji jak: akty normatywne,
akty administracyjne ugody, porozumienia administracyjne, czynnosci cywilnoprawne oraz czynnosci faktyczne.
Z kolei, odniesiono si¢ do specyficznej prawnej formy dziatania administracji — generalnego aktu admini-
stracyjnego, ktory bylby najblizszy naturze prawnej interwencji produktowej oraz zestawiono jego cechy
Z zaprezentowanym we wstepnej czesci rozwazan stanem faktycznym.

Stowa kluczowe: Komisja Nadzoru Finansowego, prawne formy dziatania administracji, interwencja pro-
duktowa, generalny akt administracyjny, ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne

Product intervention of the Polish Financial Supervision Authority as a general
administrative act

Abstract

This article brings closer the issue of product intervention of the Polish Financial Supervision Authority in
the context of reflecting its juridical nature as a specific type of legal form of administrative action on the
market of regulation of financial institutions.

The publication outlines the syngular factual state, which was a kind of a source of inspiration for its
creation, i.e. the introduction of product intervention by the Polish Financial Supervision Authority on 151
of July 2021 in the subject of prohibitions on marketing, distribution and sale of insurance investment
products — life insurance contracts, if they are related to an insurance capital fund in specific cases and
within the scope of application.Then, the facts have been related to the typology of legal forms of
administrative actions, by making a kind of analysis, consisting in assigning the product intervention of the
Polish Financial Supervision Authority to one of these categories.

Within the framework of the above, such legal forms of administration actions were taken into account as:
normative acts, administrative acts, administrative settlements, administrative agreements, civil law actions
and factual actions.

Furthermore, a reference was made to a specific legal form of administration action — a general administra-
tive act, which would be the closest to the legal nature of product intervention, and its features were
compared with the facts presented in the initial part of the analysis.

Keywords: Polish Financial Supervision Authority, legal forms of conducting administration, product
intervention, general administrative act, insurance investment products
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Zastosowanie danych skanowanych
w nowoczesnym pomiarze inflacji

1. Wprowadzenie

Indeks cen towarow i ustug konsumpcyjnych powinien jak najdokladniej odzwier-
ciedla¢ rzeczywistg inflacje z wielu powodow. Jednym z nich jest fakt, ze wykorzy-
stuje si¢ go do indeksacji wartosci nominalnych w gospodarce co wptywa na polityke
socjalng oraz decyzje cenowe przedsigbiorcow. Jednym z wyzwan metodologicznych
badan cen konsumpcyjnych jest koniecznos¢ dywersyfikacji zrodet danych oraz auto-
matyzacja ich procedowania. Jednym z rozwigzan jest pozyskiwanie i przetwarzanie
danych skanowanych. Jak podaje EUROSTAT sg to:

Dane skanowane to dane pochodzqgce z elektronicznych terminali w punktach
sprzedazy sieci handlowych, ktore dostarczajq informacji o sprzedawanych
produktach na poziomie kodu kreskowego GTIN (ang. Global Trade Item
Number) lub EAN (ang. European Article Number), w ktorych zawarte sq dane
o cenach i poziomie konsumpcji produktéw [1].

Dane skanowane dostarczane sa przez sieci handlowe i sa relatywnie tanie a ich
pobor i obrobka jest automatyczna. Niemniej jednak praca z takim typem danych stwarza
szereg wyzwan metodologicznych. Celem pracy jest przedstawienie i omowienie jed-
nego z kluczowych wyzwan zwigzanych ze stosowaniem danych skanowanych, jakim
jest wybor formuly indeksu cenowego.

2. Inflacja

2.1. Wskazniki stuzace do pomiaru inflacji

Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI) to miara inflacji, ktora jest
scisle obserwowana przez konsumentdw, przedsiebiorcow a takze politykdw. Ruch cen
w gospodarce umozliwia okreslenie zmian wartosci pienigdza w czasie. Pomiarem
inflacji w wigkszosci krajow zajmujg si¢ urzedy statystyczne, cho¢ pomiarem tym
zainteresowanie sg rowniez Banki Centralne (np. Narodowy Bank Polski). Podobnie
wyglada sytuacja w Polsce, gdzie Glowny Urzad Statystyczny dokonuje obliczen na
podstawie tzw. reprezentatywnych towardw i ushug. Zaliczaja si¢ do nich produkty
typowe lub ustugi najczesciej kupowane przez gospodarstwa domowe.

W statystyce publicznej do pomiaru inflacji wykorzystuje si¢ dwa wskazniki.
Pierwszym z nich jest wskaznik cen towarow i ustug (CPI ang. Consumer Price Index),
ktory stuzy do przedstawiania inflacji w danym kraju. Jest on przyblizeniem zmiany
kosztow konsumpcji gospodarstw domowych, ktora zapewnia utrzymanie uzytecznosci
na statym poziomie [2] czyli przyblizeniem indeksu kosztow utrzymania (COLI ang.
Cost of Living Index). Wskaznik cen konsumpcyjnych (CPI) ma za zadanie mierzy¢
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zmiany cen towardw i ushug, ktére nabywaja gospodarstwa domowe w celu konsumpcji.
CPI stuzy do réznorodnych celow m.in. prowadzenia polityki pienieznej, indeksowania
plac, a takze indeksowania rent i emerytur.

Drugim ze wskaznikow jest zharmonizowany wskaznik cen konsumpcyjnych
(HICP, ang. Harmonised Indices of Consumer Prices), ktory zostal stworzony przez
Europejski Bank Centralny, w celu zapewnienia wysokiej jakosci porownywania miary
inflacji cen konsumpcyjnych miedzy krajami.

HICP obejmuje panstwa cztonkowskie UE, a takze kilka innych krajow, takich jak
EFTA (Islandia, Norwegia i Szwajcaria) oraz kraje kandydujace do UE (Macedonia
Potocna, Serbia i Turcja) oraz Stany Zjednoczone.

HICP wykorzystuje rézne formuly do agregowania cen i wskaznikow cen w zalez-
nosci od tego czy dane produkty maja przypisana wage czy tez nie. Ceny, ktore stosuje
si¢ do pomiaru HICP powinny by¢ cenami, ktore sg faktycznie ponoszone przez gospo-
darstwa domowe 1 muszg uwzglednia¢ koszty zwigzane z rezerwacja i dostawa, ktore
zazwyczaj potaczone sg z zakupami internetowymi [3].

Badanie wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych odbywa si¢ co miesiac.
Aby wskaznik cen konsumpcyjnych odzwierciedlat biezacy wzorzec konsumpcji
gospodarstw domowych nalezy pozyskiwa¢ dane z wielu roznorakich zrodet. Jak
podaje GUS

Zrédlem danych o cenach sq cenniki, zarzqdzenia i decyzje w zakresie cen
Jjednolitych, obowigzujgcych na terenie catego kraju lub jego czesci, wydawane
przez organy administracji rzgdowej oraz organy jednostek samorzqdu tery-
torialnego 1 podmioty prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczg (np. ceny wybra-
nych wyrobow farmaceutycznych, ceny ustug notarialnych, czy ustug bankowych)
Inng metodq pozyskania danych jest wyszukiwanie odpowiednich danych na
stronach internetowych i domenach wirtualnych sklepow. Takim sposobem
gromadzone sq dane m.in. o oplatach za bilety lotnicze [4].

Urzad Statystyczny gromadzi ponad 230 tys. cen w miesigcu. Najwiecej, bo 72 tys.
cen jednostkowych gromadzone jest dla dziatu ,,zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe”.
Ponadto, GUS zbiera informacje takze o charakterystyce towaréw, ktore zostaty wyty-
powane np. o sktadzie surowca, modelu, gramaturze. Aby zmierzy¢ inflacje niezbedne
sg informacje o notowaniu cen takich samych towaréw i uslug w dwoch poréwny-
wanych okresach a takze informacje o strukturze wydatkéw gospodarstw domowych
[4]. Liczba pozyskiwanych notowan cen z roku na rok stale ro$nie. Dzieje si¢ tak ze
wzgledu na rozrastajaca sie réznorodnos¢ ofert towar6w i ustug oraz na nowe mozliwo-
$ci pozyskiwania takich informacji np. w wyniku korzystania z danych skanowanych.

Wagi niezbedne do wyliczania CPI uzyskuje si¢ w wyniku pogrupowania wartosci
wydatkéw na towary 1 ushugi, ktore pozyskiwane sg z badania budzetow gospodarstw
domowych. W, koszyku inflacyjnym” czyli strukturze wydatkow gospodarstw domo-
wych brane pod uwage sa typowe, najczesciej kupowane przez gospodarstwa domowe
towary 1 ustugi.

Dane wykorzystywane do konstrukcji wag HICP maja rézne Zrédta pochodzenia.
Dane z rachunkéw narodowych sg gtéwnym zrédtem w wyznaczaniu wag HICP (ha
danych poziomach agregacji) z uwagi na fakt, ze jest to wymagane przepisami. Ich
niewatpliwa zaletg jest ich ustrukturyzowanie i zorganizowanie zgodne z europejska
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klasyfikacja spozycia indywidualnego. Innymi Zrédlami informacji sg dane z ankiet
przeprowadzanych w gospodarstwach domowych, informacje z wywiadu rynkowego,
dane pochodzace z handlu detalicznego, zrodla administracyjne i najnowsze dane
pochodzace z danych skanowanych. Z roku na rok mozna zaobserwowaé zwigkszanie
zakresu notowan cen pozyskiwanych zroédtami alternatywnymi.

3. Dane skanowane

3.1. Wady, zalety i wyzwania metodologiczne

Dane skanowane to zrédlo danych o transakcjach, ktore oferuje bardzo szczegotowe
i doktadne informacje wynikajace z duzej liczby obserwacji. Uzyskuje si¢ je poprzez
skanowanie kodéw kreskowych dobr konsumpcyjnych. Najpowszechniejsze kody
kreskowe to GTIN (ang. Global Trade Item Number) oraz EAN, (ang. European
Article Number), ktory jest europejska wersja GTIN [1].

Dane skanowane to nowoczesne zrodto danych nie tylko o cenach, ale i o poziomie
konsumpcji. Mowiac Scislej — dostarczajg one informacje o cenach i ilosciach nabytych
produktow na najnizszym poziomie agregacji danych, czyli na poziomie pojedynczego
kodu kreskowego. Jedna z wielu zalet wykorzystywania danych skanowanych jest fakt,
ze dane ze skanera zawierajg informacje na kodzie kreskowym lub na poziomie GTIN
a to umozliwia ,,rozpoznawanie” produktow i w konsekwencji ich klasyfikowanie do
odpowiednich grup COICOP.

Niewatpliwa korzyScig jaka niosa ze sobg dane skanowane jest to, ze dostarczaja
one dodatkowych informacji o produktach, a takze dostarczajg informacji zwigzanych
z kodem sprzedawcy, kodem identyfikujacym punkt sprzedazy w obrebie danej sieci,
etykieta produktu, jednostka sprzedazy (np. ,,szt.”, ,kg”) wartoscia sprzedazy, liczba
sprzedanych jednostek produktu, flaga (ktéra zawiera informacje np. o produktach
przecenionych) a takze informacji o podatku VAT. Jest to przydatne przy agregowaniu
elementow w jednorodne grupy. Dane skanowane pozyskuje si¢ w sposob automa-
tyczny i stosunkowo tani [5].

Ponadto dane skanowane dostarczajq 1nf0rrnac11 0 rzeczyw1stych wydatkach dla
wszystkich sprzedanych pozycji, a co si¢ z tym wigze, nie uwzgledniajg produktow,
ktore nie zostaly sprzedane. Dane te z reguty dotycza 2-4 tygodni z kazdego miesigca
i czasem sg transferowane nawet z czgstotliwoscig dzienng lub tygodniowa. Wszystkie
te zalety sprawiaja, ze wykorzystywanie danych skanowanych daje nadzieje, na poprawe
jakosci wskaznika HICP [1].

Jednym z probleméw wynikajacych z wykorzystywania danych skanowanych jest
zbyt szczegdlowy poziom informacji o produkcie, jaki zawarty jest w kodzie GTIN.
Kod GTIN, sklada si¢ z 13 lub 14 cyfr. W sklad tego wchodzi: 1 cyfra wskazujaca
poziom pakowania, 3-cyfrowy kod organizacji krajowej GS1 (kod kraju), 4-7 cyfrowy
numer jednostki kodujacej GS1, 2-5 cyfrowy kod produktu oraz 1 cyfra kontrolna.
Sprawia to, ze trudno za pomoca tego kodu wytoni¢ homogeniczne grupy produktow.
Moze si¢ okaza¢, ze pomimo réznicy w kodzie mamy do czynienia z tym samym
produktem, ktory rézni si¢ wytacznie opakowaniem.

Wybér przedziatu czasowego moze okaza¢ si¢ problematyczny podczas agregacji
danych skanowanych a wynika to z faktu, ze wiele produktow zmienia si¢ okresowo
i moze to by¢ zmiana co kwartal, miesigc tydzien a nawet jeden dzien [6]. Ceny czesto
sa wyzsze w sobote, a wartos¢ sprzedazy, liczba transakcji oraz cena osiggaja naj-
wigkszg warto$¢ po potudniu lub wieczorem [5].
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Poza kodami kreskowymi GTIN i EAN funkcjonuja takze inne kody kreskowe,
m.in. PLU (ang. Price Look-Up) i SKU (ang. Stock Keeping Unit). Kod PLU jest
krotszy a SKU- ogélniejszy od GTIN. W praktyce réznice te moga powodowaé zwigk-
szenie si¢ problemow z identyfikacjg produktow.

Wazne jest takze, aby by¢ w stanie zweryfikowa¢ i wykry¢ transakcje pomiedzy
detalistami a innymi firmami, ktore nie moga by¢ brane pod uwage przy obliczaniu CPIL.

Zalety, jak i wady korzystania z danych skanowanych wiaza si¢ takze z wyzwaniami
metodologicznymi, ktéorym nalezy sprosta¢ podczas przetwarzania danych pochodzacych
ze skanera. Jednym z nich jest fakt, Zze pozyskane dane nalezy odpowiednio przetworzy¢
i przygotowaé, co wymaga odpowiedniej struktury informatycznej oraz wykwalifiko-
wanego personelu. Dane skanowane mozna pozyskiwaé¢ z punktow sprzedazy np.
marketow, aptek, biur turystycznych. Jednak najbardziej wartosciowymi dostawcami
sa supermarkety, ktore posiadaja olbrzymig liczb¢ kodow kreskowych ($rednio od
10 tys. do 25 tys. kodow kreskowych, glownie zywnos$¢ i napoje). Innym zrédlem
dostarczajagcym dane skanowane sg firmy zajmujace si¢ badaniami rynku (np. GfK czy
Nielsen) oraz elektroniczne platformy handlowe (np. Allegro czy OLX dziatajace na
polskim runku). Wigze si¢ to z wigksza zaleznoscig od dostawcy anizeli mialo to
miejsce w przeszlosci, gdzie jedynie nalezato uzyska¢ zgode na odwiedzenie punktu
sprzedazy. Obecnie wazne jest, aby relacje z detalistami byly poprawne oraz aby za-
wiera¢ umowy prawne ze sprzedawcami detalicznymi w celu okreslania szczegdtow
wspotpracy. Jednym wazniejszych wyzwan metodologicznych jest takze wybor odpo-
wiedniej formuly indeksu cenowego dla elementarnych, homogenicznych grup produktow.

3.2. Wybor formuly indeksu cenowego

Wybor formuly indeksu jest jednym z aspektow szerokiego spektrum decyzji, jakie
nalezy podja¢ przy pracy z danymi skanowanymi.

3.2.1. Indeksy bilateralne

Wigkszo$¢ Urzedéw Statystycznych (ang. National Statistical Offices) wykorzy-
stuje do pomiaru CPI indeksy bilateralne, w szczeg6lnosci, w ramach tzw. tradycyjnej
kolekcji danych, indeks Jevonsa na najnizszym poziomie agregacji i indeks Laspeyresa
na poziomie najwyzszym [5]. Porbwnujg one ceny i ilosci grupy towardow z biezacego
okresu z odpowiadajacymi cenami i ilosciami z okresu bazowego (statego). Sa to
metody przejrzyste i tatwe do wyjasnienia uzytkownikom.

3.2.1.1. Indeksy niewazZone

Trzy najbardziej znane elementarne formuly to indeks Jevonsa [7], indeks Carli [8]
oraz indeks Dutot [9]. Wszystkie z nich oparte sg na niewazonych $rednich cenach lub
relacjach cenowych [10].

Indeks cen Jevonsa [7] obliczany jest jako $rednia geometryczna z czastkowych
indeksow cen:

1

t

0t pi \Not

F} = HiEGo_t <p(l)) ) (1)
i

gdzie: pf oznacza ceng i-tego produktu w danym czasie T €{0, t},
G, ¢ — produkty obserwowane jednoczesnie w miesigcach 0 (bazowym) i t (badanym),
Nyt = card Gy.
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Drugg z omawianych w artykule formut jest indeks Dutot [9], ktory zdefiniowany
jest jako iloraz $rednich cen dobr z miesigca badanego 1 bazowego:

0,t
pot =

0t = Tok @)

gdzie: N, — liczba dopasowanych produktow w poréwnywanych miesiacach T = 0 — okres bazowy dla
wskaznika cen, T = t — okres badany, pf — cena i-tego produktu w okresie .

Ostatnim z omawianych indeksow niewazonych jest indeks Carli [8], ktory wyraza
$rednig arytmetyczng z indeksoéw czastkowych:

_ 1 yN P
Pc - Not Zi:l p? (3)

3.2.1.2. Indeksy wazone

Drugg rodzing indekséw sg indeksy wazone a wsrdd nich tzw. indeksy super-
latywne, do ktorych zalicza si¢ indeks Tornqvista [11]:

0, .t
sP+st

EN" 2
PP = Tlicsy, (%) @

Py

gdzie: s?, sf oznaczaja udzialy wartosci sprzedazy i-tego dobra w catkowitej wartosci sprzedazy odpowiednio
w okresie bazowym i badanym.

Indeks Fishera [12] stanowi $rednig geometryczng z indeksow Laspeyresa [13]
(P2 i Paaschego (Pey) [14]:

P = [P Pt ©)

gdzie:
P2t — indeks Laspeyresa,
P2 — Indeks Passchego.

3.2.2. Indeksy multilateralne

Indeksy mulitateralne sg specyficznym typem indeksow, ktore sa rekomendowane
w przypadku danych skanowanych. Pierwotnie zostaly wprowadzone, aby porownywaé
poziomy cen pomi¢dzy krajami lub regionami [15]. Metody multilateralne dajg prze-
chodnie poréwnania cen co jest pozadana wlasciwoscia, poniewaz wyniki sa niezalezne
od wyboru kraju bazowego. Uwaza sig, ze indeksy multilateralne sg rozwigzaniem pro-
bleméw, ktore mozna napotkaé przy indeksach bilateralnych [16]. Indeks cen mierzy
zagregowang zmian¢ ceny w biezacym okresie w porownaniu z okresem bazowym.
Indeksy mulitateralne uwzgledniaja wszystkie produkty, ktoére sa dostgpne w co naj-
mniej dwdch okresach okna czasowego, ktdre przyjmuje najczgséciej 13 miesiecy.
Takie okno gwarantuje uwzglednienie sezonowosci produktow. Indeksy multilateralne
okreslaja wagg kazdego z produktéw zgodnie z jego znaczeniem w kazdym okresie
a takze przyczyniajg si¢ do unikania problemoéw zwigzanych z dryfem tancuchowym,
ktéry ma miejsce w przypadku indeksow bilateralnych [16].
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Indeksy multilateralne sg tranzytywne, tzn. ich wynik dla dowolnych 2 okreséw
Z okna czasowego nie zalezy od wyboru okresu bazowego. Tranzytywnos$¢ jest tez
kluczowa wtasnoscia dla eliminacji tzw. efektu tancuchowego dryfu, ktory powstaje,
gdy ceny i ilo$ci sprzedawanych produktow powracaja do oryginalnych wartosci, a indeks
cen mimo wszystko rozni si¢ od jednosci. Dobrze znane metody to indeks GEKS [17],
indeks Geary’ego-Khamisa (GK) [18] oraz indeks CCDI (Caves, Christensen i Diewert)
[19, 10].

Indeks GEKS [17], pierwotnie stuzgcy do miedzynarodowych porownan krajow lub
regionéw, w standardowej formule oparty jest o superlatywny indeks Fishera [12].
Indeks GEKS pomiedzy okresem 0 i okresem t oblicza si¢ jako niewazong $rednig
geometryczng relacji T+1 bilateralnych indeksow cen P%¢ i P%0 | ktdre oparrte sg na tej
samej formule. Indeksy bilateralne powinny spetnia¢ test odwroconego czasu tj. powinny
spelia¢ warunek P%? * pb@ =1,

1

T\ T11
0, 14 T+1
F GEtKS = Ti=o (_PI;,0> (6)
F
Indeks Geary’ego-Khamisa [20, 21]:
Yie G Piai/Tiecy P al
PO,t — t Pili o Pi4i 7
GK ™ Sicgvial/ Tie g viKa? ()
pf
ViGK = E:o (PiZ,GK oz (8)
PGk
z Qiz
= 9
goZ,GK Z$=0 q‘iL' ( )

gdzie:

v; — wspolczynniki do korekty jakosciowej,

q?, qt — sprzedane iloci,

p?, pf — cena produktow,

0, T — przedziat czasowy obserwacji produktu [0, T].

Indeks CCDI to w zasadzie indeks GEKS oparty na formule Tornqvista, ktora
zastepuje ,,standardowy” w GEKS indeks Fishera i wyraza si¢ go nastepujaco:

1
TE\T311
0,t _ T pT' T+1
PCCDI - =0 (P;:'O) (10)

T, ot
si+s;

t
Ot _ P\ 2
gdzie Pyt = Hiea,,t(p—@)
13

sf- udziat sprzedazy i-tego produktu w momencie ,
sjt —udziat sprzedazy i-tego produktu w momencie t.

Pomimo ich ztozonosci, indeksy multilateralne uznaje si¢ za rekomendowane metody
kompilacji indekséw cen dla danych transakcyjnych.

Indeksy multilateralne, ze wzgledu na swoje cenne wiasnosci aksjomatyczne oraz
fakt, iz dziatajg na pelnym oknie czasowym, uwazane sg na wlasciwg metode indek-
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sowa przy pracy z danymi skanowanymi. Nadal jednak trwajg prac¢ nad tym, jakie naj-
lepiej stosowa¢ indeksy multilateralne do kompilacji grup elementarnych przy uzyciu
danych skanowanych. Dane skanowane oferujg wiele mozliwosci nowych badan
i rozwoju.

4. Przyklad empiryczne

W ponizszym badaniu empirycznym wykorzystano dane skanowane pochodzace
Z jednej z sieci handlowych w Polsce. Sa to dane ze sprzedazy mleka i kawy. Zbiory
zawieraja 6 kolumn i zawieraja takie zmienne jak:

e time — daty transakcji (rok-miesigc-dzien);

e prices — ceny sprzedanych produktow (zt);

e quantities — ilo$ci sprzedanych produktow (mleko — w litrach, kawa i mleko —
wkg);

e prodID — unikalne kody produktow;

e retlD —unikalne kody identyfikujace placowki/ punkty sprzedazy detalicznej;

e description— opisy sprzedawanych produktow.

Zbior kawa zawiera 42561 obserwacji (wierszy) natomiast zbior mleko 4386 wierszy.
Przedziat, ktory przyjeto do analizy obejmuje dane za okres od grudnia 2018 roku do
grudnia 2019 roku. Dane pochodzace z terminali, ktore przyjeto do analizy odnotowy-
wane byly z codzienng czestotliwoscia.

Ponizej zaprezentowano przykladowy zbiér danych skanowanych stuzacy do obli-
czania indeksow:

time prices quantities prodID retlD dg_sfcription
1 2018-12-01 8.78 9.0 14215 2210 powdered milk
2 2019-01-01 8.78 13.5 14215 2210 powdered milk
3 2019-02-01 8.78 0.5 14215 1311 powdered milk
4 2019-02-01 8.78 8.0 14215 2210 powdered milk
5 2019-03-01 8.78 0.5 14215 1311 powdered milk
6 2019-03-01 8.78 1.5 14215 2210 powdered milk

Rysunek 1. Ramka danych z 6 pierwszymi obserwacjami zbioru mleko. Zrédto: pakiet Pricelndices [20]

4.1. Wazone i niewazone indeksy bilateralne

Rysunek 2 przedstawia porownanie wybranych elementarnych wskaznikéw cen
tancuchowych obliczonych dla analizowanej w badaniu grupy produktéw. Rysunek 2
poréwnuje wybrane indeksy niewazone, natomiast rysunek 3 przedstawia wazone indeksy
bilateralne. Tabela 1 oraz tabela druga przedstawiajg warto$ci poszczegdlnych indek-
sow dla kazdej kategorii produktu.
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Rysunek 2. Niewazone indeksy bilateralne
[opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices]

Jak wida¢ na rysunku 2, warto$ci poszczeg6lnych indeksow niewazonych maja
nieco rdézne wartosci. W przypadku zbioru kawa omawiane indeksy generuja podobne
wartosci. Zbior mleko odnotowuje wieksze rdznice pomigdzy poszczegdlnymi indek-
sami. Patrzac na wykresy mleka i kawy nie da si¢ jednoznacznie powiedzie¢, ktory
z indeksow generuje najmniejsze, a ktory najwigksze wartosci, poniewaz zaleznosci te
r6znig si¢ pomiedzy zbiorami.

W tabeli 1 przedstawiono wartosci indekséw dla kazdego indeksu z kazdego oma-
wianego miesigca.

Tabela 1. Wartosci niewazonych indekséw bilateralnych dla produktu mleko

Data Indeks Dutot Indeks Jevonsa Indeks Carli
2018-12 1,0000 1,0000 1,0000
2019-01 1,0175 1,0223 1,0455
2019-02 1,0238 1,0300 1,0417
2019-03 1,0253 1,0354 1,0757
2019-04 1,0162 1,0076 1,0237
2019-05 1,0290 1,0395 1,0587
2019-06 0,9860 0,9853 0,9947
2019-07 1,0051 1,0053 1,0294
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2019-08 1,0032 1,0034 1,0146
2019-09 1,0065 1,0178 1,0382
2019-10 0,9409 1,0244 1,0595
2019-11 0,9205 1,0086 1,0322
2019-12 0,9514 1,0249 1,0417

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices w R.

Patrzac na warto$ci poszczegdlnych wykresdéw mozna zauwazy¢, ze najnizsze war-
tosci odnotowano w przypadku indeksu Dutot a najwyzsze — indeksu Carli. Najwigksze
réznice przypadaly na miesigce pazdziernik, listopad oraz grudzien i byly to réznice
pomiedzy indeksem Dutot a indeksem Carli i wynosity one odpowiednio: -0,1186 pp.,

0,1117 pp. oraz 0,0903 pp.

Tabela 2. Warto$ci niewazonych indeksow bilateralnych dla produktu kawa

Data Indeks Dutot Indeks Jevonsa Indeks Carli
2018-12 1,0000 1,0000 1,0000
2019-01 0,9724 0,9693 0,9829
2019-02 1,0036 0,9969 1,0087
2019-03 0,9765 0,9788 0,9935
2019-04 0,9937 0,9921 0,9998
2019-05 1,0125 1,0131 1,0224
2019-06 1,0460 1,0364 1,0463
2019-07 1,0713 1,0555 1,0669
2019-08 1,0546 1,0415 1,0495
2019-09 1,0533 1,0440 1,0604
2019-10 1,0612 1,0449 1,0555
2019-11 0,9822 0,9854 1,0093
2019-12 1,0150 1,0054 1,0123

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices w R.

Niewazone indeksy bilateralne dla produktu kawa charakteryzujg si¢ mniejszymi
réznicami niz miato to miejsce dla produktu mleko. W tym przypadku najwicksze
réznice w warto$ciach pomigdzy indeksami przypadaja na listopad, gdzie rdéznica po-
migdzy indeksem Dutot a Carli wynosi 0,0270 a pomigdzy indeksem Dutot a indeksem
Jevonsa -0,0239.

W dalszej czesci do analizy wzigto wazone indeksy multilateralne dla tych samych
produktow tj. dla mleka oraz kawy. Na rysunku 3 zaprezentowano wykres poréwnujacy

indeksy, natomiast w tabeli 3 i 4 wartosci dla poszczegolnych wykresow.
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Rysunek 3. Wazone indeksy bilateralne
[opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices w R]

W przypadku wazonych indeksow mozna zauwazy¢é pewnag zaleznos¢ w obu
zbiorach. Indeks Fishera oraz Toérnqvista maja do siebie bardzo zblizone wartosci.
Wzajemna aproksymacja indeksow superlatywnych zostata juz wezesniej dowiedziona
analitycznie. [21] Z kolei indeks Laspeyresa generuje najwyzsze wartosci a indeks
Paaschego — najnizsze. W przypadku indeksu Fishera oraz Térnqvista nie jest jasno
ustalone, czy lepiej przyja¢ podejscie z ustalong podstawg czy zastosowac tancuchowa
wersj¢ tych indeksow.

Tabela 3. Warto$ci wazonych indeksow bilateralnych produktu mleko

Data Indeks Laspeyres | Indeks Paaschego | Indeks Fishera | Indeks Torngvista
2018-12 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2019-01 1,0175 0,9871 1,0022 1,0016
2019-02 1,0047 0,9921 0,9984 0,9983
2019-03 1,0060 0,9680 0,9868 0,9871
2019-04 1,0044 0,9865 0,9954 0,9950
2019-05 0,9954 0,9855 0,9905 0,9903
2019-06 1,0041 0,9775 0,9907 0,9904
2019-07 1,0050 0,9652 0,9849 0,9853
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2019-08 1,0106 0,9870 0,9988 0,9984
2019-09 1,0101 0,9821 0,9960 0,9956
2019-10 0,9852 0,9683 0,9767 0,9762
2019-11 1,0113 0,9441 09771 0,9787
2019-12 1,0014 0,9725 0,9868 0,9868

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices w R.

W przypadku wazonych indeksow bilateralnych dla prodkutu mleko najwigksze
réznice mozna zaobserwowac¢ w miesiacu listopad gdzie roznica pomiedzy indeksem
Laspeyresa i indeksem Tornqvista wyniosta 0,0673 pp. W Imarcu i lipcu takze odno-
towano jedne z wigkszych réznic dla tych indeksow i1 wyniosty one 0,0380 pp oraz
0,0398 pp.

Tabela 4. Warto$ci wazonych indeksow bilateralnych produktu kawa

Data Indeks Laspeyres | Indeks Paaschego | Indeks Fishera | Indeks Térngvista
2018-12 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2019-01 1,0825 0,9275 1,0020 0,9986
2019-02 1,0481 0,9755 1,0112 1,0118
2019-03 1,0470 0,9301 0,9868 0,9885
2019-04 1,0467 0,9478 0,9960 0,9974
2019-05 1,0507 0,9671 1,0080 1,0075
2019-06 1,1365 1,0133 1,0731 1,0724
2019-07 1,0775 1,0304 1,0537 1,0531
2019-08 1,0590 1,0168 1,0377 1,0378
2019-09 1,1775 0,9478 1,0564 1,0590
2019-10 1,0930 1,0184 1,0551 1,0545
2019-11 1,0417 0,9361 0,9875 0,9880
2019-12 1,0168 0,9863 1,0014 1,0022

Zréodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices w R.

Srednie wartosci dla indeksu Laspeyresa wynosza 1,0168, dla indeksu Paaschego
0,9863, dla indeksu Fishera 1,0014 oraz dla indeksu Toérnqvista 1,0021. Najwigksze
réznice odnotowano w styczniu oraz wrzesniu pomigdzy indeksem Laspeyresa a indek-
sem Paaschego i wyniosty one 0,1550 pp. oraz 0,2298 pp.

4.2. Porownanie wybranych indekséw bilateralnych z multilateralnymi

Metody multilateralne, coraz chg¢tniej wykorzystywane w przypadku pracy z danymi
skanowanymi, rozwigzuja m.in. problem drufu tancuchowego. Mimo to, czes¢ krajow
nadal stosuje tancuchowy indeks Jevonsa opracowujac wskazniki cen dla danych
skanowanych, co z pewnoscig nie jest optymalnym wyborem. Niektore instytucje staty-
styczne stosuja takze tancuchowe indeksy Tornqvista (np. USA Iub Japonia), ktore sa
formutami wazonymi.
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mileko

price index value

kawa

price index value

Jako alternatywe dla indeksow bilateralnych na rysunku 4 przedstawiono indeksy
multilateralne, ktore zaleca si¢ w przypadku danych skanowanych. Wybor niewazonej
formuty Jevonsa w przypadku zbioru danych odnotowuje znacznie wyzsze wartosci od
pozostatych indeksow. Jego zastosowanie przy klasycznie uzyskiwanych cenach na
najnizszym poziomie agregacji danych wydaje si¢ zasadne (bo ankieterzy notuja de
facto tylko ceny produktow), jednak w przypadku danych skanowanych nie jest to naj-
bardziej trafny wybor, poniewaz nie uwzglednia si¢ wowczas informacji o wielkosci

konsumpcji.

formula
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Rysunek 4. Poréwnanie indeksow bilateralnych i multilateralnych
[opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices]

Tabela 5. Porownanie indeksow bilateralnych z multilateralnymi produktu mleko

Data Indeks GEKS Indeks CCDI Indeks Jevonsa Indeks Fishera
2018-12 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2019-01 1,0020 1,0018 1,0223 1,0022
2019-02 1,0001 0,9998 1,0300 0,9984
2019-03 0,9839 0,9841 1,0354 0,9868
2019-04 0,9936 0,9933 1,0076 0,9954
2019-05 0,9899 0,9899 1,0395 0,9905
2019-06 0,9890 0,9888 0,9853 0,9907
2019-07 0,9863 0,9864 1,0053 0,9849
2019-08 0,9981 0,9979 1,0034 0,9988
2019-09 0,9952 0,9951 1,0178 0,9960
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2019-10 0,9777 0,9773 1,0244 0,9767
2019-11 0,9806 0,9815 1,0086 0,9771
2019-12 0,9877 0,9876 1,0249 0,9868

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices w R.

Indeks Jevonsa odnotowuje najwyzsze wartoSci i 16znig si¢ one nawet o 0,0515 pp.
w porownaniu z indeksem GEKS oraz o 0,0513 pp. w poréwnaniu z indeksem CCDI.
W przypadku indeksu Fishera nie odnotowano tak duzych réznic. Maksymalnie wyno-
sity dla indeksu GEKS 0,0029 pp. oraz dla indeksu CCDI 0,0027 pp.

Tabela 6. Porownanie indeksow bilateralnych z multilateralnymi produktu kawa

Data Indeks GEKS Indeks CCDI Indeks Jevonsa Indeks Fishera
2018-12 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2019-01 0,9926 0,9904 0,9693 1,0020
2019-02 1,0170 1,0164 0,9969 1,0112
2019-03 0,9891 0,9890 0,9788 0,9868
2019-04 0,9975 0,9981 0,9921 0,9960
2019-05 1,0102 1,0102 1,0131 1,0080
2019-06 1,0586 1,0592 1,0364 1,0731
2019-07 1,0619 1,0621 1,0555 1,0537
2019-08 1,0403 1,0414 1,0415 1,0377
2019-09 1,0532 1,0528 1,0440 1,0564
2019-10 1,0543 1,0551 1,0449 1,0551
2019-11 0,9938 0,9948 0,9854 0,9875
2019-12 1,0000 1,0009 1,0054 1,0014

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z pakietu Pricelndices w R.

W zbiorze kawa odnotowano wigksze roznice w wartosciach pomiedzy indeksami
bilateralnymi a multilateralnymi. Dla przyktadu najwyzsza r6znica pomiedzy indeksem
GEKS a indeksem Jevonsa wyniosta w styczniu 0,0233 pp., lutym 0,201 pp. czy
w czerwcu 0,0222 pp. Indeks CCDI odnotowat podobne réznice w wartosciach (kolejno
0,0211 pp., 0,0195 pp.,0,02228 pp.) Pomiedzy indeksem Fishera a indeksem GEKS
najwigksza roznica wyniosta 0,0145, za§ pomigdzy indeksem Fishera a indeksem
CCDI 0,0139 pp.

5. Podsumowanie

Dane skanowane zawieraja olbrzymi potencjat pozwalajacy doprecyzowywac i uno-
woczesnia¢ pomiar inflacji. Dostarczaja informacji o konsumpcji juz na najnizszym
poziomie agregacji, co sprawia, ze jakos¢ danych skanowanych jest nieporéwnywalnie
lepsza od tradycyjnych zbioréw danych. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos¢, Ze istnieje
wiele probleméw i wyzwan zwigzanych z wykorzystywaniem tego typu danych. Jak
wspomniano w rozdziale trzecim, jednym z gléwnych wyzwan jest przetwarzanie i opra-
cowywanie danych skanowanych. Ich szczegdétowy poziom informacji, wybor przedziatu
czasowego czy olbrzymi wolumen danych ($rednio od 10 do 25 tys. pojedynczych kodow
kreskowych) sprawia, ze potrzeba specjalistycznej wiedzy z zakresu uczenia maszyno-
wego 1 statystyki a takze odpowiedniego srodowiska IT w celu automatyzacji proceséw.
W pracy skoncentrowano si¢ na porownaniu indekséw cen, okresleniu skali rdznic,
jakie wynikajg z uzycia poszczegolnych indeksow.
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Wybér formuly indeksu nie jest oczywisty. R6znica pomigdzy indeksami dla jedne;j,
homogenicznej grupy produktéw moze okazac si¢ znaczgca. W przypadku zbioru mleko
pomiegdzy indeksem Carliego oraz Dutota wynik réznit si¢ $rednio o 0,04, indeks
Laspeyresa odnotowywal wartosci $rednio o 0,2 wyzsze niz indeks Paaschego. Porow-
nujac indeks bilateralny Jevonsa oraz indeks GEKS dedykowany danym skanowanym
odnotowano réznice o wartosci 0,03. W przypadku zbioru coffee byty to odpowiednio
réznice o wartosciach 0,005, 0,09 oraz 0,01. W przypadku pomiaru inflacji takiego rzgdu
roznice miedzy rzeczywistym a zmierzonym wskaznikiem cenowym sg bardzo grozne
i prowadzg do powaznych konsekwencji finansowych np. nadmieme indeksowanie
naktadéw rzadowych i podatkéw [22].

Racjonalnym wyborem w przypadku danych skanowanych sg indeksy multila-
teralne, ktore cechuja sie tranzytywnos$cig oraz brakiem tancuchowego dryfu. Aby moc
sformutowa¢ rekomendacje indeksu cen, ktory miatby by¢ najbardziej odpowiednim
dla danych skanowanych, potrzebne jest poglebienie badania wlasnosci indekséw na
gruncie teoretycznym, jak i empirycznym a takze analiza doswiadczenia krajow, ktore
juz stosuja tag metodologig.
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Zastosowanie danych skanowanych w nowoczesnym pomiarze inflacji

Streszczenie

Prace nad unowocze$nieniem pomiaru inflacji stanowia jedno z wigkszych wyzwan, nad ktorymi statystyka
publiczna si¢ pochyla. W obliczu sytuacji spowodowanej przez COVID-19, a co za tym idzie w wyniku
wielu obostrzen, utrzymywania dystansu, zamykaniu punktow sprzedazy tradycyjny pomiar cen przy wyko-
rzystaniu ankieter6w byt utrudniony. Spowodowalo to, ze prace nad wykorzystywaniem alternatywnych
zrodet danych o cenach nabralo rozpgdu. Dane skanowane stanowig jedng z odpowiedzi na potrzeby zwia-
zane z unowoczes$nieniem statystyki cen. W niniejszej pracy przedstawiono wskazniki shuzace do pomiaru
danych a nastgpnie metody ich pomiaru — zaréwno te tradycyjne, jak i alternatywne. Przedstawiono wy-
zwania metodologiczne jakie wiaza si¢ z wykorzystywaniem danych skanowanych. Na koncu przedsta-
wiono wyniki z przeprowadzonego badania. Uwzglednione zostaty klasyczne metody bilateralne, jak i dedy-
kowane danym skanowanym metody multilateralne. Poréwnanie indekséw zademonstrowano w oparciu
0 autorskie skrypty napisane w $§rodowisku R oraz przy wykorzystaniu pakietu Pricelndices. Spostrzezenie
jest nastgpujace: wazone indeksy generuja efekt tzw. tancuchowego dryfu i tym samym réznig si¢ od
swoich odpowiednikow bilateralnych. Z uwagi na dynamiczny charakter danych skanowanych (rotacja
produktéw, tzw. product churn, produkty sezonowe, nowe i znikajace) indeksy multilateralne zdaje si¢ by¢
optymalnym wyborem ze wzgledu na fakt, iz dzialaja na catym, zadanym z gory, oknie czasowym (z reguly
13 miesigcy lub 25).

Stowa kluczowe: inflacja, wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, dane skanowane, indeksy
bilateralne, indeksy multilateralne

Use of scanner data in modern inflation measurement

Works related to the upgrade of inflation measurement are one of the biggest challenges in Public
Statistics. The situation caused by COVID-19, and thus many limitations, keeping distance and closed
points of sale made traditional price measurement by interviewers difficult. As a result, work on the use of
alternative sources of data on prices accelerated. Scanner data is the answer to the needs related to the
upgrade of price statistics. This paper presents indicators for measuring data and then methods of their
measurement — both traditional and alternative. Methodological challenges related to the use of scanner
data were presented. Finally, the results of the study were presented. Classic bilateral methods as well as
multilateral methods dedicated to the scanner data were taken into account. The comparison of indices was
demonstrated based on original scripts written in the R environment and using the Pricelndices package.
The observation is as follows: weighted indices generate the so-called chain drift and thus differ from their
bilateral counterparts. Due to the dynamic nature of the scanner data (product churn, seasonal, new and
disappearing products), multilateral indexes seem to be the optimal choice due to the fact that they operate
over the entire predetermined time window (usually 13 or 25 months).

Keywords: inflation, Consumer Price Index, scanner data, bilateral indices, multilateral indices
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Wiasnos¢ przemystowa w polskim sektorze
energetycznym — wybrane zagadnienia

1. Wprowadzenie

Polski sektor energetyczny przechodzi aktualnie glebokie przeobrazenia zwigzane
z przejsciem od energetyki konwencjonalnej w stron¢ nowych technologii i energii
odnawialnej, od scentralizowanego wytwarzania w stron¢ technologii rozproszonych.
Kluczowa role w tych przeobrazeniach odgrywaja innowacje.

Innowacje sa wynikiem prowadzonych prac badawczo-rozwojowych, stanowia
podstawe postepu przemystowego,spotecznego i naukowego. Na wspodtczesnym rynku
sg gtdownym zrodlem przewagi konkurencyjnej dla wielu przedsigbiorstw. Innowacje
staly si¢ sitg napedowa gospodarki, sa kluczem do rozwoju [1].

Energetyka wykorzystuje te surowce i zasoby srodowiska naturalnego, ktore sg szcze-
g0lnie narazone na wyczerpanie. Dlatego bardzo istotne jest aby poszukiwac¢ nowych,
alternatywnych Zrodet energii. Inwestycje w innowacyjne rozwigzania i technologie
w obszarze energetyki sg pozadane i doceniane. Potrzeba innowacji oraz kreatywnego
podejécia do problematyki wykorzystania zasobow energii. Innowacyjne myslenie
W energetyce ma olbrzymie cywilizacyjne znaczenie. Rozwoj innowacyjnych rozwigzan
w sektorze energetycznym jest wrazliwy na naruszenie i wymaga szczegélnej uwagi
oraz zabezpieczen. Innowacje, patenty, licencje, czy znaki towarowe to istotne elementy
zwigzane z sektorem energetycznym, dlatego wazne jest odpowiednie zarzadzanie
wlasnoscig przemystowa w tym obszarze.

Artykut ma charakter przegladowy. Jego celem jest omowienie zagadnien praw-
nych poswigconych wlasnosci przemystowej w zakresie istotnym dla sektora energe-
tycznego. W publikacjach krajowych i zagranicznych mozna znalez¢ wiele prac poswie-
conych ochronie wtasnosci przemystowej, jednak jezeli chodzi o sektor energetyczny,
to pozostaje on pod tym wzgledem w mniejszym stopniu rozeznany. Na potrzeby
artykutu wykonano analizg literaturowa i na tej podstawie w artykule przedstawiono
najwazniejsze zagadnienia dotyczace patentow oraz przyktady ciekawych polskich wy-
nalazkow z obszaru energetyki. Artykut porusza takze kwesti¢ roli znakéw towarowych
oraz znaczenia zwalczania nieuczciwej konkurencji w polskim sektorze energetycznym.

2. Wlasno$¢ przemystowa

Wiasnos¢ przemystowa zawiera si¢ w pojeciu wiasnosci intelektualnej. Wiasnosé
intelektualna jest szerokim pojeciem, wedtug definicji Swiatowej Organizacji Wiasnosci
Intelektualnej odnosi si¢ do wytworow umystu: wynalazkow, utworow literackich 1 arty-
stycznych oraz symboli, nazw, grafiki i wzoréw stosowanych w handlu [2]. Obejmuje
ona zar6wno wytwory majace zastosowanie dla celow dzialalnosci gospodarcze;
(tj. wlasno$¢ przemystows), jak rowniez dzieta bedace przedmiotem praw autorskich,

! a.otawa@po.edu.pl, Katedra Inzynierii Bezpieczenstwa i Systeméw Technicznych, Wydzial Inzynierii
Produkgji i Logistyki, Politechnika Opolska.
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tj. o charakterze naukowym, literackim i artystycznym. Zasadniczg zalezno$¢ miedzy
wlasnoscig intelektualng a pozostatymi kategoriami opisywanymi przez zasady ochrony
patentowej i autorsko-prawnej prezentuje rysunek 1 [3, 4].

,,” Aktywa intelektualne s
Know-how, metodologie, A
technologia, modele biznesowe

Wiasnosé
przemystowa i
wynalazki, ¥
znaki towarowe, /
. wazory przemysfowe,
W wzory uzytkowe

Rysunek 1. Wiasno$¢ intelektualna a wlasno$¢ przemystowa [3]

Wtlasno$¢ przemystowa to prawa wylaczne, uregulowane na gruncie prawa krajo-
wego 1 miedzynarodowego. Podstawowym aktem prawnym w Polsce regulujagcym
zagadnienia zwigzane z wlasno$cia przemystowa jest ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r.
Prawo wlasnosci przemystowej. Oprocz polskich aktow prawnych duze znaczenie
odgrywaja zarowno konwencje miedzynarodowe, jak i akty unijne np. Konwencja
Paryska o ochronie wlasnosci przemystowej z dnia 20 marca 1883 r. oraz Konwencja
0 ustanowieniu Swiatowej Organizacji Wiasnosci Intelektualnej z 1967 r. [5, 6].

Zgodnie z art. 1 ust. 2 Konwencji Paryskiej o ochronie wtasnosci przemystowe;j,
przedmiotem ochrony wtasnosci przemystowej sg patenty na wynalazki, wzory uzytkowe,
wzory przemystowe, znaki towarowe, znaki ushugowe, nazwa handlowa i oznaczenia
pochodzenia, jak rowniez zwalczanie nieuczciwej konkurencji [7, 8].

Znajomo$¢ zagadnien wiasnosci przemystowej — dotyczacych m.in. praw z patentu
czy praw ochronnych na znaki towarowe jest niezbedna przy podejmowaniu decyzji
biznesowych i wizerunkowych.

3. Wynalazek jako przedmiot patentu w energetyce

Patenty sa udzielane we wszystkich dziedzinach techniki, na wynalazki, ktore sg
nowe, posiadaja poziom wynalazczy i nadaja si¢ do stosowania przemystowego. Te
trzy cechy to przestanki zdolnosci patentowej i sg one kluczowe dla uzyskania ochrony
patentowej. Wynalazek uwaza si¢ za nowy, jesli nie jest on cze$cia stanu techniki.
Wynalazek uwaza si¢ za posiadajacy poziom wynalazczy (nieoczywisty), jezeli nie
wynika dla znawcy, w sposob oczywisty, ze stanu techniki. W tym celu analizuje si¢
wszystkie znane w danej chwili koncepcje 1 rozwiazania techniczne oraz sprawdza si¢
czy powstanie wynalazku wynika z nich w sposob oczywisty czy nie. Oprocz nowosci
i poziomu wynalazczego wynalazek, na ktéory ma by¢ udzielony patent, musi prezen-
towac przemystowa stosowalno$¢ czyli musi mie¢ zastosowanie praktyczne i kazdora-
zowe uzycie musi skutkowac osiagnigciem wyznaczonego efektu. Ponadto, wynalazek

44



Wiasnos¢ przemystowa w polskim sektorze energetycznym — wybrane zagadnienia

powinien nadawac si¢ do ponownego stosowania, czyli do wykorzystania w przemysle
i do upowszechniania [7, 9].

Przyznanie patentu nast¢gpuje w drodze decyzji administracyjnej Urzedu Patento-
wego, przy czym czas trwania patentu wynosi 20 lat od daty dokonania zgloszenia
wynalazku w Urzedzie Patentowym (a nie od daty decyzji Urzgdu Patentowego) [3, 9].
Aby chroni¢ wynalazek danej osoby czy podmiotu gospodarczego warto rozwazy¢
uzyskanie patentu. Jego posiadanie utatwia odzyskanie nakladow na opracowanie
i wdrozenie rozwigzan, co zachgca do kontynuacji dziatalnosci innowacyjnej. Przez
uzyskanie patentu nabywa si¢ prawo wylacznego korzystania z wynalazku w sposob
zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej [6].

Z problematyka patentow laczy si¢ umowa licencyjna. Korzystaja z niej czesto
zarowno organy wiadzy publicznej, jak i podmioty prawne. Otoz sg to kontrakty, ktorych
przedmiotem jest korzystanie z wynalazku chronionego patentem. Mozna zatem okre-
sli¢, ze przez umowe licencyjng licencjodawca, czyli podmiot uprawniony z patentu,
udziela licencjobiorcy upowaznienia do korzystania ze swojego opatentowanego wy-
nalazku. Wyr6zni¢ mozemy nastepujace rodzaje licencji: ograniczona, pelna, niewytaczna,
wylaczna, aktywna, sublicencja, otwarta, dorozumiana [8].

Wynalazki (patenty) bezsprzecznie przyczyniajg si¢ do rozwoju energetyki. Polacy
pokazuja swoj potencjat w zakresie tworzenia innowacyjnych rozwigzan w tym obszarze.
Wsréd opatentowanych polskich wynalazkow warto wymieni¢ osiagnigcie polskiej
fizyk Olgi Malinkiewicz, ktora uzyla w ogniwach fotowoltaicznych perowskity.
Perowskity to mineraty, ktore sg §wietnymi pochlaniaczami $wiatta, znacznie lepszymi
od popularnego krzemu. W efekcie sg w stanie pochtongé $wiatto w ultra cienkich
warstwach, dzigki czemu przynajmniej trzykrotnie zmniejsza si¢ zuzycie materiatu ko-
niecznego do wyprodukowania takiego ogniwa. Perowskity znajda zastosowanie w przed-
miotach elektronicznych, takich jak smartfony czy tablety, bedg np. wykorzystywane
przy produkcji ekranow smartfondw co pozwoli na ich samodzielne dotadowywanie.
Perowskity mozna tez nadrukowac na szybe, dachowke czy $ciang budynku. Mozli-
wosci produkcji energii ze stonca moga tym samym sta¢ si¢ nieograniczone. Olga
Malinkiewicz swoje rozwigzanie opatentowata w 2013 r. Wtedy rozpoczeta tez prace
nad komercjalizacjg technologii perowskitowej — zalozyta firme Saule Technologies.
W 2018 r. przedsigbiorstwo budowlane Skanska nabylo wyltaczne prawa do wykorzy-
stania technologii opracowanej przez Olge Malinkiewicz. Innowacyjne ogniwa foto-
woltaiczne z perowskitu zostang zastosowane przy budowie biurowcow [10].

Inny polski wynalazek z zakresu fotowoltaiki, ktory jest juz chroniony zgloszeniem
patentowym, zostal opracowany przez firm¢ XTPL. Jest to technologia wytwarzania
ultra cienkich linii przewodzacych prad elektryczny. Technologia wyr6znia si¢ tym,
ze daje mozliwo$¢ w sposob tani 1 skalowalny drukowac druciki, ktore sg ok. 100 razy
ciensze od ludzkiego wlosa i dzicki temu wigcej Swiatta moze zosta¢ wykorzysty-
wanego w urzadzeniach fotowoltaicznych. Jest to wynalazek, na ktorym zyskaja nie
tylko producenci, ale i odbiorca ostateczny [11].

Kolejny przyktad polskiego wynalazku, dotyczacego roéwniez odnawialnych zrodet
energii, ktory zostal zgloszony do Urzedu Patentowego, jest perspektywiczny i warty
uwagi to podwodne turbiny na Baltyku zaprojektowane przez naukowcoéw z Akademii
Morskiej w Szczecinie. Dzigki turbinom mozna pozyskiwaé energi¢ z fal morskich.
Inspiracja do tego wynalazku byla obserwacja lotu mew. Z dala od brzegu na specjalne;j
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platformie zostat umocowany zespot napedzajacy. Sercem urzadzenia jest przektadnia
z fopatkami, ktore sa podobne do skrzydet mewy, napedzaja one generator elektryczny,
ruszajg si¢ niezaleznie od kierunku fal dzigki czemu sg efektywniejsze w swojej pracy.
Opracowane urzadzenie podwodnego zespotu pradotworczego, w poréwnaniu do innych
obecnie rozwijanych rodzajow elektrowni dostarczajacych energie z fal morskich, jest
znacznie prostsze w konstrukcji, a dzieki temu jest tansze i bardziej sprawne, poniewaz
nie wykorzystuje posrednich systeméw. Do tej pory przy produkcji energii z fal
morskich pojawiat si¢ problem z oszacowanie i obliczenie mocy i czestotliwosci fal, sa
one niezwykle zmienne, a tego moze elektrownia nie wytrzymac. Problem ten rozwigzata
konstrukcja topatek w polskim pomysle i to stanowi o unikalno$ci tego wynalazku [12].

Przyktadem opatentowanego polskiego wynalazku z zakresu energetyki wiatrowe;j
Sa pionowe silownie wiatrowe. ZostaliSmy przyzwyczajeni, ze turbiny wiatrowe po-
siadajg pozioma o$ obrotu. Polska nowatorska mysl techniczna udowodnita, Ze nie jest
to ani jedyne ani najlepsze rozwigzanie. Okazuje si¢ ze turbiny pionowego obrotu maja
wydajnos¢ przewyzszajaca tradycyjne turbiny. Parametry tych turbin sg obiecujace.
Turbina moze pracowaé przy wietrze wiejacym z predkoscia 0,6-0,8 m/s. Konstrukcja
pozwala na osiagnigcie wysokiej efektywnosci bez koniecznos$ci budowy wysokich
masztow oraz umozliwia sktadanie obiektu z funkcjonalnych segmentéw poprzez sta-
wianie jeden na drugim. Zywotno$¢ instalacji jest szacowana nawet na 70 lat. Para-
metry ekonomiczne takze sg obiecujace, gdyz szacuje si¢ ze budowa instalacji o mocy
1 MW finansowo ksztattuje si¢ podobnie jak tradycyjnego wiatraka oraz farmy
fotowoltaicznej. Jednak w przypadku mozliwosci produkcyjnych okazuje sig, ze turbina
pionowego obrotu moze produkowac¢ nawet 3,6 krotnie wigcej energii elektrycznej niz
farma fotowoltaiczna oraz blisko 50% wiecej niz tradycyjne wiatraki. Instalacje sg
réwniez na tyle rentowne iz nie wymagaja rzadowej dotacji. Pionowa, segmentowa
sitownia wiatrowa wynaleziona zostala przez polskiego wynalazcg Waldemara Piskorza.
Oparta jest ona na Kilku jego wynalazkach oraz zastrzezonych wzorach uzytkowych
opatentowanych w urzedach patentowych w Polsce i za granicg. Wynalazki i rozwia-
zania techniczne objete patentami, ktore wchodza w sklad konstrukcji sa obecnie
chronione w ponad 60 krajach swiata [13].

Obiecujacy jest takze rozwdj energetyki opartej na biomasie i w tym obszarze
rowniez nie brakuje opatentowanych polskich wynalazkéw. Jednym z przyktadow, ktéry
warto przytoczy¢ to wynalazek o nazwie Bio-Hydrogen. Jest projekt Pana Grzegorza
Wecisto przy wspotpracy z Uniwersytetem Rolniczym w Krakowie. Bio-Hydrogen to
urzadzenie do produkcji energii elektrycznej z paliw i biopaliw do zasilania indywi-
dualnych doméw, firm lub domow kempingowych. Jest to unikatowa polska technologia
zeroemisyjna, produktem ubocznym, zamiast spalin, jest tu woda, a wyprodukowana
energia moze by¢ przechowywana lub od razu zuzyta. Bio-Hydrogen zostat obsypany
miedzynarodowymi nagrodami i medalami w tym przez Swiatowa Organizacje Wiasnosci
Intelektualnych, ktora przyznata urzadzeniu Grand Prix [14].

Nowe perspektywy otwiera rowniez zastosowanie biomasy z odpadow jako zrodto
fatwo dostgpnego wodoru. Wodor posiada wyjatkowo wysoka warto$¢ opatowa (143
MJ/kg) i nie powoduje emisji gazoéw cieplarnianych podczas spalania. Naukowcy od
dawna uwazajg go za paliwo przysztosci i alternatywe dla konwencjonalnych paliw
nieodnawialnych. Jednak podstawowym warunkiem, by wodor mogt zastgpi¢ biezace
nosniki energii jest opracowanie taniej, wydajnej i szybkiej metody produkcji wodoru.
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Taka metode opracowata i opatentowata polska firma Bioelektra Group, ktéra stworzyta
innowacyjng technologi¢ zagospodarowania odpadéw komunalnych, polegajaca na ich
sterylizacji w urzgdzeniu ROtoSTERIL 1 nastepnie automatycznym sortowaniu na czyste
frakcje. Najbardziej optymalnym zrédlem czystej biomasy do procesu biosyntezy
wodoru okazaty si¢ odpady komunalne przetworzone w procesie RotoSTERIL. Jest to
bardzo obiecujaca technologia [15].

4. Znaki towarowe

Oprocz wynalazkéw w sektorze energetycznym duze znaczenie majg takze znaki
towarowe. Znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie, ktore mozna przedstawic
w sposob graficzny, jezeli oznaczenie takie nadaje si¢ do odroznienia towardéw lub ushug
jednego przedsiebiorstwa od towaréow lub ustug innego przedsigbiorstwa. Moze nim
by¢ w szczegdlnosci wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma prze-
strzenna, w tym forma towaru lub opakowania, a takze melodia lub inny sygnat dzwie-
kowy. Na znak towarowy moze by¢ udzielone prawo ochronne [6, 8]. Przedsi¢biorstwo
moze uzywa¢ wielu réoznych znakéw towarowych, w tym odnoszacych sie bezpo-
srednio do firmy lub jej czgsci. Rejestracja znakow towarowych nie jest obowigzkowa,
ale uzyskanie ochrony bezsprzecznie wzmacnia pozycje znaku towarowego przed jego
nieuczciwym wykorzystaniem w obrocie przez konkurentow. Przez uzyskanie prawa
ochronnego nabywa si¢ prawo wylacznego uzywania znaku towarowego w sposob
zarobkowy lub zawodowy na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Prawo ochronne
na znak towarowy trwa 10 lat od daty zgloszenia znaku w Urzgdzie Patentowym,
z mozliwoscig przedtuzania go na kolejne okresy 10-letnie [6, 16].

Na podstawie og6lnie dostepnej bazy danych Urzgdu Patentowego RP wiemy, ze
Grupa Energa ma ok. 50 znakow towarowych, Grupa Tauron Polska Energia — ok. 45,
GK Enea — ok. 40, a GK PGE Polska Grupa Energetyczna — 0k.30. Na rysunku nr 2
zostaly pokazane aktualnie uzywane przez polskie grupy energetyczne znaki towarowe.

©
Energa
GRUPA[IITE]

Rysunek 2. Znaki towarowe polskich grup energetycznych [opracowanie wiasne]

Znajomo$¢ prawa wilasnosci przemystowej, umiejgtnos¢ prognozowania korzysci
i zagrozen wynikajgcych z przyjetej wewnetrznej polityki w tym zakresie decyduja
0 pozycji firmy na rynku. Zapewne kazda ze wspomnianych wczesniej grup energe-
tycznych kieruje si¢ wlasnymi zasadami, zgodnymi z przyjeta polityka wlasnosci prze-
mystowej w danej firmie. Powszechnie stosowana zasada stanowi, ze znaki towarowe
zwigzane z wysoka jakoscig sg gwarancjg reputacji firmy, produktu czy ustugi utoz-
samianej tylko z nimi. Zatem nie powinny by¢ zmieniane, modyfikowane czy zarzucane
dopéty, dopdki majg zdolnos$¢ identyfikacji pochodzenia towaréow lub ustug, s3 po-
wszechnie kojarzone z okre§lonym Zrédlem pochodzenia, posiadaja renome. Znaki
towarowe nalezy uzywaé¢ w takiej formie, w jakiej sg chronione, gdyz zmiana cech
odrozniajacych znaku towarowego moze by¢ uznana za odmiang starego znaku towa-
rowego, ale tez moze by¢ uznana za nowy znak towarowy, a tym samym kazdy, kto
ma w tym interes prawny, moze wystapi¢ o jego wygaszenie zarzucajac nieuzywanie
chronionego znaku [16, 17].
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5. Zwalczanie nieuczciwej konkurencji

Zjawisko konkurencji napgdza rozwoj przedsicbiorstw, jest jednym z wazniejszych
czynnikow rozwoju gospodarczego. Pojecie konkurencji nie zostalo zdefiniowane
w ustawodawstwie polskim. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji definiuje pojgcie czynu nieuczciwej konkurencji. Zgodnie z ta ustawa za
czyny nieuczciwe]j konkurencji uznaje si¢: wprowadzajace w blad oznaczenie przed-
sigbiorstwa, wprowadzajagce w blad oznaczenie towarow lub ustug, falszywe lub
oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towaréw lub ustug, naruszenie
tajemnicy przedsigbiorstwa, naktanianie do rozwigzywania lub niewykonania umowy,
nasladownictwo produktow, pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie
dostepu do rynku, przekupstwo osoby petniacej funkcje publiczna, nieuczciwa lub
zakazana reklama, organizowanie systemu sprzedazy lawinowe;j [7, 18].

Ochrona konkurencji w sektorze energetycznym jest jednym z wyzwan zwigzanych
z ta galezig gospodarki. W Polsce zadanie ochrony, kontrolowania i promowania
konkurencji w sektorze energetycznym zostalo powierzone dwém organom — Preze-
sowi Urzedu Regulacji Energetyki (Prezes URE) oraz Prezesowi Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (Prezes UOKIK). Zadania z zakresu regulacji gospodarki
paliwami i energig oraz promowania konkurencji realizuje Prezes URE. Prezes URE
jest organem regulacyjnym, ktoremu przystugujg pewne, okreslone szczegétowo
W ustawach, uprawnienia zwigzane z ochrong konkurencji na rynku energii. Prezes URE
pemi glowne funkcje w zakresie wdrazania przepisow zawartych w ustawie Prawo
energetyczne. Prezes UOKIK jest, co do zasady, organem wlasciwym w sprawach
ochrony konkurencji. Prezes UOKIK jest organem odpowiedzialnym ogdlnie za ochrong
konkurencji. Prezes URE oraz Prezes UOKIK wspoétdziataja, maja wspolny wazny cel —
zapewni¢ ochrone konkurencji w sektorze energetycznym i skutecznie odstraszaé
przedsiebiorstwa od stosowania nieuczciwych praktyk [19].

Przypadki nieuczciwych praktyk, ktore zostaty zgloszone Prezesowi URE w 2020 r.
dotyczyly m.in. sprzedawcoéw, ktdrzy nie informowali konsumentéw o wszystkich
elementach oferty np. o dodatkowych optatach handlowych lub wprowadzali ich w btad,
co prowadzito do zawierania przez odbiorcow niekorzystnych dla nich uméw. Dzia-
lania podejmowane przez sprzedawcow z sektora energetycznego czgsto nosza znamiona
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw poprzez naruszenie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji oraz stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych lub czyndéw nieuczciwej konkurencji. W 2020 r.,
podobnie jak w latach poprzednich, Prezes URE przekazywat, zgodnie z wlasciwoscia
Prezesowi UOKIK pisma odbiorcow mogace wskazywa¢ na niezgodne z prawem
dziatania przedstawicieli sprzedawcow. Ponadto do Prezesa URE kierowane byly skargi
na nieprzestrzeganie przez przedsigbiorstwa energetyczne wykonujace dziatalno$é go-
spodarcza w zakresie obrotu energia elektryczng zapisow ustawy o cenach (ustawg ta
zamrozono ceny energii na rok 2019, w 2020 r. kontynuowane byly rozliczenia z tego
tytutu), w ktorych informowano o niezgodnych z ustawa dziataniach lub zaniechaniach
dziatania sprzedawcow energii elektrycznej [20].

Inne przyktady nieuczciwego dziatania przedsigbiorstw w sektorze energetycznym,
ktére warto tutaj przytoczy¢ sg zwigzane np. z: podrabianiem podpiséw pod umowami,
sugerowaniem obowigzkowej zmiany umow na dostawe energii, podawaniem si¢ przed-
stawicieli handlowych za kontroleréw sprawdzajacych stan uktadow pomiarowych,
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podszywaniem sie pod pracownikow dotychczasowego sprzedawcy lub sugerowanie,
ze przedstawiciele spoiki reprezentuja dotychczasowego sprzedawce, wprowadzaniem
w btad co do celowosci zawarcia umowy, niepozostawianiem konsumentom egzemplarza
zawartej umowy, co uniemozliwiato identyfikacje przedsigbiorstwa oraz skuteczne
skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy.

6. Podsumowanie

Aktualnie sukces przedsigbiorstw bezposrednio zalezy od zdolnos$ci do wprowadza-
nia innowacji. Jednak sam fakt wprowadzania innowacji nie wystarczy, aby osiagnaé
sukces — konieczna jest tez ich wlasciwa ochrona. Innowacje i ochrona praw wlasnosci
intelektualnej moga pomoéc w osiggnieciu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej [1].
Obecnie energetyka jest takim obszarem, w ktérym naukowcy, inzynierowie moga
bardzo si¢ wykaza¢ opracowujac kolejne innowacyjne rozwigzania.Warto przy okazji
rozwijania tych innowacyjnych rozwiazan zwraca¢ uwage na znaczenie wilasnosci
przemystowe;.

Weciaz wiele podmiotéw z sektora energetycznego nie jest $wiadomych, ze w sktad
ich aktywoéw wchodzg dobra niematerialne i prawne, takie jak podlegajace ochronie
logo lub znak towarowy, ktore buduja rynkowa tozsamos$¢ przedsigbiorstwa i czesto
decyduja o jego konkurencyjnosci i zdolnosci do generowania zysku. Prawa do korzy-
stania ze stworzonych wynalazkéw, technologii maja czgsto decydujacy wplyw na
warto$¢, pozycje rynkowa oraz perspektywy rozwoju. Jednak wiele podmiotow za-
niedbuje lub lekcewazy poszczegdlne kwestie dotyczace zabezpieczenia swoich praw
wylacznych. W Polsce podmioty gospodarcze zbyt rzadko korzystajg z ustug rzeczni-
kéw patentowych. W rozwinietych gospodarkach wspétpraca przedsigbiorcéw z rzeczni-
kami jest powszechna i opiera si¢ na analogicznych zasadach, jak w zakresie obstugi
prawnej czy podatkowej. Konsultacja ze specjalista pozwala unikng¢ wielu bledéw juz
na etapie badania zdolno$ci patentowej lub ochronnej. Kolejne btedy czesto dotycza
nieumigjetnego prowadzenia postgpowania przed Urzgdem Patentowym, co wplywa
znaczgco na dlugo$¢ rozpatrywania zgloszen, a nawet utrate mozliwosci uzyskania
ochrony [21].

Proces liberalizacji rynku energii w Polsce przyczynit si¢ do zwickszenia konku-
rencyjnosci i dat mozliwo$¢ odbiorcom wybor miedzy ofertami rdéznych sprzedawcow.
Niestety przyczynit si¢ tez do wzrostu wystgpowania zjawisk nieuczciwej konkurencji.
Czyny nieuczciwej konkurencji, ktore najczesciej spotykane sa na rynku energii
W Polsce to: wprowadzajace w btad oznaczenie przedsicbiorstwa, naktanianie klientow
innego przedsigbiorcy do rozwigzania umowy z dotychczasowym kontrahentem, roz-
powszechnianie nieprawdziwych informacji o swoim przedsiebiorstwie lub przedsie-
biorstwie konkurencyjnym.
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Wiasnos¢ przemystowa w polskim sektorze energetycznym — wybrane zagadnienia

Wilasno$¢ przemyslowa w polskim sektorze energetycznym — wybrane
zagadnienia

Streszczenie

Celem artykulu jest omowienie zagadnien prawnych poswigconych wlasnosci przemystowej w zakresie
istotnym dla sektora energetycznego. W publikacjach krajowych i zagranicznych mozna znalez¢ wiele prac
poswieconych ochronie wlasnosci przemystowej, jednak jezeli chodzi o sektor energetyczny, to pozostaje
on pod tym wzgledem w mniejszym stopniu rozeznany. W artykule przedstawiono zagadnienia prawne po-
swiecone wlasnosci przemystowej w zakresie istotnym dla sektora energetycznego. Omoéwiono najwaz-
niejsze zagadnienia dotyczace patentdw oraz zaprezentowano przyklady ciekawych polskich wynalazkow
z obszaru energetyki, poruszono kwesti¢ roli znakow towarowych oraz znaczenia zwalczania nieuczciwej
konkurencji w polskim sektorze energetycznym.

Polski sektor energetyczny przechodzi aktualnie glebokie przeobrazenia zwiazane z przejsciem od energetyki
konwencjonalnej w strong nowych technologii i energii odnawialnej, od scentralizowanego wytwarzania
W strong technologii rozproszonych. Kluczowg rol¢ w tych przeobrazeniach odgrywaja innowacje. Inwe-
stycje w innowacyjne rozwigzania i technologie w obszarze energetyki s pozadane i doceniane. Potrzeba
innowacji oraz kreatywnego podejscia do problematyki wykorzystania zasobow energii. Innowacyjne my-
$lenie w energetyce ma olbrzymie cywilizacyjne znaczenie. Rozw¢j innowacyjnych rozwiazan w sektorze
energetycznym jest wrazliwy na naruszenie i wymaga szczegolnej uwagi oraz zabezpieczen. Warto przy
okazji rozwijania tych innowacyjnych rozwigzan zwraca¢ uwag¢ na znaczenie wlasnosci przemystowe;.
Innowacje, patenty, licencje, czy znaki towarowe to istotne elementy zwigzane z sektorem energetycznym,
dlatego wazne jest odpowiednie zarzadzanie wiasnoscig przemystowa w tym obszarze.

Niestety wiele podmiotéw z sektora energetycznego nie jest §wiadomych, ze w sktad ich aktywoéw wcho-
dza dobra niematerialne i prawne, takie jak podlegajace ochronie wynalazki, logo lub znak towarowy,
ktore budujg rynkowa tozsamos¢ przedsigbiorstwa i czgsto decyduja o jego konkurencyjnoscei i zdolnosci
do generowania zysku. Podmioty sektora energetycznego czgsto zaniedbuja lub lekcewaza poszczegdlne
kwestie dotyczace ochrony wiasnosci intelektualnej. Zbyt rzadko takze korzystaja z ustug rzecznikow
patentowych i przez to nieumiejetnie prowadzg postgpowania przed Urzedem Patentowym, co wpltywa
znaczaco na dlugos¢ rozpatrywania zgloszen, a nawet utrat¢ mozliwosci uzyskania ochrony.

Na polskim rynku energii wystepuje zjawisko nieuczciwej konkurencji. Czyny nieuczciwej konkurencji,
ktore najczgsciej spotykane sg na rynku energii w Polsce to: wprowadzajace w blad oznaczenie przed-
sigbiorstwa, naklanianie klientéw innego przedsigbiorcy do rozwigzania umowy z dotychczasowym kon-
trahentem, rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o swoim przedsigbiorstwie lub przedsigbiorstwie
konkurencyjnym.

Stowa kluczowe: wlasno$¢ przemystowa, energetyka, wynalazki, znaki towarowe, nieuczciwa konkurencja

Industrial property in the Polish energy sector — selected issues

Abstract

The aim of the article is to discuss the legal issues related to industrial property in the scope important for
the energy sector. Many works on the protection of industrial property can be found in domestic and
foreign publications, but when it comes to the energy sector, it remains less well-known in this respect. The
article presents legal issues related to industrial property in the scope important for the energy sector. The
most important issues regarding patents were discussed and examples of interesting Polish inventions in
the field of energy were presented, the role of trademarks and the importance of combating unfair
competition in the Polish energy sector were discussed.

The Polish energy sector is currently undergoing profound transformations related to the transition from
conventional energy to new technologies and renewable energy, from centralized generation to distributed
technologies. Innovation plays a key role in these transformations. Investments in innovative solutions and
technologies in the field of energy are desirable and appreciated. There is a need for innovation and
a creative approach to the issues of using energy resources. Innovative thinking in the energy sector is of
enormous civilization significance. The development of innovative solutions in the energy sector is
sensitive to breach and requires special attention and safeguards. When developing these innovative
solutions, it is worth paying attention to the importance of industrial property. Innovations, patents, licenses
or trademarks are important elements related to the energy sector, therefore it is important to properly
manage industrial property in this area.
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Unfortunately, many entities in the energy sector are not aware that their assets include intangible assets,
such as protected inventions, logos or trademarks, which build the company's market identity and often
determine its competitiveness and profitability. Energy sector entities often neglect or neglect particular
issues related to the protection of intellectual property. They also use the services of patent attorneys too
rarely, and thus inadequately conduct proceedings before the Patent Office, which significantly affects the
length of processing applications, and even the loss of the possibility of obtaining protection.

There is a phenomenon of unfair competition on the Polish energy market. The acts of unfair competition
that are most common on the energy market in Poland are: misleading designation of the enterprise,
persuading the clients of another entrepreneur to terminate the contract with the current contractor,
disseminating false information about their enterprise or competitive enterprise.

Keywords: industrial property, energy, inventions, trademarks, unfair competition
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Innowacyjnos¢ jako czynnik kreowania gospodarki
opartej na wiedzy

1. Wprowadzenie

Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) nie jest juz pojeciem wylacznie teoretycznym.
Praktyka funkcjonowania gospodarek krajow rozwinigtych §wiadczy o rosngcym stopniu
zaangazowania wiedzy nie tylko w sferze gospodarczej, ale we wszystkich dziedzinach
zycia spoleczenstwa. Jednym z wymiarow GOW jest innowacyjno$¢, ktora z jednej
strony jest ,,produktem” GOW, z drugiej — wyznacza kierunki, zakres i obszary wiedzy,
ktore nalezy pozyskiwaé, uzupehiaé, usystematyzowaé, przekazywac i wykorzystywaé
w aby sprosta¢ coraz powazniejszym wyzwaniom cywilizacyjnym.

Poruszana w artykule tematyka jest niezwykle obszerna i przedstawiana w publi-
kacjach naukowych z réznych punktow widzenia. Wydaje si¢ jednak, ze wzajemne
relacje migdzy GOW a poziomem innowacyjnosci gospodarki jako przedmiotu badan
wymagaja szczegblnej uwagi i stanowig wstep do dalszych rozwazan. Z kolei pro-
blematyka innowacyjno$ci polskiej gospodarki, w tym badanie jej barier oraz kreo-
wanie polityki innowacyjnej, jest szczegdlnie aktualna ze wzgledu na niskg skutecz-
no$¢ podejmowanych przez wtadze w tym zakresie wysitkow. Wsréd waznych, ale
stosunkowo rzadko poruszanych probleméw w publikacjach naukowych nalezy wyrézni¢
behawioralne aspekty wzrostu innowacyjnosci. Problem innowacyjno$ci wymaga nie
tylko usprawnienia zarzadzania procesami innowacyjnymi na poziomie panstwa, regionu
1 przedsigbiorstwa, ale przede wszystkim zreformowania podej$cia do kreowania
proinnowacyjnych postaw spoleczenstwa, co wymaga wlaczenia nie tylko szkolnictwa
wyzszego, ale takze system edukacji w sferze polityki innowacyjne;.

2. Innowacyjnos¢ jako cecha gospodarki oparta na wiedzy

Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) jest zdefiniowana przez OECD i Bank Swia-
towy jako typ gospodarki, w ktorej wiedza jest tworzona, pozyskiwana, przekazywana
1 wykorzystywana efektywnie przez przedsigbiorstwa, organizacje, jednostki i spotecz-
nosci [1]. GOW oznacza wytwarzanie produkcji i ustug w oparciu na dzialaniach
wiedzochtonnych, ktdre przyczyniaja si¢ do przyspieszonego tempa postepu technolo-
gicznego i naukowego [2].

Bank Swiatowy okreslit cztery filary GOW:

edukacja i szkolenia;

infrastruktura informacyjna

zachety ekonomiczne i rezim instytucjonalny

systemy innowacji [3].
Innowacyjnos$¢ gospodarki z jednej strony, jest odzwierciedleniem efektywnosci
dziatan w zakresie wszystkich filarow GOW, z drugiej — wskazuja obszary i kierunki

! oksanycz@tu.kielce.pl, Katedra Ekonomii i Finanséw, Wydziat Zarzadzania i Modelowania Kompute-
rowego, Politechnika Swigtokrzyska.
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wprowadzenia niezbednych zmian w ramach tych filarow. Rozwo6j systemu edukacji
i szkolen, informacyjnej infrastruktury, przyjazny klimat gospodarczy i efektywny
system innowacji sg nie tylko niezbednymi warunkami kreowania GOW, ale rowniez
wzrostu innowacyjnosci gospodarki.

Rozwdj gospodarczy jest Scisle powigzany ze wszystkimi sferami dziatalnosci spo-
teczno-gospodarczej. Wprowadzenie w tych sferach zmian, niezb¢dnych dla kreowania
GOW, wymaga ich akceptacji ze strony spoteczenstwa i zaangazowania wszystkich
grup spolecznych w ten proces.

Na rysunku 1 przedstawiono uproszczony schemat relacji miedzy GOW, innowa-
cyjnoscia, wladza i spoteczenstwem. Kreowanie GOW, jak i innowacyjno$¢ gospo-
darki, zalezy od tego, jaka wiedzg dysponuje spoteczenstwo i jak efektywnie potrafi ja
wykorzystac, co z kolei jest wynikiem funkcjonowania systemu edukacji szkolnictwa
wyzszego (zdobycie, przyswajanie i uzupetienie wiedzy), systemu informacyjnego
(analiza, systematyzowanie, przekazywanie informacji i zapehienie dostepu do niej),
systemu innowacji (zapewnienie wsparcia wszystkich uczestnikow cyklu innowacyjnego)
oraz realizacji funkcji ekonomicznych panstwa (warunki dziatania). Skuteczne ,,funk-
cjonowanie” wszystkich filarow GOW jest wynikiem dziatan wtadz i spoteczenstwa.
Decyzje wladz w przekroju wspomnianych filarow GOW musza by¢ zaakceptowane
przez spoteczenstwo. Tylko w tym przypadku kreowanie GOW bedzie postgpowac.
W praktyce taka akceptacja oznacza zaangazowanie spoteczenstwa w procesy kreowania
GOW. Formy takiego zaangazowania mogg by¢ rézne — od uwzglednienia opinii
spotecznych do uczestnictwa w przygotowaniu dokumentéw planistycznych — strategii,
programow, projektow. si¢ oznacza rowniez intensyfikacje dziatalnosci innowacyjnej
i wzrost jej efektywnosci, czego wynikiem jest wzrost innowacyjnosci gospodarki.

GOW

1T

Filary COW - czyanilki innowacyjnosci:

v - edukacja i szkolenia; v
. p| - infrastrubtura informacyjna A .
Wiadze - zachety ekonomiczne i rezim fy Spoleczenstwo
V] instytucjonalny ry

-systemy innowacqi

il

Innowacyjnosc
gospodarki

Rysunek 1. Schemat relacji miedzy GOW, innowacyjnoscia, wladzg i spoteczenstwem.
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Innowacyjnos¢ gospodarki z jednej strony, jest odzwierciedleniem efektywnos$ci
dziatan w zakresie wszystkich filarow GOW, z drugiej — wskazuja obszary i kierunki
wprowadzenia niezbednych zmian w ramach tych filarow. Rozwoj systemu edukacji
I szkolen, informacyjnej infrastruktury, przyjazny klimat gospodarczy i efektywny
system innowacji sa nie tylko niezbednymi warunkami kreowania GOW, ale rowniez
wzrostu innowacyjnosci gospodarki.

Bardziej innowacyjna gospodarka oznacza wigksze postepy w zakresie kreowania
GOW i wyzszy poziom rozwoju gospodarczego. Porownanie wskaznikow KEI (indeks
gospodarki opartej na wiedzy), SII (sumaryczny indeks innowacyjnosci) oraz PKB per
capita sktania do wniosku o $cistym ich powigzaniu (rys. 2). Wspotczynnik korelacji
miedzy wskaznikami KEI i SII wynosi 0,928, migdzy wskaznikami KEI i PKB per
capita 0,960, co swiadczy o reprezentatywnosci wskaznika SII nie tylko jako miernika
zgodno$ci gospodarki wytycznym GOW, ale i poziomu rozwoju gospodarczego
(korelacja migedzy SII i PKB per capita wynosi 0,933).
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Rysunek 2. Indeks gospodarki opartej na wiedzy (KEI), sumaryczny indeks innowacyjnosci (SII ) oraz PKB
per capita wybranych krajow UE. Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie [4-6]

Oznacza to, ze poziom innowacyjnosci gospodarki jest dostatecznie obiektywnym
miernikiem rozwoju GOW. Wyzsza innowacyjnos$¢ oznacza wigksze postepy w kreo-
waniu GOW.

Analiza dynamiki wskaznika SII dla polskiej gospodarki wydaje si¢ by¢ dosé
pozytywna — od 0,240 w roku 2012 do 0,299 w roku 2019 [5]. Pomimo widocznego
wzrostu, Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc w rankingu innowacyjnosci w UE,
wyprzedzajac jedynie Rumunie i Bulgarie.

Analiza danych statystycznych pozwala w pewnym stopniu zidentyfikowac stabe
strony polskiej innowacyjnosci.

Rysunek 3 przedstawia pozycj¢ Polski na tle UE i lidera innowacyjnosci (Szweciji)
w przekroju 12 wymiar6w innowacyjnosci.
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Rysunek 3. Polska na tle UE i lidera innowacyjnosci (Szwecji) w przekroju 12 wymiaréw innowacyjnosci.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [6]
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Rysunek 4. Wybrane wsk,aim'ki innowacyjnosci Polski, UE i i lidera innowacyjnosci (Szwecji).
Zrédho: opracowanie wilasne na podstawie [6]

Z przedstawionych danych wynika, ze silnymi stronami Polski w badanym zakresie

sg digitalizacja gospodarki, korzystanie z technologii informacyjnych oraz powigzania
w zakresie innowacji, natomiast najstabszymi obszarami sa dzialalno$¢ innowacyjna
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na poziomie MSP, wptyw zatrudnienia, atrakcyjnos¢ systemu badawczego. Jednak po-
réwnanie wybranych wskaznikow w przekroju tych wymiaréw pozawala

W sposob bardziej precyzyjny identyfikowaé stabosci innowacyjnosci polskiej
gospodarki (rys. 4). Tak, stosunkowo wysoki poziom wymiaru ,,Wspolpraca” wynika
Z wysokiej mobilnosci zasoboéw pracy (146,2% w stosunku do sredniej UE), a wymiaru
,,Zasoby ludzkie” — z duzej liczby 0sob z wyksztalceniem wyzszym. Natomiast jako$¢
tego wyksztatcenia w pewnym stopniu odzwierciedlajg wskazniki liczby doktorantéw
(19,6% w stosunku do $redniej UE) i ksztatcenie ustawiczne (43,3%). Atrakcyjnosc¢
systemu badawczego Polski na tle UE prezentuje wskaznik liczby zagranicznych
studentéw na studiach doktoranckich (13,5%).

Gospodarka oparta na wiedzy przewiduje transformacj¢ wiedzy w innowacje, co
wymaga kreowania efektywnego systemu relacji miedzy jednostkami naukowo-badaw-
czymi i biznesem. Pomimo podejmowanych przez wiadze wysitkow w tej sferze, obecnie
w Polsce kooperacje firm ze szkolami wyzszymi deklaruje 4% ogotu przedsiebiorstw
aktywnych innowacyjnie, z instytutami badawczymi — zaledwie 1%, z jednostkami
PAN wspolpracowaty pojedyncze firmy [7].

Dominujagcym rodzajem dzialalno$ci innowacyjnej prowadzonej w latach 2016-
2018 przez firmy aktywne innowacyjnie byly naklady inwestycyjne w $rodki mate-
rialne przez nabycie m.in. maszyn i urzadzen (w tym sprzetu komputerowego), srodkow
transportu, narzedzi, ruchomos$ci i wyposazenia, jak rowniez budynkow (65% ogotu
firm aktywnych innowacyjnie). Z badan PARP wynika, ze przedsigbiorstwa zdecydo-
wanie czgsciej wdrazajg tez innowacje, ktore sa nowoscia w skali swojej firmy (25,7%)
niz w skali catego rynku (6,1%).

Natomiast prace badawczo-rozwojowe sg najrzadziej prowadzonymi formami
dziatalnosci innowacyjnej w firmach aktywnych innowacyjnie, zaréwno jesli chodzi
0 prace B+R wykonane wlasnymi sitami (11%), jak i nabyte z zewnatrz (6%) [7].

Specyficzng cecha polskiej gospodarki jest bardzo niski poziom zaangazowania
przedsigbiorstw sektora MSP w dziatalno$¢ innowacyjna. Zgodnie z danymi European
Innovation Scoreboard, odsetek polskich firm sektora MSP z produktowymi technolo-
gicznymi innowacjami wynosi 14,8%, z organizacyjnymi i marketingowymi innowa-
cjami — 11,1%, z wlasnymi innowacjami — 12,1% przy $redniej unijnej odpowiednio
33,8%, 35,0% i 28,6% [6].

Przedstawione dane $§wiadczg o tym, ze w sferze innowacji polskie przedsicbiorstwa
zdecydowanie czesciej wystepuja w roli konsumentoéw innowacyjnych produktow, nizeli
,,Zgeneratorami” innowacji.

3. Bariery innowacyjnosci

Lektura naukowych publikacji i danych statystycznych, charakteryzujacych relacje
przyczynowo-skutkowe migdzy innowacyjnoscig gospodarki a jej efektywnoscia skta-
niaja do wniosku, ze problem wzrostu innowacyjnosci polskiej gospodarki jako jednego
z kluczowych czynnikow kreowania gospodarki opartej na wiedzy ma charakter syste-
mowy i jego nalezy rozpatrywaé w $cistym powigzaniu z spolecznymi i politycznymi
uwarunkowaniami rozwoju spoteczno-gospodarczego i potrzebujg opracowania i efek-
tywnej realizacji panstwowej polityki innowacyjne;.

Najczesciej wymienianymi w naukowych publikacjach przyczynami niskiego
poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki sa:
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e brak dostatecznej zachg¢ty do prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej ze strony
wiladz [8, 11];

e maly popyt na innowacje wsrdd polskich firm [8, 10, 13, 14, 17];

o niska efektywno$¢ wspotpracy pomigdzy sektorem naukowo-badawczym, admini-
stracjg i biznesem [8, 10, 15, 16];

e niska skuteczno$¢ panstwa, instytucji gospodarczych w kreowaniu warunkéw dla
rozwoju opartego na zaufaniu, brak odpowiedniej infrastruktury instytucjonalnej
[8, 9, 17-19];

o struktura gospodarki [8, 16], dominacja wielkich firm, blokujacych mozliwos¢
zaistnienia dla nowych podmiotow [8];

e brak informacji na temat mozliwej wspotpracy i korzysci z nich wynikajacych,
nieche¢ wspotpracy [8, 13-15, 20];

e nieznajomo$¢ naukowcow realiow biznesowych i rynku [11, 23];

e Dbiurokracja [8, 9, 12, 21];

e wysokie koszty przygotowania i wdrozenia inwestycji i brak dostepu do zrodet
finansowania [9, 10, 12-15, 17, 21];

e Dbrak wykwalifikowanego personelu i niski poziom zarzadzania innowacjami

w przedsigbiorstwie [9, 10, 12-15, 21];

niski poziom finansowania nauki i naktadéw na B+R w firmach [16];

niewystarczajaca jako$¢ nauki 1 za mate umigdzynarodowienie badan [16];

trudny dostgp do doradztwa [15,16];

transfer Innowacji [22];

system edukacji i szkolnictwa nie odpowiada potrzebom gospodarki w zakresie

innowacji [23];

e Dbariery $wiadomosciowo-kulturowe, gtéwnie bariery mentalne, zwigzane z brakiem
zaufania oraz brakiem $wiadomosci i niska akceptacjg spotecznag dla innowacyj-
nych postaw, obejmujace postugiwanie si¢ stereotypami [17, 21, 23];

e Dbariery systemowe 1 instytucjonalne, dotykajace glownie przerostu regulacji, nad-
miernej liczby aktow prawnych czgsto hamujacych rozwdj innowacyjnosci i wydtu-
zajacych proces tworzenia i wdrazania [8, 9, 14, 18].

Autorzy naukowych publikacji z zakresu badanej problematyki czgsto podejmuja
proby systematyzacji barier innowacyjnosci na podstawie wykorzystania w tym celu
roznych kryteridow. Jednak rozwigzanie problemu niskiej innowacyjnosci gospodarki
wymaga ustalenia relacji przyczynowo-skutkowych, obejmujacych catoksztatt dziatal-
nosci innowacyjnej i jej uwarunkowan, poniewaz cze$¢ wymienionych w/w barier ma
charakter pierwotny, druga czgs¢ — wtomy.

Skuteczno$¢ dziatan panstwa w sferze innowacji odzwierciedla poziom innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw. Dlatego identyfikacje barier innowacyjnosci i poszukiwanie
kierunkow ich pokonania nalezy rozpatrywac przez pryzmat innowacyjnej dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Wewngetrzne determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsicbiorstwa mozna
okresli¢ modelem ,,wiem, mogg, chcg” i obejmuja:

1. zasoby wiedzy (formalnej i nieformalnej);

2. zasoby, umozliwiajace transformacj¢ tej wiedzy w innowacyjny produkt (przede
wszystkim sg to zasoby finansowe);

3. system zarzadzania, w ktorym kluczowa rola nalezy motywacji [24].
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Zewngtrzne warunki, z jednej strony, determinuja poziom motywacji prowadzenia
tej dziatalnosci, z drugiej — sktaniajg przedsigbiorstwa do gromadzenia tych zasobow
i poszukiwania sposobdw ich bardziej efektywnego wykorzystania.

Elementem pierwotnym kazdej innowacji jest pewna idea, pomyst. Niezbednymi
warunkami jego powstania sg wiedza i motywacja. Tylko zmotywowany pracownik,
uzbrojony wiedza, sktonny przejawiac inicjatywe, ktora moze by¢ zrédlem innowacji.
Szczegolnie waznym jest, jesli taka inicjatywe przejawia menedzer, poniewaz do jego
obowigzkéw nalezy podejmowanie decyzji. Na ten aspekt dziatalnosci innowacyjne;j
zwracal uwage P. Drucker, ktéry uwazat inicjatywe menedzerow jednym z najwazniej-
szych determinant kreowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa [25]. Umiejetnosé
do uczenia si¢ przez cale zycie 1 zdolno$¢ mysle¢ i zachowywac si¢ kreatywnie powstaje
w procesie edukacji i ksztalcenia wyzszego. Bez tych umieje¢tnosci i zdolnosci trudno
liczy¢ na powstanie innowacji, nawet w warunkach przyjaznego klimatu innowacyjnego
1 znaczacego poziomu finansowania nauki. Odwrotnie, efektywnos¢ systemu edukacji
i szkolnictwa wyzszego w znacznym stopniu koreluje z poziomem innowacyjnosci
gospodarki, o czym $wiadczy doswiadczenie krajow skandynawskich [26, 27].

Wady w systemie edukacji i szkolnictwa wyzszego, przeze de wszystkim niedo-
stosowanie szkolnictwa wyzszego do potrzeb rynku skutkujg niskimi kreatywnoscia
absolwentow szkot wyzszych i1 poziomem zdolnosci zdobywania i efektywnego wyko-
rzystania wiedzy. Dlatego poziom kapitalu intelektualnego Polski jest niski na tle
krajow UE. ,,Raport o Kapitale intelektualnym Polski” wskazuje, ze wedtug poziomu
kapitatu intelektualnego wérdd 16 analizowanych krajéw UE Polska zajmuje 13 miejsce
w rankingu dla pokolenia dzieci i mtodziezy, 13 miejsce dla pokolenia studentow, 14
miejsce dla pokolenia dorostych i 16 miejsce dla pokolenia seniorow [28].

Behawioralne czynniki przekladajg si¢ na problemy innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Bierne postawy pracownikéw, brak checi zaangazowania w dziatalno$¢ innowacyjna
W powigzaniu z makroekonomicznymi czynnikami, hamujacymi te dzialalno$¢, owocuja
niskg innowacyjno$cig przedsicbiorstw. Wynikiem tego jest niska innowacyjnos¢
gospodarki, dominacja gatezi z niska i $rednio niskg technikg wytwarzania [29].

Szczegolnie nalezy wyodrebni¢ obszar finansowania edukacji, nauki i dziatalnosci
innowacyjnej. W ciagu ostatnich 5 lat naktady publiczne na finansowanie nauki wzrosty
na ponad 30%. Jest wazny czynnik wzrostu innowacyjnosci, poniewaz wzrost wydat-
kow publicznych na nauke i dzialalno§¢ B+R powoduje zwigkszenie inwestycji sektora
prywatnego w tym kierunku.

Jednak sam po sobie wzrost naktadow sektora publicznego na nauke nie oznacza
przyspieszenie tempa wzrostu innowacyjnosci. Bez odpowiedniej polityki innowacyjne;j
i reformowania instytucji panstwowych, odpowiedzialnych za opracowanie i realizacjg
tej polityki trudno liczy¢ na odczuwalne zmiany w dziedzinie dziatalnoséci innowa-
cyjnej.

Dlatego poziom innowacyjnosci gospodarki zalezy od czynnikéw pierwotnych
(obszarow funkcjonowania panstwa), ktorymi sg:

1. ekonomiczne, administracyjne i prawne warunki prowadzenia dziatalnosci inno-
wacyjnej;
e system finansowania (wielko$¢, zakres, struktura i sposob podziatu srodkow)
dziatalno$ci innowacyjnej (nauki, prac B+R, infrastruktury innowacji);
e kreowanie proinnowacyjnych postaw spoteczenstwa, podstawa ktdrego jest system
edukacji i szkolnictwa wyzszego.
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Rysunek 5. Obszary polityki innowacyjnej. Zrodto: opracowanie wiasne

Obszary te determinujg efektywnos$¢ polityki innowacyjnej panstwa, poniewaz
podejmowane w nich decyzje posrednio lub bezposrednio oddziatujg na poziom
innowacyjnosci gospodarki i decyduja o postepach w zakresie kreowania gospodarki
opartej na wiedzy.

Przedstawiony na rysunku 5 schemat odzwierciedla najbardziej istotne relacje przy-
czynowo-skutkowe migdzy obszarami polityki innowacyjnej oraz behawioralnymi,
mikro- i makroekonomicznymi aspektami prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;j.

Jedna z podstawowych przyczyn niskiej skutecznosci polityki innowacyjnej jest
brak systemowego podejscia do rozwigzania tego problemu. Dzialalno$¢ panstwa we
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wszystkich przedstawionych w tabeli obszarach musi by¢ skoordynowana i mieé
charakter systemowy. Polityka innowacyjna musi ogarnia¢ nie tylko sfer¢ bezposred-
niej dziatalno$ci w zakresie innowacji, lecz by¢ $ci§le powigzang z politykg spoteczna,
kreowaniem $wiatopogladu spoteczenstwa na miar¢ potrzeb gospodarki opartej na
wiedzy. Paradygmat gospodarki opartej na wiedzy polega migdzy innymi na tym ze
Z jednej strony, niezbedne jest kreowanie proinnowacyjnych postaw spoteczenstwa,
uswiadomienie roli wiedzy w rozwoju spoteczno-gospodarczym, z drugiej — mozliwe
jest to tylko przy aktywnej roli panstwa, ktére musi opracowac i skutecznie realizowaé
odpowiednig elastyczng i efektywna polityke innowacyjng. Innymi stowy, chodzi tu
0 dwa kluczowe $cisle powigzane nawzajem aspekty skutecznego kreowania gospodarki
opartej na wiedzy — behawioralnym i instytucjonalnym. Aspekt behawioralny przeja-
wia si¢ w kreowaniu proinnowacyjnych postaw spoteczenstwa, ktore zalezy przede
wszystkim od sprawnosci funkcjonowania systemu edukacji i szkolnictwa wyzszego.
Natomiast system ten zorientowany jest na zaspokojenie potrzeb spoteczno-gospo-
darczych. Potrzeby gospodarki determinuja wymogi do zasobow sity roboczej w zakresie
wiedzy, umieje¢tnosci i kwalifikacji. Jesli gospodarka nie potrzebuje innowacji, to
system edukacji i szkolnictwa wyzszego nie bedzie kreowat proinnowacyjnych postaw
spoteczenstwa. Z drugiej strony, decyzje o strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
podejmujg organy wladzy, czyli pewne grupy ludzi, reprezentujacych spoteczenstwo
i upowaznionych do podejmowania decyzji w odpowiednim zakresie. Je$li spoteczen-
stwo nie ma postaw proinnowacyjnych, to wtadze rowniez nie bedg skutecznie dziata¢
w kierunku wzrostu innowacyjno$ci gospodarki.

4. Kierunki kreowania i realizacji efektywnej polityki innowacyjnej

Kreowanie gospodarki opartej na wiedzy w Polsce nie jest mozliwe bez opraco-
wania i realizacji efektywnej polityki innowacyjnej, gdyz dotychczasowa dziatalnosé
panstwa w tym zakresie charakteryzuje si¢ brakiem konsekwentno$ci i sprowadza si¢
do podejmowania nie zawsze skoordynowanych dziatan w wyodrgbnionych dziedzinach
innowacyjnego procesu.

Polityke innowacyjna panstwa mozna zdefiniowa¢ jako

system dzialan administracji centralnej, wspierajgcych tworzenie, wdrazanie
i rozpowszechnianie rozwigzan technicznych — jest to: (1) dziatalnosé upra-
wiana przez jednego z trzech glownych aktorow na scenie innowacyi,
(2) aktywnosé dotyczgca narodowego systemu innowacji i jego ksztaltowania oraz
(3) czes¢ sktadowa polityki gospodarczej, ale specyficzna, bo ma w zanadrzu
wiele instrumentéw pozaekonomicznych [30].

Panstwo (parlament oraz rzad i inne instytucje centralnej administracji panstwowej)
oddzialtywa na dzialalno$¢ innowacyjng m.in. przez: tworzenie przepisOw prawa,
regulujacych t¢ dziatalnos¢, wyznaczanie dlugofalowych kierunkéw badan naukowych
1 ustalanie priorytetow w tym zakresie, decyzje finansowe, czyli finansowanie publicz-
nych badan naukowych (placowek, projektow), ogdlny nadzor nad funkcjonowaniem
publicznych instytucji naukowych oraz realizacja programéw i projektow badawczych,
wydawanie nakazéw lub zakazéw zwigzanych np. z ochrong srodowiska naturalnego,
zdrowia czy bezpieczenstwa uzytkownikow nowe;j techniki [31].
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Miernikiem skutecznosci polityki innowacyjnej jest poziom innowacyjnosci gospo-
darki. Pomimo podejmowania szeregu dziatan (np. wzrost wydatkéw na nauke), obecnie
Polska znajduje si¢ na czwartym miejscu od tylu wedlug SII [6]. Oznacza to, ze
polityka innowacyjna Polski jest matoskuteczna.

Teraz powinna sprosta¢ powaznym wyzwaniom — jezeli Polska ma doganiad,
a nie tylko gonic kraje wysokorozwiniete pod wzgledem poziomu innowacyjnosci
gospodarki narodowej. W tym celu powinnismy czerpa¢ z doswiadczen Unii
Europejskiej, a nie tylko oczekiwaé dodatkowych darmowych funduszy
z Brukseli [32].

Stabos¢ polskiej polityki innowacyjnej polega na tym, ze nie powstaly jak dotad
sprawne mechanizmy zachecajace przedsicbiorcow do inwestowania w innowacje,
dlatego tez ich aktywnos$¢ w tym obszarze jest nadal niesatysfakcjonujaca [17, s. 300].
W praktyce odzwierciedleniem tego jest niska efektywno$¢ poszczegdlnych instrumentow
tej polityki.

Analiza barier innowacyjnosci polskiej gospodarki pozwala okresli¢ te obszary
polityki innowacyjnej, ktore potrzebuja zmian, oraz sformutowac jej cele (tab.1).

Jak kazdy rodzaj polityki gospodarczej, polityka innowacyjna musi opiera¢ si¢ na
pewnych zasadach. Najwazniejszymi wsrod nich sg nastepne.

Systemowosé. Definiujac systemowos¢ jako ,,ceche czego$, co stanowi system —
uklad elementdw o wyraznej strukturze” [33], zasade t¢ nalezy interpretowac jako
koniecznos¢ kreowania polityki innowacyjnej na podstawie podejscia systemowego.
Oznacza to konieczno$¢ jej strukturyzacji i uwzglednienia wzajemnych relacji miedzy
jej sktadnikami. Problem wzrostu innowacyjnosci nalezy rozpatrywac¢ jako problem
systemowy. Brak koordynacji i uwzglednienia relacji przyczynowo-skutkowych miedzy
poszczegdlnymi obszarami polityki innowacyjnej stuza powazna barierg innowa-
cyjnosci gospodarki i uniemozliwiajg kreowanie gospodarki opartej na wiedzy. Brak
systemowego podejscia czyni nieefektywnymi poszczegolne wysitki w kierunku wzrostu
innowacyjnosci.

Tabela 1. Obszary i cele polityki innowacyjnej

Obszary polityki Cele polityki innowacyjnej
innowacyjnej
Finanse e Wozrost finansowania nauki

e Optymalizacja struktury finansowania nauki (wsparcie dziatalnosci
B+R i implementacji innowacji)

Edukacja, e  Kreowanie proinnowacyjnych postaw mtodziezy, zaangazowanie
szkolnictwo studentow do dzialalnoéci B+R
wyzszeinauka | e  Organizowanie stazow i praktyk w instytucjach i osrodkach B+R
e Dostosowanie badan naukowych do potrzeb gospodarki

Prawo i regulacje | ¢  Dostosowanie sagdownictwa do wymogdw i standardow UE

legislacyjne e  Ochrona wiasnosci intelektualnej
e  Ograniczenie biurokracji i zbednego administrowania dziatalnosci
innowacyjnej

e Przyspieszenie procedur postgpowan sagdowych i administracyjnych
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Infrastruktura e  Zapewnienie dostgpu do informacji w zakresie outsourcingu, ustug
innowacji doradztwa, posrednictwa, ekspertyz etc.
Organizacyjne e Tworzenie przyjaznego innowacjom klimatu gospodarczego
i ekonomiczne (optymalizacja systemu podatkowego, wsparcie kreowania sieci
uwarunkowania wspolpracy, regionalnych systeméw innowacji, promocja
prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjne;j
dziatalnosci e Wazrost efektywnosci instytucji panstwa
innowacyjnej | «  Skuteczna koordynacja polityki publicznej
Struktura e Wzrost udziatu branz wysokiej i $redniow wysokiej techniki
gospodarki (technologii)
e  Optymalizacja struktury gospodarki

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [11].

Polgczenie rynkowej samoregulacji i interwencjonizmu panstwa. Zasada przewi-
duje posrednig role panstwa w regulowaniu dziatalno$ci innowacyjnej. Panstwo musi
kreowa¢ warunki, w ktorych sektor prywatny bylby zainteresowany w jej prowadzeniu.
Mechanizm rynkowej samoregulacji bedzie w tych warunkach sktania¢ uczestnikow
rynku do zaangazowania w procesy innowacyjne.

Bilans interesow. Uzgodnienie ekonomicznych interesow agentow proceséw inno-
wacyjnych — panstwa, przemyshu, nauki,— wystepuje jednym z niezbednych warunkow
wzrostu innowacyjnosci. Kazdy z agentdow innowacyjnego procesu bedzie zmotywo-
wany do zaangazowania w dziatalno$¢ innowacyjng i bedzie szukatl sposobéw na jej
intensyfikacje 1 wzrost efektywnosci, jesli bedzie to znajdowac si¢ w sferze jego inte-
resd6w. Wynika do z podstaw formutowania celow w teorii zarzadzania [34].

Spoleczna odpowiedzialnos¢. Interpretujac Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu,
zdefiniowana jako proces, ktory dotyczy traktowania interesariuszy firmy lub instytucji
w sposob etyczny lub odpowiedzialny. (tzn. uznany za akceptowalny zgodnie z miedzy-
narodowymi normami) [35], w duzym stopniu jest zdeterminowana zatozeniami polityki
innowacyjnej, gdyz to biznes jest najwigkszym beneficjentem innowacyjnych produktow.

Kreowanie proinnowacyjnych postaw spoteczenstwa, przede wszystkim mtodziezy,
menedzerow i wilascicieli przedsigbiorstw, urzednikow. Behawioralny aspekt polityki
innowacyjnej staje si¢ coraz wazniejszym w warunkach kreowania gospodarki opartej
na wiedzy. Wiedza transformuje si¢ w innowacje tylko w okreslonych warunkach,
jednym z ktorych jest motywacja ,,generatoréw” innowacji, czyli ludzi. Wycelowany
na kreowanie proinnowacyjnych postaw system edukacji i szkolnictwa wyzszego
odgrywa jest jedna z kluczowych determinant wzrostu innowacyjnosci gospodarki.
Potwierdza si¢ to osiagnigciami krajow-lideréw innowacyjnosci w Europie — Finlandii,
Szwecji, Norwegii i Danii. Czynnikiem wumozliwiajgcym tworzenie innowacji, jest
wyobraznia, ktora ksztattowana by¢ musi przez system wychowania, a zwlaszcza system
edukacji. Mechaniczne, pamigciowe i bierne nauczanie nigdy nie otworzy olbrzymich
perspektyw umystu i nie zacheci do zmieniania oraz przeksztatcen [18].

Elastycznos¢. Wiedza starzeje si¢ 1 potrzebuje cigglego uzupehienia. Skuteczna
polityka innowacyjna musi zapewniac ciagte uzupeienie wiedzy, przede wszystkim
w tych obszarach, ktore sa zapotrzebowane przez gospodarke. Elastycznos¢ oznacza
rowniez szybka reakcje na zmiany stanu i tendencji rozwojowych w gospodarce
| spoteczenstwie.
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Spoteczna akceptacja koniecznosci innowacji. Innowacje zawsze sa powigzane ze
zmianami i ryzykiem, co czgsto wywotuje sprzeciw ze strony tych lub innych agentow
rynku lub grup spotecznych. W zwiazku z tym niezbe¢dna jest promocja celow, narzedzi
i oczekiwanych wynikow planowanych zmian jak dla spoteczenstwa w catosci i tak
i dla poszczegolnych grup spotecznych.

Otwartos¢. Polityka innowacyjna powinna sprzyjac integracji wysitkow wszystkich
uczestnikdw procesu innowacyjnego i budowie sieci wspoltpracy, poniewaz jest to nie-
Zbednym warunkiem obnizenia kosztow i poziomu ryzyka innowacyjnych projektow.

Dotrzymanie tych zasad pozwoli zapewni¢ wysoka efektywnos¢ polityki innowa-
cyjnej i uczyni¢ ja narzedziem kreowania gospodarki opartej na wiedzy.

5. Podsumowanie

Kreowanie gospodarki opartej na wiedzy (GOW) jest Scisle powigzane ze wzrostem
jej innowacyjnosci. Z jednej strony, innowacyjnos¢ jest jedng z determinant GOW, nato-
miast z drugiej — jest marg postgpu w jej kreowaniu. Wysoka innowacyjno$¢ gospo-
darki oznacza réwniez wysoki poziom rozwoju gospodarczego.

Analiza naukowych publikacji i danych statystycznych pozwalaja okresli¢ bariery
wzrostu innowacyjnosci polskiej gospodarki, ktore jednoczesnie sg barierami kreowania
GOW w Polsce. Podstawowym problemem w sferze innowacyjnosci jest brak konse-
kwentnej polityki innowacyjnej, opartej na okreslonych zasadach.

Priorytetami innowacyjnej polityki w Polsce, z punktu widzenia jej wptywu na
kreowanie GOW sa:

e kreowanie efektywnego narodowego systemu innowacji z jedynym centrum
zarzadzania;

e kreowanie proinnowacyjnych postaw spoteczenstwa, szczeg6lnie grup decyzyjnych
(od menedzerow i wiascicieli biznesu do politykow i urzednikow);

e kreowanie innowacyjnej kultury przedsiebiorstw;

e zapewnienie wsparcia dziatalno$ci na wszystkich etapach innowacyjnego cyklu;

e reformowanie systemow edukacji i szkolnictwa wyzszego, zapewniajace wlasciwy
poziom wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji absolwentow;

e rozwoj form i modeli wspotpracy uczelni wyzszych, jednostek B+R i biznesu;

e rozwdj infrastruktury innowacji, informacyjnego i finansowego wsparcia dziatal-
nos$ci innowacyjne;j;

e rozw0j wspolpracy miedzynarodowej w sferze innowacji i kreowania kapitatu
ludzkiego na miare GOW.

e wsparcie dziatalnosci B+R i implementacji ich wynikow w praktyke biznesu.

Opracowanie i realizacja tej polityki musza opiera¢ si¢ na stosowaniu systemowego
podejscia, uwzgledniajacego relacje przyczynowo-skutkowe miedzy poszczegdlnymi
obszarami procesu kreowania gospodarki opartej na wiedzy.
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Innowacyjno$¢ jako czynnik kreowania gospodarki opartej na wiedzy

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie relacji miedzy innowacyjnoscig gospodarki a kreowaniem gospodarki
opartej na wiedzy i rozwojem gospodarczym, systematyzacja barier innowacyjnosci na podstawie kryterium
relacji przyczynowo-skutkowych, zachodzacych w procesach innowacyjnych i uzasadnienie kierunkow
I zasad doskonalenia polityki innowacyjnej Polski.

Metodyka badania: W procesie badan wykorzystano metody: statystyczne, analizy krytycznej i syntezy
oraz metode desk research. Badania oparte na wykorzystaniu polskich i zagranicznych publikacji nauko-
wych oraz danych statystycznych lat 2018-2020, zawartych w raportach Swiatowego Banku, Europejskiego
Banku Rekonstrukcji i Rozwoju oraz Komisji Europejskiej.

Oryginalno$¢/wartos¢. W artykule poruszono aktualng i obszernie poruszang problematyke kreowania
GOW 1 rol¢ innowacyjnosci gospodarki w tym procesie. Przedstawiono relacje migdzy innowacyjnoscia
gospodarki i kreowaniem gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Przeanalizowano i systematyzowano bariery
innowacyjnosci polskiej gospodarki. Udowodniono, ze rozwigzanie problemu wzrostu innowacyjnosci
| powigzanego z tym postgpu w kreowaniu GOW wymaga poszerzenia zakresu polityki innowacyjnej,
tworzenia jedynego centrum zarzadzania jej kreowaniem i realizacja. Sformulowano zasady kreowania
I realizacji tej polityki.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, polityka innowacyjna

Innovation as a factor in creating a knowledge-based economy

Abstract

The aim of the article is to present the relationship between the innovativeness of the economy and the
creation of a knowledge-based economy and economic development, systematization of innovation barriers
on the basis of the criterion of cause-and-effect relationships occurring in innovative processes and justifi-
cation of the directions and principles of improving Poland's innovation policy.
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Innowacyjnos¢ jako czynnik kreowania gospodarki opartej na wiedzy

Research methodology: The research process used the following methods: statistical, critical analysis and
synthesis, as well as the desk research method. Research based on the use of Polish and foreign scientific
publications and statistical data for the years 2018-2020, contained in the reports of the World Bank, the
European Bank of Reconstruction and Development and the European Commission.

Originality / value. The article deals with the current and extensively discussed issues of creating KBE and
the role of economy innovation in this process. The relationship between the innovativeness of the economy
and the creation of a knowledge-based economy (KBE) was presented. The barriers to innovativeness of
the Polish economy were analyzed and systematized. It has been proven that solving the problem of
increasing innovation and the related progress in creating KBE requires extending the scope of innovation
policy, creating the only management center for its creation and implementation. The rules for creating and
implementing this policy were formulated.

Keywords: knowledge-based economy, innovation policy
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Psychologiczno-spoteczne aspekty transformacji
przestrzeni protestow politycznych

1. Wprowadzenie

Coraz wiegcej aspektow ludzkiego zycia taczy si¢ z najnowszymi rozwigzaniami
informacyjno-naukowymi. Integracje cztowieka z technologig umozliwia zwlaszcza
Internet, ktorego uzycie i dostgpnos¢ stale wzrasta. W styczniu 2022 roku liczba glo-
balnych uzytkownikéw Internetu wzrosta do 4,95 mld, co stanowi 62,5% catej popu-
lacji $wiata, z czego na szczegdlng uwage zastuguje statystyka aktywnosci cyfrowej
os6b korzystajacych z medidow spotecznosciowych (m.in. Facebooka, Twittera)
plasujaca si¢ na poziomie 4,62 mld, co odpowiada 58,4% ludnosci [1]. Ten globalny
charakter oraz nieograniczone mozliwosci technologiczne zostaly docenione przez
uzytkownikow, ktorzy w cyfrowym $wiecie otrzymali szybkie, wspotczesne narzedzie
do zaspokajania swoich — prawie wszystkich — potrzeb [2]. W krotkim czasie whasci-
wosci 1 potencjal technologii informacyjno-telekomunikacyjnej ICT (ang. information
and communication technologies) zyskaly uznanie rowniez zorganizowanych grup,
organizacji i organéw wiadzy publicznej chcacych rozpowszechniaé i kierowa¢ wiado-
mosci do okres§lonej zbiorowosci spotecznej (np. obywateli) na szeroka skalg.

Strategiczne znaczenie komunikacyjne mediow spotecznosciowych wynikajace
m.in. z szerokiego zasiggu i aktywnej obecnosci duzej liczby korzystajacych z sieci
pozwolily organom wtadzy publicznej na wypracowanie takze innych cyfrowych form
kontaktowania si¢ z obywatelami. Gléwnymi priorytetami tworzenia nowych form
komunikacji cyfrowej oraz otwartych platform stato si¢ zwigkszenie zaangazowania
I uczestnictwa obywateli w zyciu politycznym oraz wzmocnienie demokratycznych
Mmechanizméw nadzoru i wigkszej §wiadomosci politycznej np. upublicznianie pro-
jektow i mozliwo$¢ wnoszenia komentarzy online. Osoby uczestniczace w internetowym
dialogu z organami wtadz publicznych nazwano ogolnie e-obywatelami [3], z kolei ich
bezposrednie i posrednie cyfrowe uczestnictwo w sprawowaniu wladzy e-demokracja.
Wsparcie i wzmocnienie tradycyjnej demokracji poprzez ICT wptyngto na podwyz-
szenie pozycji obywatela, ktory ma do dyspozycji takie narzedzia online jak: e-admini-
stracje, e-debaty, e-glosowanie czy e-petycje [4]. Sprawno$¢ i lepsza efektywnos¢
dziatania instytucji publicznych wynikajaca ze $wiadczenia elektronicznych ustug
administracyjnych przypadta do gustu e-obywatelom, ktorzy wybieraja t¢ forme
zatatwienia sprawy coraz czesciej [5] i coraz chetniej [6]. Przypuszczalnie popularnosé
e-administracji ma zwigzek z jej zdecydowanie indywidualnym charakterem, poniewaz
nieco inaczej przedstawiaja si¢ narzedzia o whasciwosci kolektywnej, jak e-wybory
i e-petycje. Mimo stosowania kampanii informacyjno-edukacyjnych promujacych
elektroniczne glosowanie, forma ta ma obecnie lokalny i regionalny charakter [7], za$
organizacja wyborow online na poziomie krajowym nie przyniosta jak dotad oczeki-

1 kamila.rogut@sd.psych.pan.pl, Instytut Psychologii, Polska Akademia Nauk, www.psych.pan.pl.
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wanego wzrostu frekwencji, a w konsekwencji wzrostu zaangazowania obywateli
W wybor swoich przedstawicieli [8].

Nawigzanie do przedstawionych powyzej narzedzi e-demokracji Scisle laczy si¢
z dalszym rozpatrywaniem protestow politycznych. Nalezy wyeksponowac¢ i doda¢, ze
wigkszos¢ tych form komunikacyjnych jest zdigitalizowana ze swoimi tradycyjnymi
wersjami oraz posiada wyrazna podstawe prawng zapisang w kluczowych aktach praw-
nych. Tytulem przyktadu mogg tu by¢ prawo do sktadania petycji zapisane w Pierwszej
Poprawce do Konstytucji Stanéw Zjednoczonych [9] lub ustanowienie analogicznego
uprawnienia przez Parlament Europejski w Traktacie z Maastricht z 1992 roku [10].
Zarysowany stan faktyczny prowadzi do konkluzji, iz komunikacja online pomiedzy
e-obywatelem a organami wladzy publicznej odbywa si¢ nie tylko za pomoca wypunk-
towanych wyzej narzedzi, ale rowniez w z gory okreslonym zakresie i czasie, gdzie
nawet glos sprzeciwu e-obywatela wyrazony wzgledem zycia politycznego w postaci
e-petycji moze wybrzmiewaé tylko w ustawowym tonie i scenerii. Dopuszczenie
e-petycji przez wigkszos¢ regulacji prawnych na swiecie czyni zen wyltaczny, formalny
srodek do protestowania przeciwko decyzjom i dzialaniom wtadz publicznych [11],
mimo, ze ten rodzaj komunikacji inicjowany i reprezentowany czgsto przez liczng
mobilizacje obywateli cechuje brak konfrontacji [12]. Bezposrednie przedstawienie
zadan, wnioskow badz sprzeciwu (np. wobec niesprawiedliwosci, partii rzadzacej)
zainaugurowane przez obywateli z opcjg negocjacji i polemiki w realu umozliwia
wyraznie niedoprecyzowany przepisami prawa protest polityczny, ktory cho¢by w postaci
demonstracji albo strajku generalnego jest obecny w zyciu spotecznym od setek lat
I jako takie nielegalne lub potlegalne [13] narzedzie informacyjno-komunikacyjne digi-
talizuje si¢ i przenosi do przestrzeni online. Rozréznienie form wyrazania protestow na
formalne i nieformalne sktania do zdefiniowania w niniejszym opracowaniu protestu
politycznego jako zbiorowy, niesformalizowany sprzeciw wyrazajacy niezadowolenie
ze statusu quo w ramach systemu politycznego inicjowany przez jednostke lub grupe
za pomocg roznych metod najczgsciej w celu dokonania zmiany [14].

Finalnie wypada jeszcze zaakcentowaé, ze przytoczona definicja ugruntowana jest
w demokratycznych warto$ciach. Z jednej strony protesty polityczne postrzega si¢ jako
site dezintegrujaca i burzaca ustalony porzadek przez niepostusznych obywateli, z dru-
giej jako site budujacg nowe wartosci $wiadomych obywateli i wzmacniajaca porzadek
demokratyczny [15].

2. OkreSlenie celu i metody

Rozszerzanie zasiggu technologii na relacje pomigdzy obywatelem a panstwem,
W postaci protestu politycznego inicjuje che¢ poglebienia tematu w niniejszym opraco-
waniu. Stad priorytetem tej pracy jest przeglad, analiza i usystematyzowanie wiedzy
spoteczno-psychologicznej w zakresie czynnikéw wptywajacych na przestrzen protestow
politycznych, ktéra ulega obecnie transformacji z tradycyjnej formy strajkéw i demon-
stracji ulicznych do cyfrowej, wirtualnej rzeczywistosci w Internecie.

Celami dopetniajacymi stawianymi w tymze tek$cie, uznanymi za wazne przy oma-
wianiu tytutowej intencji sa: przeglad regulacji prawnych dotyczacych prawa do protestu
politycznego, ogolna analiza aktywizmu cyfrowego w kontekscie tworzenia tla dla
protestow politycznych online oraz zaakcentowanie mozliwo$ci wirtualnych przestrzeni.
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Sednem niniejszego studium jest stworzenie zestawu czynnikow sprzyjajacych i nie-
sprzyjajacych transformacji przestrzeni protestow politycznych do cyfrowego $wiata

Do realizacji postawionych wyzej zamystow w marcu 2022 roku dokonano przegladu
literatury z nastepujacych dziedzin nauki: psychologia polityczna, psychologia spoteczna,
prawo i technologia. Skorzystano glownie z dwoch baz danych: EBSCO i Science
Direct oraz internetowego przegladu innych dostepnych czasopism naukowych, stron
i danych z zastosowaniem kryterium aktualnos$ci w zakresie omawianego zagadnienia.
Przewodnimi, wyszukiwanymi hastami byly m.in.: protest online, cyfrowy aktywizm,
rola mediow spotecznosciowych w protestach politycznych, podstawy prawne prote-
stow politycznych, narzedzia e-demokracji, e-obywatele, cyfrowa przestrzeh — w roz-
nych wariantach prefiksu (np. cyberprotest, aktywizm online) oraz analogicznie w jezyku
angielskim.

3. Prawo do protestu politycznego

Pierwszy, udokumentowany strajk ludnosci zwigzany z kleska gospodarcza miat
miejsce juz w starozytnym Egipcie [16], kolejne, jako nadzwyczajne wydarzenia spo-
feczne zapisaly si¢ obficie na kartach historii [14] w postaci rewolucji, ruchu, buntu
czy przewrotu. Swiadomos$é, cheé zmiany i niepostuszenstwo obywateli wplywaly
i wpltywajg na rozwoj $wiata [14, 17]. Mimo niepodwazalnego istnienia protestow poli-
tycznych o charakterze generalnym i ich wyzszo$ci nad petycjami w kwestii skutecz-
nosci [18] te narzedzie sprzeciwu nie znajduje bezposrednich podstaw prawnych
w swiatowych regulacjach [19] — odmiennie niz w przypadku strajkow wynikajacych
z prawa pracy [19, 20]. Jako przyktad moze tu postuzy¢ wickszos$¢ krajow Unii Euro-
pejskiej, w ktorych co prawda istnieje prawo do protestu, ale ograniczone wytacznie do
relacji pomiedzy pracownikiem a pracodawca [20], co w konsekwencji oznacza, ze
podjecie strajku powszechnego przeciwko organom szeroko pojetej wladzy panstwowej
nie ma charakteru akcji protestacyjnej w rozumieniu tychze przepisow prawnych [13]
oraz rodzi obiekcje w obszarze legalnosci tego typu zrywu spotecznego. Mimo braku
bezposredniego uprawnienia do protestu politycznego, osoby aktywnie w nich uczest-
niczace w przewazajacej wigkszosci nie ponosza odpowiedzialnosci karnej, co jest wyni-
kiem posredniej i wyktadniczej interpretacji kluczowych zapisow miedzynarodowych.

Konstrukcje do dalszej analizy legalnosci protestow politycznych stanowi cztowiek
1 jego podstawowe wolnosci i prawa takie jak godno$¢, prawo do wyrazania niezado-
wolenia i oporu przeciwko hiesprawiedliwosci, prawo do tworzenia i przystepowania
do zwiazkéw zawodowych w obronie swoich interesow, prawo do swobodnego poko-
jowego zgromadzenia si¢, prawo do rokowan, prawo do dziatan zbiorowych [13],
z ktorych to posrednio wywodzi si¢ prawo do strajku powszechnego. Wymienione
wolnosci i prawa wynikaja m.in. z Karty Narodéow Zjednoczonych, zawartej w dniu 26
czerwca 1945 roku w San Francisco — art. 55, rozdziat IX [21], Powszechnej deklaracji
praw cztowieka zawartej w dniu 10 grudnia 1948 roku w Paryzu — art. 23 ust. 4 [22],
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolno$ci podpisanej w dniu
4 listopada 1950 roku w Rzymie — art. 11 ust. 1 [23], Europejskiej karcie spoteczne;j
sporzgdzong w dniu 18 pazdziernika 1961 roku w Turynie- czg$¢ T pkt. 5 i 6 [24],
Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej zawartej w dniu 7 grudnia 2000 roku
w Nicei — art. 28 [25] oraz w orzeczeniach i wyrokach organéw sgdowych, stanowigce
lacznie baze swiatowych wartosci [13, 26]. Puenta powyzszych wyliczen jest stwier-
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dzenie, ze kazde funkcjonowanie organdw wiadzy publicznej naruszajace ktorekolwiek
z wymienionych praw i wolno$ci czlowieka oraz skutkujace poczuciem niesprawiedli-
wosci moze prowadzi¢ do dezaprobaty i niepostuszenstwa obywateli i dawaé legity-
macj¢ do przeprowadzenia strajku generalnego na skalg panstwa.

Ocena zasadnos$ci przedlozonego stanu faktycznego w odniesieniu do prawnych
podstaw protestow politycznych ujeta w przegladanej literaturze wydaje si¢ niejedno-
znaczna. Na jednym biegunie plasuja si¢ zwolennicy obecnych regulacji z takimi dwoma,
silnymi argumentami jak: niemozliwo$¢ stworzenia jednego i uniwersalnego zapisu
0 prawie do protestu politycznego wigzacego wszystkie kraje ze wzgledu na znaczne
roznice w kulturze, gospodarce, ekonomii badz ustroju politycznym oraz postrzeganie
protestu politycznego jako ostatecznej formy rozwigzania sporu pomiedzy obywatelami
a organami wiladzy publicznej celowo niesformalizowanej, z intencjg ukierunkowania
niepostuszenstwa obywateli na formy bardziej bezpieczne dla porzadku publicznego
(skarga, petycja). Drugi biegun wskazuje na konieczno$¢ wypetnienia najstarszej luki
prawnej, promujac protest polityczny jako jedno z narzgdzi demokracji, gdzie spo-
feczenstwo moze w sposob legalny odreagowac napiecie na okreslona, sporng sytuacje
1 wyrazi¢ swoje niezadowolenie, co w rezultacie ma zapobiec zamieszkom destruk-
tywnym dla mienia publicznego. Finalnie nalezy zwroci¢ uwage, ze w wigkszosci
panstwowych przepisoOw prawa nie wystepuje rowniez bezposredni zakaz publicznych
strajkow generalnych.

Poczynione w niniejszym punkcie rozwazania bylyby niepelne bez co najmniej
skrotowego odniesienia do cyfrowej wersji protestu politycznego. Wyznacznikiem dla
wszelkich regulacji prawnych w Internecie jest nieustanny rozwoj technologiczny,
ktéry wyprzedza ustawodawstwo praktycznie w kazdej kwestii. Realny brak zapisow
dotyczacych legalnosci protestow politycznych wystepuje rowniez w cyfrowej rzeczy-
wistosci, ktora obecnie w wigkszosci krajow ogranicza si¢ do tworzenia prawa online
nacelowanego na ochron¢ uzytkownikow, danych osobowych i konsekwencji za ich
naruszenie, a wigc w obszarze najczestszych, nagtosnionych problemow. Motywacja
do prac legislacyjnych nad e-protestami politycznymi z pewnoscig byloby nasilenie
tego typu ruchu spotecznego w sieci, ktorych zwickszenie spowodowatoby konieczno$é
opracowania nowych mechanizméw (np. dodatkowych platform pozwalajacych na
zasygnalizowanie niesprawiedliwos$ci lub naruszenia wolnosci) oraz procedur reakcji
(jaki moment bedzie klasyfikowat okreslony ruch spoteczny w Internecie jako e-protest
polityczny).

4. Aktywizm cyfrowy

Wracajac do pogladu dotyczacego rozszerzajacego sie wptywu technologii w zycie
cztowieka, logicznym krokiem jest przeniesienie aktywnos$ci polityczno-spotecznej do
przestrzeni online. W tym kontekscie aktywizm cyfrowy jest rozumiany jako wyko-
rzystywanie technologii ICT do wspierania ruchoéw spotecznych i obywatelskich [27]
oraz do masowej mobilizacji i podejmowania dziatan politycznych [28], ktérych celem
jest dokonanie zmiany spotecznej [29]. Warto uwyraznié, ze rozwdj aktywizmu online
o cechach politycznych wyewoluowat od informacyjnej wtasciwosci Internetu. Sms-y,
mms-y, e-maile, za pomocg ktorych nastgpowaly pierwsze cyfrowe dialogi, ktore
Z uplywem czasu wykorzystywane byty coraz cze¢sciej do rozprzestrzeniania informacji
spotecznych, by ostatecznie uksztaltowac zaawansowang, inteligentng przestrzen wymiany

71



Kamila Rogut-Szkudlarek

pogladow, mysli oraz do ich dystrybucji na niespotykang skale. Pierwsze zmobilizo-
wane akcje internetowe datuje si¢ na lata 80. [29], po ktorych nastgpil rozkwit sieci
spotecznosciowych. Terazniejszym szczytem tego rozkwitu jest nieograniczony wybor
grup ludzi polaczonych idea, wydarzeniem, emocjami czy hobby. Dobra reprezentacja
sity, szybkosci i skali oddolnego ruchu spotecznego w Internecie wydaje si¢ by¢ orga-
nizacja zbiorki pienigznej przez jedng Polke, zorganizowanej na platformie Facebook
jako reakcja na tragiczne wydarzenie podczas finalowego koncertu Fundacji Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy w Gdansku [30]. Przywolany przyklad aktywizmu
online potwierdza brak koniecznosci fizycznej przestrzeni dla osiggnigcia celu spotecz-
nego, a takim celem moze si¢ sta¢ rowniez zmiana polityczna [29]. W tym sensie akty-
wizm cyfrowy zapewnia howe sposoby angazowania ludzi, w tym grup protestujacych
zjednoczonych wokot wspdlnego celu. Dodatkowym atutem aktywnoS$ci internetowej
stata si¢ mozliwo$¢ natychmiastowego dotarcia do ogromnej liczby odbiorcow ponad
fizycznymi granicami [31], co ufatwia mobilizacj¢ i organizacje globalnej akcji
protestacyjne;j.

Literatura aktywizmu internetowego wiele uwagi poswieca kwestii réznorodnosci
poziomu zaangazowania w kampanie online, ktdra postrzegana jest jako kluczowa dla
osiggniecia celu. Tematem dyskusji jest zwlaszcza slaktywizm (z ang. slacker — len,
activism — aktywizm), definiowany jako cyfrowa dzialalno$¢ wspierajaca sprawy poli-
tyczne lub spoteczne w sposob niewymagajacy duzego wysitku [32] np. rozpowszech-
nianie informacji na platformach spotecznosciowych poprzez udostgpnianie lub stoso-
wanie hasztagu. Z jednej strony dyskurs postrzega slaktywizm jako nieistotny w pro-
tescie politycznym powolujac si¢ na kruche niekontrolowane i zdecentralizowane
powigzania relacji wytworzonych w mediach spolecznosciowych, ktdre stoja w opozycji
do spojnosci, dyscypliny i organizacji w wyrazeniu sprzeciwu wobec wladzy [31]. Drugi
obdz ekspertow udowadnia, ze nawet leniwe klikniecie odgrywa decydujaca role
w aktywnosci internetowej [33], poniewaz powodzenie kampanii zalezy bardziej od
aktywizacji peryferii, ktora znacznie zwigksza zasiggi informacyjne i doprowadza do
zainteresowania m.in. dziennikarzy. Srodkowa o$ tej dyskusji wyznaczajg badania
dowodzace pozytywna korelacje pomiedzy slaktywizmem a sukcesem protestu poli-
tycznego [31].

Cennym wkladem w rozwazania nad aktywizmem online jest wykazanie przez nau-
kowcow z dziedziny psychologii, ze podjecie dziatan z wykorzystaniem Internetu
w jednej kampanii zwigkszylo przyszla aktywnos¢ dla innych kampanii — ale tylko
U osdb, ktore byly juz aktywne i ktore postrzegaly swoje dziatania jako skuteczny
wktad w kampanie [33]. Laczac przytoczony wniosek m.in. z obojetnoscia frekwencji
wyborczej na sposob gtosowania (online vs tradycyjne karty do glosowania) mozna si¢
pokusi¢ o hipotezg, ze analogiczne zaangazowanie wystapi w przypadku przeniesienia
protestow politycznych do Internetu, a udziat w nich wezma osoby aktywne spotecznie
w $wiecie realnym.

5. Trzecia przestrzen

,~Potaczenie ewoluuje i my tez.” — tak brzmi nowe hasto reklamowe najnowszej
wirtualnej przestrzeni — Metaverse [34], za ktorym pada deklaracja wspottworzenia
technologii spotecznej opartej na trojwymiarowosci 3D petnej wirtualny przezy¢, w tym
m.in. mozliwosci cyfrowego spaceru lub udzialu w koncercie za pomoca specjalnych
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okularow. O tej ciekawej analogi wirtualnej przestrzeni z ,,trzecim miejscem” wspominat
juz socjolog Ray Oldenburg [35]. Wraz z pojawieniem si¢ technologii internetowych
zaczely ksztattowaé sie nowe ,trzecie przestrzenie”, ktore nie zastgpily catkowicie
kawiarni, parkow czy bibliotek, ale umozliwity zwigkszenie liczby wigzi spotecznych.
Sieci spotecznosciowe staty si¢ nowym miejscem interakcji, odbierania emocji zwigza-
nych ze wspolnota i solidarnoscia [36]. Poczatkowo ,.trzecia przestrzen” pozbawiona
byta kontekstu politycznego, ale wirtualne stowarzyszenia czy indywidualne strony
politykow typu fanpage staly si¢ miejscem rozwoju dziatalno$ci politycznej. Majac do
dyspozycji wybor platformy mediow spotecznosciowych oraz ich mozliwosci sensowna
wydaje si¢ hipoteza, ze nastepstwem ewolucji wirtualnych potaczen 3D beda rowniez
nowe przestrzenie do prowadzenia protestow politycznych. Ta odwazna wizja calko-
witego przeniesienia strajkow generalnych z ulic na cyfrowe drogi wydaje si¢ coraz
mniej odlegta, co mozna wywies¢ chocby z oferty zakupu wirtualnej nieruchomosci
(np. dla sklepu) na platformie Metaverse, z ktorej to juz korzystaja znane marki sieciowe
[37]. Okreslenie etapéw przejscia z ulic do ich zdigitalizowanych odpowiednikéw jest
wyzwaniem dla badaczy naukowych, mozna jednak podja¢ probe sformutowania czyn-
nikoéw sprzyjajacych i niesprzyjajacych zjawisku prowadzenia protestow politycznych
wylacznie w cyfrowej przestrzeni.

6. Czynniki sprzyjajace tworzeniu protestow politycznych w Internecie

Sukces kampanii internetowej wyrazajacej sprzeciw polityczny zalezy od wielu czyn-
nikow. Dotychcezas literatura klasyfikowata istotne dla tematyki elementy w podziale na:

1. Makro i mikro, gdzie poziom makro oznacza globalne zmiany gospodarcze, poli-
tyczne, spoteczne niosgce modernizacje wartosci oraz poziom mikro oznaczajacy
lokalne uwarunkowania, pociagajace za soba reakcje na zmiany sytuacyjne [29].

2. Indywidualne i kolektywistyczne, gdzie punktem odniesienia jest przede wszystkim
tozsamos¢ jednostki oraz tozsamo$¢ grupowa [38].

3. Dziedziny zycia, pod ktorym rozumiany jest podziat na czynniki §rodowiskowe,
treSciowe organizacyjne, ekonomiczne [31].

Niniejsze opracowanie proponuje nowa klasyfikacje czynnikow wplywajacych na
transformacje przestrzeni wyrazania sprzeciwu w podziale na sprzyjajace i niesprzy-
jajace. Pod pojgciem czynnikow sprzyjajacych dla omawianego zjawiska rozumie si¢
wszelkie okolicznos$ci spoteczne, psychologiczne, prawne, technologiczne i ekonomiczne
wplywajace pozytywnie na rozwoj i rozpowszechnianie cyfrowych protestow politycz-
nych, za$ za czynniki niesprzyjajace — odwrotnie — wszelkie negatywne okolicznosci
utrudniajace lub hamujace ten rozwoj i rozpowszechnianie zjawiska.

Zestaw sprzyjajacych czynnikéw do zmiany strajkowej przestrzeni nalezy rozpocza¢
od informacyjno-komunikacyjnego charakteru sieci internetowej. Blyskawiczny przekaz
wiadomosci pomigdzy uzytkownikami Internetu zostat juz zauwazony i doceniony przez
badaczy aktywizmu online jako fundamentalny i niezastgpiony do tworzenia ruchéw
spotecznych. Internet nie posiada odpowiednika w zyciu realnym i trudno méwic o sub-
stytucji tego narzedzia w jakiejkolwiek tradycyjnej formie. Dodatkowy bonus stanowia
cechy informacyjne, ktdre pozwalaja na biezaco juz teraz §ledzi¢ tok wydarzen np.
poprzez wiaczenie relacji na zywo w mediach spolecznos$ciowych, wyszukanie infor-
macji pod hastem hasztagu, szybkie reagowanie badz udzielenie wsparcia [39]. Uzytek
z komunikacji i informacji online stat si¢ juz klasycznym dziataniem w cyfrowym
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aktywizmie, cho¢ wcigz zyskuje nowe funkcje i ulepszenia (np. spotkania w Metaversie),
co pozwala zaliczy¢ je do bazy sprzyjajacej rozwojowi opisywanego tematu.

Drugim czynnikiem jest zasieg Internetu pozwalajacy potaczy¢ ludzi na catym
swiecie w mys$l jednego celu. Skoro ludzie stajg si¢ obywatelami Europy czy $wiata, to
wlasnie zasigg umozliwia organizacje protestu publicznego na skale migdzynarodowa
i wirtualny udzial z dowolnego miejsca na Ziemi. Przyktadem moze tu by¢ m.in.
globalna e-petycja zwiazana z Swiatowa Organizacja Zdrowia [40], ktora umozliwit
zasieg cyfrowy badz mozliwo$¢ uzycia wirtualnej przestrzeni do protestu na skale Unii
Europejskiej przez zjednoczonych obywateli krajow cztonkowskich. Cecha ta pozwala
na nawigzanie kontaktu z 60% populacji [1], bez konieczno$ci chodzenia od drzwi do
drzwi czy stania na rogu ulicy i zache¢cania przechodniow do podpisu petycji. Za zasig-
giem cyfrowym przemawia wigc zdecydowana oszczednos¢ czasu i kapitatu ludzkiego.

Trzecim pozytywnym czynnikiem jest pokojowy charakter protestow online. Emocje
towarzyszace uczuciu niesprawiedliwosci badz zto$¢ wyrazana w demonstracji lub
strajku powszechnym moga doprowadzi¢ do aktow przemocy, chuliganstwa i szkod
[41]. W wirtualnej przestrzeni nawet najbardziej emocjonalni uczestnicy nie wptyna na
rzeczywisty wyglad ulic i placow, co nalezy uznaé za zalet¢ rozwigzania cyfrowego
skutkujaca ochrong mienia publicznego. Pokojowo$¢ to takze brak utrudnien w ruchu
drogowym, brak konieczno$ci angazowania stuzb porzadkowych, brak opdznien komu-
nikacji publicznej, brak przemocy fizycznej — jednym zdaniem — oszczedno$¢ publicz-
nych $rodkéw finansowych w szerokim znaczeniu.

Czwartym pozytywnym aspektem jest wigksze bezpieczenstwo. Jest to aspekt
niezwykle wazny w krajach, w ktorych przestrzen publiczna jest Scisle regulowana lub
znajduje si¢ pod kontrolg wojskowa. W takich przypadkach dziatania online sg lepsza
opcja niz potencjalnie niebezpieczne fizycznie dziatania ,,na zywo” [42]. Dzieki wirtu-
alnej przestrzeni aktywni opozycjonisci niedemokratycznych rzagdéw majg mozliwosc¢
naglo$nienia sprawy na miedzynarodowej arenie.

Stabnace zaufanie i1 kryzys tradycyjnych instytucji politycznych jest pigtym czynni-
kiem zwiekszajacym przejscie w strong¢ Internetu. Odnotowuje si¢ upadek réznych
tradycyjnych form totalnej organizacji polityki i zarzadzania [29], ktora przegrywa
Z nowoczesnymi, elastycznymi i szybko reagujacymi platformami mediow spoleczno-
sciowych. Internet to mozliwo$¢ przedstawienia swoich argumentow, problemow
szerszemu gremium, czgsto z uwypukleniem niezdarno$ei instytucji panstwowych.
Poglebianie tego kryzysu moze w konsekwencji doprowadzi¢ do integracji obywateli
w Kierunku e-demokracji wymuszajgc na przedstawicielach wiadzy modernizacje syste-
mu w kierunku wirtualizacji przestrzeni politycznej np. poprzez utatwienie dyskusji
publicznej i dopuszczenie roznorodnosci glosow, w tym gloséw sprzeciwu.

Kolejnym istotnym czynnikiem przejécia w $wiat protestow online okazala si¢
pandemia COVID-19. Konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego oraz lockdowny
pociagnely za soba konieczno$¢ przeniesienia protestow do wirtualnej rzeczywistosci.
W zdecydowanej wigkszosci akcje online taczono z dzialaniem w realu np. Strajk
kobiet w Polsce w 2020 roku, ale wsrod takich akcji znalazta si¢ jedna zastugujaca na
uwage. Byt i jest to protest ,,Fridays for Future” przeniesiony z imponujacym sukcesem
prosto z ulic do sieci, gdzie zwielokrotnila si¢ liczba uczestnikow [43]. Pandemia
COVID-19 i protesty ruchu ekologicznego Grety Thunberg sg obecnie jednym z najlep-
szych dowodow na catkowita relokacje rowniez protestow politycznych do Internetu.
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W sidédmym punkcie nalezy przytoczy¢ wzrost poczucia tozsamosci zbiorowej, ktory
po czesci rowniez jest wynikiem glebszych refleksji wymuszonych wolnym czasem
podczas lockdownow. Kazdy ma kilka tozsamosci spotecznych, ktore wptywaja na to,
jak sa traktowani w spoleczenstwie i jak mysla o sobie. Kazdy ma unikalng kombi-
nacj¢ tego rodzaju tozsamosci spotecznych. Platformy mediow spotecznosciowych,
ulatwiaja tworzenie si¢ grup tematycznych, a jak wspomniano wyzej ich zasiegi
umozliwiajg kontakt z osobami o podobnej tozsamosci spotecznej na skale $wiata np.
Afroamerykanie, matki, uchodzcy. Integracja cyfrowa nastepuje wokol zbiorowosci
0 okreslonych cechach [38]. Im mnigjsza tozsamo$¢ grupowa tym wicksza szansa
skorzystania w protescie politycznym z sieci (np. osoby chorujace na rzadka chorobe
mogg domagac si¢ od obozu wtadzy w formie protestu refundacji lekow).

Wsrod innych czynnikow przemawiajacych za prowadzeniem protestow politycz-
nych w Internecie przemawia brak regulacji prawnych dla organizacji strajkow online.
Jest to czynnik ambiwalentny. Z jednej strony brak zapisow w aktach prawnych pozwala
kreowa¢ wirtualng przestrzen demonstracyjng przez obywateli, z drugiej taka odgorna
kreacja polityczna mogtaby si¢ odby¢ jedynie w pelnym zaufaniu spotecznym. Nawig-
zanie we wstepie opracowania do narzedzi e-demokracji jakim jest ICT 1 mozliwosci
e-uczestnictwa powoduje zaliczenie tego czynnika do pozytywnych.

7. Czynniki nie sprzyjajace tworzeniu protestow politycznych w Internecie

Zestaw negatywnych czynnikoéw protestow online rozpoczyna ok. 40% populacja
ludnosci na $wiecie, ktora nie posiada dostepu do Internetu [1], co w rezultacie ozna-
cza, ze realizacja strajkow publicznych w sieci jest dla wielu jeszcze niedostgpna i by¢
moze nieznana nawet na poziomie zdygitalizowanego aktywizmu. Niektorzy badacze
wskazuja, ze przepas¢ i nierdwnosci cyfrowe stanowig glowng bariere do rozkwitu
elektronicznych narzedzi demokratycznych, inni udowadniaja, ze brak Internetu nie
stanowi przeszkody w uczestniczeniu w demonstracji ulicznej. Z punktu omawianego
zagadnienia kwestia ta klasyfikuje brak dostepu do sieci jako kluczowy problem i w do-
datku pozostawienie tak duzej marginalizacji stwarza szanse organom wiadzy publicz-
nej choéby na podwazenie lub wydluzenie w czasie protestu online.

Drugim waznym czynnikiem znacznie ograniczajacym budowe przestrzeni interne-
towej dla wyrazenia sprzeciwu wobec wladzy sg akty cyberprzestepczosci. Dziatalnosé¢
taka czgsto odbywa si¢ pod ostong aktywizmu online, za$ granica pomiedzy protestem
politycznym w sieci, a blokowaniem i botowaniem, hakowaniem stron internetowych
czy cyberterroryzmem jest bardzo cienka [44]. Trafnym przyktadem jest grupa ,,Ano-
nymous”, ktora z pierwotnych atakow cyfrowych przerodzita si¢ w obronce stusznych
protestow spotecznych [18], cho¢ nadal przez wielu postrzegana jest negatywnie.
Nalezy zaakcentowac, ze cyberprzestepcy moga rowniez negatywnie wplynac na two-
rzenie, byt i efekt koncowy protestu online np. poprzez uzywanie botéw [45].

Mnogos¢ informacji docierajacych do obywateli utrudnia rozréznienie co jest praw-
dziwe, a co dezinformacja. Kanaty ICT sg wykorzystywane w obie te strony globalnie
przyciagaja i odpychaja potencjalnych e-uczestnikow i czesto mogg by¢ wykorzysty-
wane przez grup¢ reprezentujacg odmienne poglady w celu osiggnigcia korzysci.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze odwiedzajacy wirtualng przestrzen ulicznego strajku
zostanie skutecznie zniechgcony np. brakiem porzadku organizacyjnego, obrazliwymi
komentarzami badz poprzez swiadomo$¢ bycia ofiarg fatszywej wiadomosci.
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Czwarty aspekt zaklocajacy rozwoj cyfrowych protestow politycznych to wlasnosé
wirtualnego miejsca (sieci i medidw). Zdecydowana wickszo$¢ protestow online
odbywa si¢ w mediach spotecznos$ciowych, ktorych wilascicielem jest osoba prywatna
badz konsorcjum, co sprawia wrazenie bezpiecznej przestrzeni wirtualnej. Mimo to
niektore rzady np. Indyjski i Chinski [46] potrafig odcigé swoich obywateli od sieci
w obawie przed zamieszkami upolityczniajac sie¢ dla swoich korzysci. Utrudniajace
dziatanie organéw wtadzy publicznej moze skutkowac brakiem motywacji do organi-
zacji kolejnego sprzeciwu [45]. Z kolei poczucie bezpieczenstwa prywatnych mediow
spotecznosciowych burza sytuacje, w ktorych na platformach typu Facebook lub
Twitter administratorzy usuwaja lub blokuja wpisy. Przykladem moga tu by¢ wydarzenia
zwigzane z wyborami prezydenckimi w Stanach Zjednoczonych w 2021 roku i sam
fakt usunigcia wpisow i zablokowania konta Donalda Trumpa z powodu naruszenia
zasad zwigzanych z polityka uczciwosci obywatelskiej [47], pokazujacy mozliwosci
wlascicieli medidw spoteczno$ciowych. Precedens ten nalezy rozpatrywa¢ w oma-
wianym temacie wylacznie w zakresie samego usunigcia i zablokowania tresci i zasto-
sowania kryterium uczciwo$ci obywatelskiej, ktora jest juz subiektywna ocena Face-
booka i Twittera wywotujaca konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad bezpieczenstwem
wszystkich protestow politycznych online.

Pigtym elementem niniejszego wykazu jest wskazanie na kwesti¢ anonimowosci
w Internecie. Kazde urzadzenie podtaczone do sieci zostawia po swojej wizycie w wir-
tualnej rzeczywistosci $lad w postaci adresu IP (ang. Internet Protocol) co moze budzi¢
uzasadnione obawy co do e-uczestnictwa w protescie politycznym ze wzgledu na
pozniejsze konsekwencje zwigzane z mozliwoscig identyfikacji np. w postaci mandatu
za zaklocanie porzadku publicznego lub nawet pozbawienie wolnosci. Lek przed
bezposrednim ukaraniem moze skutecznie ogranicza¢ liczbg osdb zaangazowanych
W protest online, mimo uzywania serwerow posredniczacych (np. proxy).

W ramach tworzenia si¢ tozsamosci pojawia si¢ kolejny psychologiczny aspekt.
Orientacja na praktyke wyrazania siebie, wzrost wartosci indywidualizmu, potrzeba
aktywnosci tworczej, ktore to sa realizowane poprzez sieci spolecznosciowe, w miejscu
gdzie czlowiek moze tworzy¢ nieograniczone tresci i kreowaé prywatnos¢. Jako model
takiego zachowania moze postuzy¢ organizacja e-protestu politycznego dla osiagnigcia
indywidualnych celow (np. korzy$¢ materialna, zdobycie stawy). Badacze sygnalizuja,
ze trend na indywidualno$¢ jest niekorzystny dla tworzenia i wchodzenia w nowe
zbiorowosci, ktore sg z kolei nieodzownym elementem protestow publicznych [38].
Argument ten stanowi przeciwwagg w stosunku do przedstawionej w poprzedniej czgsci
budowy tozsamosci grupowej. Ukierunkowanie na realizacje indywidualnych korzysci
nie sprzyja motywacji do tworzenia i wchodzenia w zbiorowo$¢.

Czynnikiem konczacym powyzsze zestawienie jest trwalo$¢ grup protestujgcych.
Latwos¢ dotaczenia do wybranej grupy oferowana przez media spotecznosciowe ma
swodj biegun w prostocie jej opuszczenia, czego konsekwencjg moze by¢ niewystar-
czajaca identyfikacja ze zbiorowoscia organizujaca cyfrowy protest polityczny [48]
i brak silnych fundamentow, ktore pozwolityby na odtworzenie grupy i jej celow
W przypadku nawrdcenia pierwotnego powodu protestu online.
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8. Podsumowanie

Wirtualny strajk to nie tylko wizjonerski pomyst, ktory czeka na przetestowanie, to
pomyst, ktory juz si¢ sprawdza. Od wykietkowania wraz z ,,Arabska Wiosng” w 2011
roku, kiedy to media spolecznos$ciowe skutecznie wykorzystane zostaty jako narzedzia
aktywizmu po obserwowany obecnie wzrost w postaci uksztattowanego — i co wazne —
ekonomicznego protestu online ,,Friday for future” z 2020 roku ro$nie zainteresowanie
obywateli przestrzenig cyfrowa takze do wyrazania protestu wobec organow wiladzy
publicznej. Wniosek taki mozna wysung¢ na podstawie statystyki dotychczasowych
kampanii, natomiast zbadanie deklaracji obywateli co do wyboru miejsca wyrazenia
sprzeciwu (ulica vs Internet) jest wcigz przed badaczami. Przedstawione w pracy
czynniki sprzyjajace i niesprzyjajace zmianie miejsca z ulic i placow na przestrzen
online moga obecnie przechyli¢ si¢ w kazda ze stron. Rozwing¢ si¢ na skutek coraz
nowszych, niosacych korzysci technologii oraz zaufania obywateli do elektronicznych
form kontaktu z organami wtadzy publicznej, badZ ostabna¢ z tych samych przyczyn —
natloku informacji online i zaufania do tego, co jest przekazywane w sieci przez
organy wiladzy publicznej.

Tym co wydaje si¢ dominowa¢ w przeprowadzce protestu do sieci jest przede
wszystkim ekonomia, za ktorg ida oszczednosci czasu, kapitatu ludzkiego, prywatnych
i publicznych finanséw oraz rosnace przekonanie, ze przestrzen online jest réwno-
rzedna przestrzeni w realu w sprawach kontaktu pomigdzy obywatelem a organami
wladzy publicznej (e-demokracja). Z drugiej strony widoczno$¢ w $wiecie fizycznym
ma obecnie jeszcze mocniejszy przekaz, poniewaz nie ginie w masie innych wirtual-
nych informacji. Rodzi to pytanie o przyszie aspekty spedzania czasu, ktére w obliczu
opcji Metaversu mogg rowniez przechyli¢ si¢ na korzys$¢ Internetu.

Réznorodnos¢ czynnikow wplywajacych na transformacje miejsca protestow poli-
tycznych stawia dodatkowe pytania badawcze: Czy grupa inicjujaca protest posiada
niezbedna w tematyce protestu wiedze¢? Czy udziat w protescie online zalezy od indy-
widualnych umiejetnosci technologicznych? Kto powinien dokona¢ oceny stusznosci
zadan uczestnikow online? Jaki moment nalezy uzna¢ juz za protest publiczny w sieci?
Czy nalezy uregulowa¢ kwestie organizacji protestu publicznego w prawie, czy pozo-
stawi¢ ja swobodnej kreacji obywatelskiej? Jak tozsamo$¢ uczestnikow cyfrowego
protestu moze by¢ chroniona? W jaki sposob i w jakim czasie organy wladzy pub-
licznej powinny ustosunkowac si¢ do cyfrowego sprzeciwu obywateli‘7 Ktora platforma
do protestow pohtycznych jest najlepsza? Czy stworzenie nowej 1 wolnej od mozli-
wosci ingerencji panstwa przestrzeni online zapewni obywatelom wigksze szanse na
osiggniecie celu? Kto powinien by¢ wlascicielem platformy do cyfrowych protestow?
Czy e-protest formalnie powinno si¢ uzna¢ jako jedno z ostatecznych narzedzi e-demo-
kracji?

Poznanie odpowiedzi na postawione wyzej pytania pogtebi wiedz¢ na temat wirtu-
alnej przestrzeni dla protestow politycznych. Przestrzen taka powinna cechowaé sig¢
bezpieczenstwem, niezaleznoscig oraz wyborem w zakresie anonimowosci. Protestujacy
przeciw organom wiadzy publicznej obywatel juz przy obecnych regulacjach praw-
nych korzysta ze swoich praw migdzynarodowych i Zadne przepisy szczegc’)%owe nie
powinny budzi¢ obaw o konsekwencje z wyboru takiej formy wyrazenla sprzec1wu
dlatego priorytetowo w przysztosci nalezy zadba¢ o wybdr opcji zwigzanej z anonimo-
woscig w sieci celem stworzenia ochrony aktywnych osoéb dzialajacych na rzecz
spoteczenstwa.
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Psychologiczno-spoleczne aspekty transformacji przestrzeni protestow
politycznych

Streszczenie

Badania naukowe nad aktywizmem cyfrowym koncentrujg si¢ wokot wptywu Internetu i mediow spotecz-
nosciowych na przeptyw informacji i komunikacji w organizacji kampanii online. Istotna rol¢ w organi-
zacji cyfrowych protestow politycznych odgrywaja najnowsze narzgdzia technologiczne. W niniejszym
opracowaniu autorka dokonuje przegladu literatury w zakresie czynnikdw sprzyjajacych i niesprzyjajacych
zmianie miejsca protestow politycznych z tradycyjnych ulic i placow do wirtualnych przestrzeni. Rozdziat
przedstawia ogdlne podstawy prawne wyrazania Sprzeciwu przez obywateli oraz zarys przestrzeni 3D jako
przysztego migjsca protestow. Przeglad badan z zakresu psychologii spotecznej i politycznej oraz socjologii,
technologii i prawa przeprowadzony w takich bazach danych jak EBSCO, Sciencedirect oraz Internecie
przynosi zestawienie najwazniejszych czynnikow wplywajacych na transformacje przestrzeni. W pracy
pokazano, ze wirtualne strajki cechuje wigksza ekonomia i mozliwosci rozwoju. Wskazano takze obszary
do przysztych badan naukowych.

Stowa kluczowe: aktywizm cyfrowy, wirtualny protest, komunikacja polityczna, protest polityczny,
przestrzen 3D

Psychological and social aspects of the transformation of the space of political
protests

Abstract

Research on digital activism concentrate around influence of the Internet and social media on the flow on
information and communication in organizing online campaigns. Important role in organizing digital
protests play the new techological tools. In this study, the author reviews the literature in terms of factors
favoratable and unfavoratable change of place of political protests from traditional streets and squares into
a virtual spaces. This chapter outlines the general law grounds for objecting by citizens and 3D space
outline as a future place of protests. Review of research in the field of social and political psychology,
sociology, technology and rights held in databases such as EBSCO, ScienceDirect and Internet, brings
a summary of the most important factors influencing transformation of space. This chapter shows that virtual
strikes are characterized by bigger economy and development possibilities. Areas for future research have
also been identified.

Keywords: digital activism, virtual protest, political communication, political protest, 3D space
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Quasi-ratyfikacja polsko-tajwanskiego porozumienia
0 unikaniu podwojnego opodatkowania
Z 21 pazdziernika 2016 r.

1. Wprowadzenie

Republika Chinska, Chinskie Tajpej, Tajwan — wszystkie te okreslenia odnosza si¢
do tej samej, potozonej w Azji wschodniej u wybrzezy Chinskiej Republiki Ludowej,
jednostki terytorialnej. Polska, podobnie jak wickszo$¢ panstw, nie uznaje panstwowosci
Tajwanu. Konsekwencjami takiego stanu rzeczy sa m.in. brak prawa legacji i zdoInosci
traktatowej Republiki Chinskiej. Nie oznacza to jednak, ze Polska nie utrzymuje
z rzadem w Tajpej zadnych relacji.

Tajwan, ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne i potencjat gospodarczy, od-
grywa istotng role w stosunkach miedzynarodowych, co skutkuje konieczno$cig uregu-
lowania wielu dwustronnych zagadnien. Jednym z nich jest okreslenie zasad wzajemnej
wspolpracy w zakresie opodatkowania dochodow. Standardowo zagadnienie to regulo-
wane jest w dwustronnych umowach migdzynarodowych, ktére nastgpnie stajg sie
czescig krajowych porzadkow prawych danych panstw. Wszak w przypadku Tajwanu
i panistw nieuznajacych jego panstwowosci rozwigzanie takie nie jest mozliwe?,

W polsko-tajwanskich stosunkach problem ten zostal rozwigzany poprzez zawarcie
porozumienia® miedzy quasi-dyplomatycznymi przedstawicielstwami Polski na Tajwanie
I Tajwanu w Polsce. Porozumienie migdzy Warszawskim Biurem Handlowym w Tajpe;j
a Biurem Gospodarczym i Kulturalnym Tajpej w Warszawie w sprawie unikania po-
dwojnego opodatkowania i zapobiegania uchylaniu si¢ od opodatkowania w zakresie
podatkéw od dochodu, podpisane 21 pazdziernika 2016 r.# (polsko-tajwanskie porozu-
mienie lub porozumienie), bo 0 nim mowa, nie stanowi umowy miedzynarodowe;
W rozumienie mi¢dzynarodowych i krajowych norm prawnych, a wiec nie jest prawnie
wigzace 1 nie naktada na strony zobowigzan prawnomiedzynarodowych. Jednak z uwagi
na regulowang materi¢ nalezato je ,,wprowadzi¢” do polskiego systemu prawnego.
Nastapito to w drodze ustawy transponujacej, ktora wskazuje, ze zasady unikania po-
dwajnego opodatkowania okresla porozumienie stanowigce zatacznik do ustawy.

Przedmiotowy artykut przedstawia wyniki analizy prawnego charakteru porozumienia,
trybu jego ,,wprowadzenia” do polskiego systemu prawnego oraz przybliza argumenty
uzasadniajgce okreslanie go mianem quasi-ratyfikacji.

! rupniak@yahoo.com, Wydzial Prawa i Administracji, Uniwersytet Szczecifiski, www.wpia.usz.edu.pl.

2 Tajwan zawarl porozumienia o unikaniu podwdjnego opodatkowania z 32 panstwami [1].

3 Autor postuguje si¢ pojeciem ,,porozumienie” w odniesieniu do dokumentéw niebedacych umowami migdzy-
narodowymi.

4 Pierwszg probe zawarcia polsko-tajwanskiego porozumienia w sprawie unikania podwoéjnego opodatko-
wania podj¢to w 1996 r., kiedy to Warszawskie Biuro Handlowe w Tajpej i Biuro Gospodarcze i Kulturalne
Tajpej w Warszawie wynegocjowaly stosowny dokument. Jednak z uwagi na watpliwosci strony polskiej co
do jego umiejscowienia w katalogu zrodet prawa w Swietle przepisow nowej Konstytucji RP nie doszto do
jego podpisania [2].
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2. Geneza statusu prawnomiedzynarodowego Tajwanu

Analize polsko-tajwanskiego porozumienia oraz trybu jego ,,wprowadzenia” do
polskiego systemu prawnego poprzedzi¢ nalezy przytoczeniem najwazniejszych
wydarzen ze wspotczesnej historii Tajwanu, ktora wyraznie determinuje obecny status
prawnomiedzynarodowy Republiki Chinskiej. Historia ta rozpoczyna si¢ pod koniec
XVII w. wraz z wlaczeniem Tajwanu do Cesarstwa Chinskiego [3]. W 1895 r. na mocy
traktatu z Shimonoseki panstwo chinskie oddato wyspe, 6wczesnie znang raczej pod
nazwag Formoza, Cesarstwu Japonskiemu, ktére wtadato nig do zakonczenia II wojny
swiatowej [4, s. 167]. Jednak jesienig 1945 r. Tajwan ponownie znalazt si¢ pod admi-
nistracja chinska [5, s. 34]. Koniec II wojny $wiatowej na kontynencie azjatyckim nie
przyniost jednak pokoju na obszarze panstwa chinskiego z uwagi na trwajaca chinska
wojng domowa. Naprzeciw siebie stanely wspierany przez Stany Zjednoczone nacjo-
nalistyczny Kuomintang oraz wspierani przez Zwigzek Radziecki chifiscy komunisci.
Dnia 1 pazdziernika 1949 r. rzad komunistyczny proklamowal utworzenie Chinskiej
Republiki Ludowej [6, s. 59-61], ktora stopniowo zyskiwata uznanie $wiata (w 1979 r.
takze Stanow Zjednoczonych) [7]. W tym samym czasie rzad kuomintangowski zostat
wyparty z Chin kontynentalnych i zmuszony do przeniesienia si¢ na Tajwan. Kolejny
zwrot przyniost 1950 r. i wybuch wojny koreanskiej oraz zaangazowanie w nig Chinskiej
Republiki Ludowej. Majac na wzgledzie sytuacje migdzynarodowa w traktacie poko-
jowym zawartym z aliantami w San Francisco we wrzesniu 1951 r. Japonia zrzekla si¢
co prawda wszelkich praw do Tajwanu, ale jednoczesnie nie wskazata, ze nastgpuje to
na korzy$¢ panstwa chinskiego [5, s. 34; 8]. Nie przeszkodzito to jednak Chinskiej
Republice Ludowej utrzymywac, ze Tajwan stanowi czg$¢ sktadowa panstwa chinskiego,
ktorego jedynym reprezentantem jest rzad w Pekinie. Analogiczne stanowisko zajat
Tajwan, ktory roscit sobie prawo do zwierzchnictwa nad calym terytorium Chin [3],
a wigc rowniez nad Chinami kontynentalnymi, nie tracg nadziei na ich ,,wyzwolenie”
[6, s. 95].

Wzajemnie wykluczajace si¢ stanowiska Chinskiej Republiki Ludowej i Tajwanu
doprowadzity do sporu o reprezentacje panstwa chinskiego na forum Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ). Chiny sg czlonkiem zatozycielem ONZ oraz statym
czlonkiem Rady Bezpieczenstwa. Pierwotnie role reprezentanta panstwa chinskiego
pehit rzad tajwanski, ktory jednak w pazdziemiku 1971 r. rezolucja Zgromadzenia
Ogolnego ONZ zostat tego uprawnienia pozbawiony, a jego miejsce zajat rzad Chinskiej
Republiki Ludowej 3, 5, s. 37, 9]. W takiej sytuacji wiele panstw uznato Chinska Repu-
blik¢ Ludowa za jedynego reprezentanta panstwa chinskiego i zerwalo stosunki
dyplomatyczne z Tajwanem [3].

Pomimo niekorzystnej dla Tajwanu zmiany jego sytuacji migdzynarodowej, rzad
w Tajpej nadal efektywnie funkcjonowal i umacniat swoja pozycje. Rok 1987 przyniost
zakonczenie dyktatorskich rzagdéw Kuomintangu, a w latach kolejnych Tajwan stat si¢
silng gospodarczo demokracjg [3]. Obecnie gospodarka Republiki Chinskiej, z PKB
per capita w wysokosci 24 502 USD oraz pigtymi najwigkszymi rezerwami walutowymi
na §wiecie [10], odgrywa nieposlednia role w §wiatowym obrocie gospodarczym, a rzad
w Tajpej jest waznym partnerem biznesowym wielu panstw 1 aktywnie uczestniczy
W zyciu spotecznosci migdzynarodowe;.
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3. Wspélczesny status prawnomiedzynarodowy Tajwanu i jego konsekwencje

Skomplikowana historia Tajwanu rzutuje na wspolczesny status prawnomiedzy-
narodowy wyspy, ktory eufemistycznie mozna okresli¢ jako nieokreslony. W pierwszej
kolejnosci zwroci¢ nalezy uwage, ze Republika Chinska zostata uznana za panstwo
i utrzymuje stosunki dyplomatyczne z zaledwie 13 panstwami®. Pozostale pafistwa,
w tym Polska®, nie uznajg jej panstwowosci.

W doktrynie prawa migdzynarodowego publicznego podnosi si¢, ze Tajwan nie jest
panstwem w sensie prawnomi¢dzynarodowym poniewaz nie potwierdzit w sposoéb wy-
razny swojej secesji od Chin kontynentalnych [13]. W konsekwencji Republike Chinska
charakteryzuje sie jako terytorium o nieokreslonym statusie [14, s. 100-101], jednostke
terytorialng sui generi [4, S. 161), jednostke terytorialng o czesciowym uznaniu
miedzynarodowym [15], czy najczesciej jako rezim de facto [3, 14, s. 100 przypis 104,
16]. Nie wdajac si¢ w tym miejscu w szczegolowe dywagacje na temat obecnego
statusu prawnomiedzynarodowego Tajwanu, na potrzeby ponizszych rozwazan, wystar-
czajaca jest konstatacja, ze spotecznos¢ miedzynarodowa, z kilkoma wyjatkami, nie
uznaje jego panstwowosci.

Prawnomig¢dzynarodowa konsekwencja braku uznania panstwowosci Tajwanu jest
m.in. brak prawa legacji (ius legationis). W efekcie wiele panstw utrzymuje z Republika
Chinska jedynie stosunki quasi-dyplomatyczne prowadzone przez biura handlowe lub
kulturalne, a nie przez ambasady [3]. Taki modus operandi przyjeta réwniez Polska.
Interesy panstwa polskiego i Polakow na Tajwanie reprezentuje Biuro Polskie w Tajpej
(do 2018 r. funkcjonujace pod nazwa Warszawskie Biuro Handlowe w Tajpej) stano-
wigce oficjalne przedstawicielstwo Polski na Tajwanie [17]. Z kolei interesy Tajwanu
i Tajwanczykow w Polsce reprezentuje Biuro Przedstawicielskie Tajpej w Polsce (do
2018 r. funkcjonujace pod nazwa Biuro Gospodarcze i Kulturalne Tajpej w War-
szawie) [18].

Brak uznania panstwowosci Tajwanu skutkuje rowniez, poza brakiem prawa legacji,
brakiem zdolno$ci traktatowej (ius tractatuum)’. Przystuguje ona bowiem jedynie pan-
stwom oraz innym podmiotom prawa miedzynarodowego zgodnie z zasiggiem ich
uznania lub nadania (gléwnie organizacjom mi¢dzynarodowym) [19]. W konsekwencji
Tajwan nie ma mozliwosci zawierania umow miedzynarodowych z panstwami, ktore
nie uznaly jego panstwowosci. Nie oznacza to jednak, ze zadne dwustronne porozu-
mienia nie sg z nim zawierane. Jak podkreslono bowiem na wstgpie, Republika Chinska
jest atrakcyjnym partnerem gospodarczo-biznesowym, co wymusza regulowanie wielu
dwustronnych kwestii na poziomie mi¢dzynarodowym, jednak bez zawierania uméw
mig¢dzynarodowych.

5 Tajwan utrzymuje obecnie stosunki dyplomatyczne ze Stolicg Apostolskg oraz 13 panstwami: Wyspami
Marshalla, Nauru, Palau, Tuwalu, Eswatini, Belize, Gwatemala, Haiti, Hondurasem, Paragwajem, Saint Kittis
i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny [11].

6 Polityka polskiego rzadu w stosunku do kwestii Tajwanu opiera si¢ na akceptacji zasady ,jednych Chin”.
W konsekwencji Polska uznaje istnienie jednego panstwa chinskiego, w ktorego sktad wchodzi rowniez Taj-
wan, a spor o jego status prawnomi¢dzynarodowy uznaje za wewngtrzng sprawe narodu chinskiego. W ocenie
polskiego rzadu Tajwan stanowi gospodarczo i handlowo niezalezng jednostke, z ktdra nie sa utrzymywane
kontakty polityczne [12].

7 Odmiennie np. Ahl B. [3].
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4. Miedzynarodowa wspoélpraca w zakresie eliminowania podwojnego
opodatkowania dochodéw

Jednym z takich zagadnien jest problematyka mi¢dzynarodowej wspotpracy w za-
kresie eliminowania podwdjnego opodatkowania dochodow. Zjawisko podwoédjnego
opodatkowania dochodow wystegpuje w sytuacji, gdy na tego samego podatnika nakta-
dane sg w dwoch panstwach analogiczne podatki z tego samego tytulu i za ten sam
okres. W konsekwencji podatnik prowadzac dziatalno$¢ w dwoch panstwach narazony
jest na ponoszenie podwojnego obcigzenia podatkowego [20, s. 107].

W stosunkach migdzy panstwami zasady wspolpracy w zakresie eliminowania po-
dwojnego opodatkowania dochodoéw regulowane sg w dwustronnych umowach miedzy-
narodowych. W celu ulatwienia i przyspieszenia ich zawierania Organizacja Wspo6t-
pracy Gospodarczej i Rozwoju oraz ONZ opracowaly modelowe konwencje w sprawie
unikania podwojnego opodatkowania [21, 22], na ktorych wzorowanych jest gros
uméw zawieranych przez panstwa, w tym Polske [20, s. 107]. Do tej pory Polska
zawarla tego rodzaju dokumenty z 90 podmiotami®.

Adresatami przepisow uméw miedzynarodowych o unikaniu podwéjnego opodat-
kowania zawieranych przez Polske sa osoby fizyczne oraz osoby prawne podejmujace
okreslong dziatalno$¢ zarowno w Polsce, jak i w panstwie drugiej strony umowy,
atakze polskie organy podatkowe stosujgce przepisy umow. Tego rodzaju umowy
dotycza spraw uregulowanych w ustawie (m.in. w ustawie 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych [24] oraz w ustawie z 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od oséb prawnych [25]), w konsekwencji zwigzanie nimi Polski naste-
puje, zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Konstytucja) [26], w trybie ratyfikacji za uprzednia zgoda wyrazona
w ustawie. W efekcie ich przepisy stanowig zrodto polskiego prawa podatkowego.

Dla porzadku przypomnie¢ nalezy, ze pojecie umowy migdzynarodowej jest jed-
nym z podstawowych poje¢ prawa migdzynarodowego, budzacym do dzi$ liczne spory
w doktrynie. Najwazniejszg definicje umowy miedzynarodowej zawiera art. 2 ust. 1
Konwencji wiedenskiej o prawie traktatow, sporzadzonej w Wiedniu dnia 23 maja
1969 r. [27] (KWPT), ktory stanowi, Ze oznacza ona migdzynarodowe porozumienie
migdzy panstwami, zawarte w formie pisemnej i regulowane przez prawo miedzy-
narodowe, niezaleznie od tego, czy jest ujete w jednym dokumencie, czy w dwoch lub
wigcef dokumentach, i bez wzgledu na jego szczegolng nazwe. Nalezy jednak pamigtac,
ze definicja ta ma zastosowanie jedynie do panstw i to panstw-stron KWPT?®. Jednak
spotykany jest rowniez poglad, zgodnie z ktorym moze ona stanowi¢ norm¢ prawa
Zwyczajowego [14, s. 34].

8 Autor celowo nie postuguje sie¢ w tym miejscu pojeciami ,,umowy miedzynarodowe;j” i ,,panstwa”, gdyz
dokumenty te zostaly zawarte takze z Wyspa Man, Jersey oraz Tajwanem. W pierwszych dwoch przypadkach
zostaly zawarte w formie uméw mig¢dzynarodowych, poniewaz jednostki te, niebedace panstwami, w ograni-
czonym zakresie dysponujg ius tractatuum [23].

® Warto zauwazy¢, ze KWPT podpisata Republika Chifiska, a nie Chinska Republika Ludowa. Pekin przy-
stepujac do KWPT w 1997 r. zlozyt deklaracje, zgodnie z ktdrg podpisanie Konwencji przez wladze Tajwanu
dnia 27 kwiemia 1970 r. w imieniu ,, Chin” jest nielegalne, a w konsekwencji niewazne, ang. The signature to
the said Convention by the Taiwan authorities on 27 April 1970 in the name of "China" is illegal and
therefore null and void [28].

84



Quasi-ratyfikacja polsko-tajwariskiego porozumienia
0 unikaniu podwojnego opodatkowania z 21 pazdziernika 2016 r.

Powszechnie przyjmuje sie jednak, ze umowe miedzynarodowg stanowi zgodne
oswiadczenie woli dwu lub wiecej podmiotow prawa miedzynarodowego kreujace
prawa i obowigzki prawnomi¢dzynarodowe, regulowane przez prawo mig¢dzynaro-
dowe [29, 30].

Jednak jak shusznie zauwaza A. Wyrozumska pojecie umowy migdzynarodowej
W prawie krajowym i prawie migdzynarodowym nie musi by¢ tozsame. Nie kazda wigc
umowa migdzynarodowa w sensie prawnomi¢dzynarodowym bedzie stanowi¢ umowe
na gruncie prawa krajowego [14, s. 94]. W przypadku prawa polskiego art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 14 kwietnia 2000 r. o umowach mig¢dzynarodowych (u.u.m.) [31] defi-
niuje umowe miedzynarodowa w analogiczny do KWPT sposob. Z tg jednak rdéznica,
ze rozszerza jej zakres podmiotowy na wszystkie podmioty prawa miedzynarodowego®.

Z uwagi na akceptacje przez Polske zasady ,,jednych Chin”, a w konsekwencji
wobec braku uznania przez panstwo polskie panstwowos$ci Tajwanu, zawarcie z nim
umowy miedzynarodowej nie jest mozliwe, a precyzyjniej — jest mozliwe, ale ozna-
czatoby uznanie dorozumiane jego panstwowosci [32]. Jednak poza umowami miedzy-
narodowymi wspotpraca miedzynarodowa odbywa si¢ wspolczesnie rowniez na pod-
stawie roznego rodzaju dokumentow niewigzacych prawnie.

Dokumenty niewigzgce prawnie (obecnie najczeSciej spotyka si¢ Memoranda of
Understanding), a contrario do uméw miedzynarodowych, nie wyrazaja norm prawnie
wigzacych, a jedynie oczekiwania co do zachowania stron (co w tym przypadku
kluczowe — nie musza to by¢ podmioty prawa migdzynarodowego) w stosunkach
miedzynarodowych [14, s. 696-703]. W konsekwencji nie kreujg one zobowigzan
prawnomi¢dzynarodowych i nie sg regulowane prawem mi¢dzynarodowym. Dla pod-
kre$lenia ich charakteru i odrgbnosci od uméw migdzynarodowych w praktyce
traktatowej wigkszosci panstw wyksztalcit si¢ zwyczaj stosowania w nich formy oraz
terminologii odrgbnych od tych stosowanych umowach mi¢dzynarodowych.

Jednak omawiane porozumienie juz prima facie wydaje sie wymykaé kryteriom
obu omoéwionych kategorii dokumentow. Z jednej bowiem strony nie stanowi 0N0 Umowy
migdzynarodowej, a wigc nie jest prawnie wigzace i nie kreuje zobowigzan prawno-
miedzynarodowych. Z drugiej jednak nie wyraza jedynie oczekiwan co do zachowania
drugiej strony we wzajemnych stosunkach, lecz w bardzo szczegotowy sposob reguluje
konkretng materi¢ ustawowa, w sposob niemalze identyczny do sposobu jej uregulo-
wania w prawnie wigzacych umowach migdzynarodowych. Ponadto wydaje sie, ze
intencja i celem stron polsko-tajwanskiego porozumienia jest wywotanie, po spetieniu
dodatkowych czynnosci, precyzyjnie okreSlonych skutkow prawnych w ich prawie
wewngtrznym. Przedmiotowe porozumienie nie jest wigc umowa miedzynarodowa, bo
takg by¢ nie moze, ale nie jest rowniez klasycznym dokumentem niewigzacym
prawnie. Stanowi ono kompilacje elementow charakterystycznych dla obu kategorii
dokumentow.

Elementami i cechami polsko-tajwanskiego porozumienia charakterystycznymi dla
umow miedzynarodowych sa:

e zakres przedmiotowy — charakterystyczny dla umow migdzynarodowych, ktory
dotychczas w tej wlasnie formie byt regulowany;

10 Nalezy rowniez zauwazy¢, ze pojecie podmiotu prawa miedzynarodowego, o ktorym wspomina u.u.m.,
nalezy definiowac zgodnie z prawem miedzynarodowym. W tym przypadku prawo krajowe nie moze go
definiowa¢ odmiennie [14, s. 98].
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tres¢ porozumienia — wzorowana, a w duzej czesci powtarzajaca tres¢ konwencji
modelowej w sprawie unikania podwojnego opodatkowania przygotowanej przez
Organizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju, ktora zostata opracowana z mysla
o panstwach i umowach miedzynarodowych przez nie zawieranych?!;

cel porozumienia — po podjeciu dodatkowym czynnosci ma stanowié¢ zroédto prawa
powszechnie obowigzujgcego;

terminologia — w praktyce traktatowej panstw wytworzyl si¢ zwyczaj, zgodnie
z ktorym w dokumentach niewigzacych prawnie stosuje si¢ inng niz w umowach
miedzynarodowych terminologie*? [34]. W tym przypadku uzyto jednak, z drob-
nymi wyjatkami, terminologii charakterystycznej dla uméw migdzynarodowych.
Dla przyktadu:

O W nazwie porozumienia zostalo uzyte stowo agreement, co zgodnie z polska

praktyka traktatowa tlumaczy si¢ raczej jako ,,umowa” i ktore zwyczajowo
zarezerwowane jest dla uméw miedzynarodowych?'?;

w tresci artykulowanej porozumienia postuzono si¢ czasownikiem shall (brak
odpowiednika w jezyku polskim), ktory ze wzgledu na swoj zobowigzaniowy
charakter stosowany jest w umowach miedzynarodowych, podczas gdy
w dokumentach niewigzacy prawnie zastepowany jest przez czasownik will;
wprowadzono stwierdzenie uzgodnienia tekstu w brzmieniu have agreed as
follows, podczas gdy w dokumentach niewigzacych prawnie zaleca sie np. have
decided as follows;

w art. 27 postuzono sie formutg shall enter into force, ktorg zwyczajowo stosuje
sic w umowach mig¢dzynarodowych, a ktora w dokumentach niewigzacych
prawnie zastepowana jest przez np. Will become effective. Dodatkowo
w przypadku tych drugich zaleca si¢, aby wchodzity one w zycie w momencie
podpisania. W tym przypadku postanowiono jednak, Ze porozumienie wejdzie
w zycie w dniu daty pozniejszej z (...) notyfikacji (on the date of the latter of (...)
notifications);

w testimonium zawarto charakterystyczna dla uméw miedzynarodowych korro-
boracje (In witness whereof the undersigned, being duly authorized thereto have
signed this Agreement).

Wyjatkiem od terminologii charakterystycznej dla umoéw miedzynarodowych
jest m.in. zastapienie stowa ,,panstwa” (state”) stowem ,terytoria” (territories;
np. w art. 1). Taka zmiana wynika oczywiscie z faktu nieuznawania przez Polske
panstwowosci Tajwanu. Prowadzi to jednak do wprowadzenia do porozumienia
kuriozalnych wyrazen w rodzaju ,,obywatel terytorium” (a national of that
territory; np. w art. 19 ust. 1 lit. b ppkt i), czy ,,ustawodawstwo wewnetrzne
terytorium” (the domestic laws of territory; art. 26 ust. 2).

1 Porozumienie jest rowniez analogiczne w swej tresci do innych uméw miedzynarodowych w sprawie
unikania podwdjnego opodatkowania zawartych przez Polske, np. do Umowy miedzy Rzadem Rzeczy-
pospolitej Polskiej a Rzadem Demokratyczno-Socjalistycznej Republiki Sri Lanki w sprawie unikania
podwdjnego opodatkowania i zapobiegania uchylaniu si¢ od opodatkowania w zakresie podatkéow od
dochodu, podpisanej w Kolombo dnia 6 pazdziernika 2015 r. [33].

12 W zakresie terminologii stosowanej przez Polske w dokumentach niewigzacych prawnie zob. Wytyczne
traktatowe Ministerstwa Spraw Zagranicznych [35].

13 Nalezy jednak pamietaé, ze zgodnie z art. 2 pkt 1 u.u.m. nazwa dokumentu nie ma znaczenia dla jego
klasyfikacji jako umowa migdzynarodowa.
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e tryb wypowiedzenia — art. 28 stanowi, ze porozumienie bedzie obowigzywaé do
czasu wypowiedzenia go przez wlasciwe organy, ktore to wypowiedzenie moze
nastapi¢ na co najmniej sze$¢ miesiecy przed koncem kazdego roku kalendarzo-
Wwego rozpoczynajacego sie po uptywie pigciu lat od dnia, w ktérym porozumienie
weszto w zycie. Tak dlugi okres wypowiedzenia charakterystyczny jest dla umow
miedzynarodowych.

Z kolei elementami i cechami charakterystycznymi dla dokumentow niewigzacych
prawnie sg:

e brak polskiej wersji jezykowej porozumienia — z uwagi na fakt, Zze porozumienie
nie stanowi umowy mig¢dzynarodowej nie ma do niego zastosowania art. 6 ustawy
z dnia 7 pazdziemika 1999 r. o jezyku polskim [36], stanowigcy prawny obo-
wigzek sporzadzania umow migdzynarodowych w jezyku polskim;

e charakter prawny podmiotow zawierajacych porozumienie — jego stronami sg
Warszawskie Biuro Handlowe w Tajpej oraz Biuro Gospodarcze i Kulturalne
w Tajpej w Warszawie, a wiec, w przypadku Polski, nie Rzeczpospolita Polska per
se, jak ma to miejsce w przypadku umoéw miedzynarodowych. Zarowno w 2016 r.,
jak i obecnie Warszawskie Biuro Handlowe w Tajpej, a obecnie Biuro Polskie
w Tajpej, stanowi inng jednostke organizacyjng** podlegly Ministrowi Spraw Zagra-
nicznych [37, 38]. Analogiczny status wydaje si¢ mie¢ Biuro Przedstawicielskie
Tajpej w Polsce. Sg to ponadto oficjalne przedstawicielstwa odpowiednio Polski
i Tajwanu [17, 18]. Wydaje si¢ wiec, Ze sa to podmioty prawa publicznego, aczkol-
wiek, w przypadku Polski, nie dzialajgce w zakresie traktatowym w imieniu panstwa;
niewigzacy prawnie charakter;

e Drak skutku prawnego w prawie polskim — porozumienie samo w sobie nie wy-
wotuje takich skutkéw — do tego potrzebne jest jego ,,wprowadzenie” do polskiego
systemu prawnego.

Uwzgledniajac tre$¢ i forme polsko-tajwanskiego porozumienia, a takze intencje
stron zasadne wydaje si¢ twierdzenie, zgodnie z ktérym porozumienie jest swego ro-
dzaju porozumieniem hybrydowym, albo raczej, z uwagi na tlo sprawy, porozumieniem
protezowym. Profesor A. Wyrozumska analogiczne porozumienia okresla mianem
LHquasi-umow” [14, s. 100-101]. Okreslenie to wydaje sie dobrze oddawa¢ charakter
dokumentu, bowiem nie stanowi on ani umowy miedzynarodowej, ani klasycznego
dokumentu o niewigzgcym prawnie charakterze. Konstatacja ta nie ma jednak znacze-
nia dla skutkoéw prawnych porozumienia w prawie polskim, a precyzyjnie — dla braku
takich skutkow. Ma jednak znaczenie dla trybu jego ,,wprowadzenia” do polskiego
systemu prawnego.

5. Procedura ,,zwigzania” Polski porozumieniem

Niewigzgcy prawnie charakter polsko-tajwanskiego porozumienia (quasi-umowy)
powodowal, Ze nie moglo ono wywotywac skutkow prawnych analogicznych do tych,
ktore wywolujg umowy migdzynarodowe w sprawie unikania podwojnego opodatko-
wania zawierane przez Polske i nie moglo sta¢ si¢ czescia polskiego systemu prawnego,
a bez tego nie moglo stanowi¢ zrodta prawa podatkowe. Polska nie mogta ,,wprowadzi¢”

14 Inng niz przedstawicielstwa dyplomatyczne, stale przedstawicielstwa przy organizacjach miedzynaro-
dowych, urzedy konsularne, urzedy konsulame kierowane przez konsuléw honorowych, instytuty polskie
i o$rodki kultury polskiej.
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przedmiotowego porozumienia do polskiego systemu prawnego w sposdb przewi-
dziany dla uméw migdzynarodowych. W celu osiagnigcia takiego skutku potrzebne
bylo wiec znalezienie alternatywnego sposobu ,,zwigzania” Polski porozumieniem.

Rozwazane byly co najmniej trzy mozliwosci. Pierwsza, proponowana przez Biuro
Analiz Sejmowych, polegata na rozszerzeniu na Tajwan przepisOw krajowych doty-
czacych unikania podwojnego opodatkowania, poprzez zmiang ustaw podatkowych,
w ktorych pojecie podatnika odnosi si¢ do panstwa lub do ratyfikowanych uméw
miedzynarodowych, przy jednoczesnym uzaleznieniu ich stosowania od zasady wza-
jemnosci [20, s. 112-113].

Druga, proponowana przez Rade Legislacyjna przy Prezesie Rady Ministrow, pole-
gajaca na uchwaleniu ustawy transponujgcej porozumienie z zatgcznikiem w postaci
porozumienia i zapewniajacej jej wykonywalnos¢ w polskim systemie prawnym na
zasadzie wzajemnosci [39].

Trzecia, podniesiona przez Biuro Legislacyjne Kancelarii Senatu, polegajaca na
uchwaleniu ustawy transponujacej porozumienie, lecz nie w formie zatacznika do
ustawy, a poprzez ,,przetozenie” tekstu polsko-tajwanskiego porozumienia na czes$¢
artykulowang ustawy, uwzgledniajac w ten sposob instytucje polskiego porzadku
prawnego. W ten sposob zminimalizowanoby ryzyko wystapienia potencjalnych watpli-
wosci interpretacyjnych co do poje¢ wystepujacych w porozumieniu, charakterystycz-
nych dla uméw miedzynarodowych, a nie dla j¢zyka ustaw [39].

Ostatecznie wybrano rozwigzanie zaproponowane przez Rade Legislacyjna przy
Prezesie Rady Ministrow polegajace na uchwaleniu ustawy transponujgcej porozumienie
do polskiego systemu prawnego, z zatacznikiem w postaci porozumienia w jezyku
angielskim i jego tlumaczenia na jezyk polski.

6. Ustawa transponujaca polsko-tajwanskie porozumienie do polskiego systemu
prawnego

Polsko-tajwanskie porozumienie zostato transponowane do polskiego systemu
prawnego ustawg z dnia 29 grudnia 2016 r. o unikaniu podwdjnego opodatkowania
oraz zapobieganiu uchylania si¢ od opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu
miedzy Rzeczapospolita Polska a terytorium, do ktoérego stosuje si¢ prawo podatkowe
nalezace do wiasciwo$¢ Ministra Finansow Tajwanu (ustawa) [41]. Ustawa byta pro-
jektem rzadowym, sktada si¢ z zaledwie pigciu artykulow oraz zalacznika w postaci
porozumienia w jezyku angielskim oraz jego tlhumaczenia na jezyk polski. Celem
ustawy, jak czytamy w uzasadnieniu do niej, jest stworzenie ram prawnych, na pod-
stawie ktorych okreslone zostang zasady wzajemnej wspotpracy w zakresie opodatko-
wania dochodow, poprzez transponowanie przepisow zawartego porozumienia [40].

Wybrane przez projektodawce rozwigzanie zastuguje na aprobate, o czym w dalszej
czesci artykulu, aczkolwiek sama tres¢ i forma ustawy moze budzi¢, pomimo swoich
zalet, zastrzezenia natury legislacyjnej.

Po pierwsze, art. 1 ustawy stanowi, ze zasady unikania podwoéjnego opodatkowania
(...) miedzy Rzeczgpospolitq Polskq a terytorium, do ktorego stosuje si¢ prawo podat-
kowe nalezgce do wilasciwosci Ministra Finanséw Tajwanu, okresla Porozumienie
(...), ktore stanowi zalgcznik do ustawy. Z kolei zgodnie z porozumieniem, poprzez
terytorium nalezy rozumieé terytorium, do ktorego stosuje sie prawo podatkowe
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nalezqce do wiasciwosci polskiego Ministerstwa Finansow'®. W pierwszej kolejnosci
nalezy zauwazy¢, ze terytorium okreslone w porozumieniu nie istnieje. Wynika to
bowiem z faktu, ze w polskim systemie prawnym organem jest minister kierujacy
danym dziatem administracji rzagdowej, w tym przypadku minister wiasciwy do spraw
finans6w publicznych, a nie ministerstwo. To drugie jest jedynie urzedem administracji
rzadowej, ktory obstuguje danego ministra. W drugiej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage,
ze ustawa wskazuje, ze porozumienie okresla zasady unikania podwdjnego opodat-
kowania miedzy Polska a Tajwanem. Wydaje si¢ wiec, ze w ten posredni sposob
ustawodawca btednie utozsamit Rzeczpospolita Polska z terytorium, do ktdrego stosuje
si¢ prawo podatkowe nalezgce do wlasciwosci polskiego Ministerstwa Finansow, ktore
co wiecej nie istnieje. Rozwigzanie to wydaje si¢ co najmniej dalece niezreczne.

Po drugie, ustawa (art. 1) stanowi, ze zasady unikania podwdjnego opodatkowani
oraz zapobiegania uchylania si¢ od opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu
okresla polsko-tajwanskie porozumienie, ktore stanowi zatgcznik do ustawy. Wydaje
si¢ jednak, Ze zasady te powinna okresla¢ ustawa, a nie porozumienie o niewiazgcym
prawnie charakterze. Oczywiscie porozumienie stanowi zalacznik do ustawy, a wige
stanowi jego integralng cze$¢. Niemniej takie brzmienie ustawy nalezy uzna¢ za nie-
dopatrzenie legislacyjne, gdyz moze ono sugerowacé adresatom przepisOw, ze poro-
zumienie ma charakter wigzacy.

Po trzecie, zasady unikania podwojnego opodatkowani oraz zapobiegania uchylania
si¢ od opodatkowania w zakresie podatkow od dochodu okresla, jak zostato wskazane
w art. 1 ustawy, porozumienie stanowigce zatgcznik do ustawy. Porozumienie zostalo
zawarte w jezyku angielskim, a nastgpnie ,,jedynie” przettumaczone na jezyk polski.
W konsekwencji zasadne jest twierdzenie, zgodnie z ktorym przepisy polskiej ustawy
(wskazane porozumieniu stanowigcym zalgcznik do ustawy) zostaly de facto zreda-
gowane w jezyku angielskim i nastepnie ,,jedynie” przettumaczone na jezyk polski.
Wydaje sie, ze takie rozwigzanie moze pozostawaé w sprzeczno$ci z art. 2 (zasada
jednoznaczno$ci prawa) i art. 27 (jezyk urzedowy w Rzeczypospolitej Polskiej)
Konstytucji [42], ktore nakazujg redagowanie przepisow prawnych w jezyku polskim
[39]. Wydaje sie¢ wiec, ze optymalnym rozwigzaniem byloby zawarcie porozumienia
W co najmniej dwoch wersjach jezykowych — w jezyku polskim i angielskim.

Po czwarte, art. 2 ust. 1 ustawy stanowi, ze ilekro¢ w przepisach odrgbnych jest
mowa o umowach o unikaniu podwdjnego opodatkowania, umowach w sprawie unikania
podwojnego opodatkowania, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska lub ratyfiko-
wanych przez Rzeczpospolitg Polskg innych umowach miedzynarodowych dotyczacych
problematyki podatkowej, nalezy przez to rozumie¢ rowniez Porozumienie. Wydaje
si¢, ze rowniez w tym miejscu ustawodawca dopuscil si¢ niedopatrzenia legislacyj-
nego, poniewaz z wyzej wymienionymi umowami nalezy utozsamia¢ ustawe, a nie
samo porozumienie (pomimo, ze stanowi zatacznik do ustawy).

Z kolei na aprobate zashuguja dwa kolejne rozwigzania przyj¢te w ustawie. Artykut
2 ust. 2 ustawy stanowi bowiem, ze ilekro¢ w przepisach prawa podatkowego
z zakresu podatkéw od dochodow jest mowa o panstwie, nalezy przez to rozumiec

15 Art. 1 porozumienia stanowi, ze dotyczy ono os6b, ktdre maja miejsce zamieszkania lub siedzibe na
jednym lub obu terytoriach, a w art. 2 ust. 1, ze ma zastosowanie do podatkéw od dochodu, pobieranych na
terytoriach, bez wzgledu na sposob ich poboru. Kluczowe w tym zakresie jest wiec pojecie ,.terytorium”. Art.
3 ust. 1 lit. b definiuje to pojecie poprzez odestanie do art. 2 ust. 3 lit. a lub b.

89



Lukasz Rupniak

réwniez terytorium, do ktdrego stosuje si¢ prawo podatkowe nalezace do wtasciwosci
Ministra Finanséw Tajwanu®. Pomimo formalnego zréwnania na gruncie przepisow
prawa podatkowego z zakresu podatkéw od dochodu pojecia ,,panstwo” z Tajwanem,
przepisu tego nie nalezy interpretowa¢ jako dorozumiane uznanie przez Polske
panstwowosci Tajwanu, gdyz nie taki jest cel przedmiotowego przepisu oraz z uwagi
na fakt, Ze ma on zastosowanie jedynie do precyzyjnie wskazanych przepisow prawa
podatkowego.

Artykut 3 ust. 1 stanowi z kolei, Ze ustawe stosuje si¢ pod warunkiem stosowania
Porozumienia na terytorium, do ktorego stosuje si¢ prawo podatkowe nalezace do
wlasciwosci Ministra Finansow Tajwanul’. Polsko-tajwanskie porozumienie nie stanowi
umowy miedzynarodowej, a tym samym zasada pacta sunt servanda nie ma do niego
zastosowania. W konsekwencji dzigki uzaleznieniu stosowania ustawy od stosowania
polsko-tajwanskiego porozumienia przez Tajwan ustawodawca osiagnat skutek
zblizony do skutku wynikajacego z zawarcia umowy mi¢dzynarodowej, tj. takie same
zasady beda obowigzywaé réwnolegle w Polsce i na Tajwanie. Dodatkowo takie
rozwigzanie ,,wymusza” na Tajwanie stosowanie polsko-tajwanskiego porozumienia,
w celu zapewnienia stosowania analogicznych zasad przez Polske. W konsekwencji,
jak stusznie zauwazyt projektodawca w uzasadnieniu do projektu ustawy, wzajemnos¢
bedzie dotyczy¢ zarowno kwestii materialnoprawnych, jak i ram czasowych wejscia
W zycie i obowigzywania przepisow [40].

7. Podsumowanie

Zgodnie z polityka zagranicznag panstwa polskiego Tajwan nie stanowi odrgbnego
od Chin panstwa, a jedynie, zgodnie z zasadg ,,jednych Chin”, jego cz¢$¢. Polska nie
utrzymuje z Tajwanem oficjalnych stosunkéw dyplomatycznych, a jedynie stosunki
quasi-dyplomatyczne utrzymywane przez Biuro Polskie w Tajpej i Biuro Przedstawi-
cielskie Tajpej w Warszawie. Stosunki te sg relatywnie dobrze rozwinigte i wzglednie
zroznicowane (od kulturalnych po gospodarcze). W rezultacie polskie podmioty chetnie
podejmujg dzialalno§¢ w Republice Chinskiej, podobnie jak podmioty tajwanskie
W Polsce. Powoduje to konieczno$¢ uregulowania w tozsamy sposdb wielu dwustronnych
zagadnien. Jednym z nich jest problematyka eliminowania we wzajemnych stosunkach
mig¢dzynarodowego podwojnego opodatkowania. W przypadku panstw nastepuje to
w drodze umowy migdzynarodowej. Jednak z uwagi na nieuznawanie panstwowosci
Tajwanu przez Polske zawarcie takiej umowy nie bylo mozliwe, gdyz zgodnie
Z przepisami u.u.m. jej stronami mogg by¢ jedynie podmioty prawa miedzynarodowego.

W konsekwencji Polska zawarta z Tajwanem porozumienie o niewigzgcym prawnie
charakterze, ktore nie kreuje praw i obowigzkow prawnomi¢dzynarodowych. Jednak
z analizy prawnej jego postanowien wynika, ze nie jest ono klasycznym dokumentem
niewigzacym prawnie. Stwierdzi¢ nalezy, ze stanowi ono hybryd¢ umowy migdzy-
narodowej i dokumentu niewigzacego prawnie. W doktrynie prawa migdzynarodowego
publicznego tego rodzaju porozumienia trafnie okresla si¢ mianem quasi-uméow.

16 W porozumieniu mowa jest o terytorium, do ktérego stosuje sie prawo podatkowe nalezqce do wtasciwosci
Ministerstwa Finansow Tajwanu, a nie ministra. W konsekwencji miedzy porozumieniem a ustawa wystepuje
pewna niespojnosé. Ktora forma jest wlasciwa rozstrzyga prawo wewnetrzne Tajwanu.

17 Zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy Minister Rozwoju i Finanséw obwieszczeniem z dnia 19 stycznia 2017 r.
poinformowal, ze z dniem 1 stycznia 2017 r. warunek wzajemnosci zostat przez Tajwan spetniony [43].

90



Quasi-ratyfikacja polsko-tajwariskiego porozumienia
0 unikaniu podwojnego opodatkowania z 21 pazdziernika 2016 r.

Polska, z uwagi na charakter prawny porozumienia, nie mogta ,,wprowadzi¢” go do
polskiego systemu prawnego w sposob przewidziany dla uméw migdzynarodowych,
aw konsekwencji jego zasady nie mogly stanowi¢ w Polsce zrodta prawa podatkowego.
W celu osiagnigcia takiego skutku nalezato zastosowaé alternatywny tryb ,,wprowa-
dzenia” porozumienia do polskiego systemu prawnego.

W konsekwencji Polska zdecydowala si¢ ,,zwiaza¢” porozumieniem w drodze ustawy
transponujacej je do polskiego systemu prawnego, do ktorej dotgczono porozumienie
w formie zatacznika. Tryb ten mozna okresli¢, na wzor stosunkéw quasi-dyplomatycz-
nych i quasi-umow, mianem quasi-ratyfikacji. Przez quasi-ratyfikacje autor rozumie
tryb podobny do trybu ratyfikacji, ale nie majacy wszystkich jego cech. Cechami analo-
gicznymi do procedury ratyfikacji sg wigc:

e udziat parlamentu i Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w procedurze ,,zwig-
zania” Polski porozumieniem,

e skutek w postaci nadania porozumieniu (de iure ustawie) charakteru zrodta po-
wszechnie obowigzujacego w Polsce prawa;

e zapewnienie de facto porozumieniu (a de iure ustawie transponujacej) w hierarchii
zrodel prawa pozycji rownej ustawie, a wiec pozycje¢ zblizong do tej, jaka maja
umowy ratyfikowane za uprzednig zgoda wyrazong w ustawie (z tg r6znica, ze
zgodnie z art. 91 ust. 2 Konstytucji umowa ratyfikowana za uprzednia zgoda wyra-
7zong w ustawie ma pierwszenstwo przed ustawa, jezeli ustawy nie da si¢ pogodzic¢
Z Umow3);

e uroczyste podkreslenie szczegdlnego charakteru porozumienia (quasi-umowy), jak
i szczegdlnego statusu Tajwanu (glownie poprzez zatgczenie porozumienia do
ustawy, zamiast jego ,,przektadania” na cz¢$¢ artykutowang ustawy).

Zastosowanie trybu quasi-ratyfikacji w stosunku do przedmiotowego porozumienia,
jak i do ewentualnych innych analogicznych porozumien zawieranych z Tajwanem?®®
jest rozwigzaniem zastugujacym na aprobate, aczkolwiek warto rowniez zwrdci¢ uwage
na jego wady, np. brak konieczno$ci przeprowadzenia procedur analogicznych do
procedur traktatowych przewidzianych w u.u.m., a w efekcie brak formalnego nadzoru
Prezesa Rady Ministrow nad procesem negocjacji porozumienia, czy brak obowigzku
uzyskania zgody Rady Ministrow na jego podpisanie. Pomimo swoich niewatpliwych
zalet rozwigzanie to stosowac nalezy z duzg rozwaga i ostroznoscia oraz nalezy kazdo-
razowo rozwazy¢, czy jest ono niezbedne dla osiagniecia pozadanego przez strony celu.

Nie mozna réwniez wykluczy¢ jego potencjalnego zastosowania w stosunku do
porozumien zawieranych z innymi uczestnikami stosunkéw migdzynarodowych, ktorzy
nie maja zdolnosci traktatowej, jak na przyktad Miedzynarodowy Komitet Czerwonego
Krzyza, co moze pozytywnie wptyna¢ na pozycj¢ Polski w spolecznosci migdzynaro-
dowej.

Warto rowniez zadaé pytanie, czy takie rozwigzanie nie stanowi zagrozenia dla
procedur traktatowych przewidzianych w u.u.m. Odpowiedz na nie jest jednoznacznie
negatywna. Quasi-ratyfikacja wydaje si¢ nie mie¢ w stosunku do ratyfikacji lub za-
twierdzenia zadnych zalet. Procedura zatwierdzenia umowy miedzynarodowej jest

18 Analogiczng procedure zastosowano w przypadku ,,zwigzania” Polski Porozumieniem migdzy Biurem
Polskim w Tajpej a Biurem Przedstawicielskim Tajpej w Polsce 0 wspdlpracy prawnej w sprawach karnych,
podpisanym w Tajpej dnia 17 czerwca 2019 r. [44].
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Z zalozenia procedurg prostszg i szybsza. Z kolei w stosunku do ratyfikacji bez
uprzedniej zgody wyrazonej w ustawie quasi-ratyfikacja bylaby procedura dluzsza
i bardziej skomplikowang, bo niezbedne byloby uchwalenie ustawy. Wydaje sie wiec,
ze procedura ta moglaby ,konkurowac” jedynie z ratyfikacja za uprzednig zgoda wy-
razong w ustawie. Jednak w tym przypadku ratyfikowana umowa migdzynarodowa
I porozumienie transponowane ustawg zajmowalyby rézne pozycji w hierarchii zrodet
prawa — na niekorzys$¢ tego drugiego. Ponadto zastosowanie trybu quasi-ratyfikacji
W sytuacji, gdy zgodnie z przepisami Konstytucji i u.u.m. stosowa¢ nalezy polskie
procedury traktatowe stanowitoby naruszenie prawa. Wydaje si¢ wiec, ze pokusa sto-
sowania quasi-ratyfikacji w miejsce zatwierdzenia lub ratyfikacji umowy migdzyna-
rodowej jest, delikatnie rzecz ujmujac, niewielka.
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Quasi-ratyfikacja polsko-tajwanskiego porozumienia o unikaniu podwéjnego
opodatkowania z 21 pazdziernika 2016 r.

Streszczenie

Polska, podobnie jak wigkszo$¢ panstw, nie uznaje panstwowosci Tajwanu. Jedng z konsekwencji takiego
stanu rzeczy jest brak zdolnos$ci traktatowej Tajwanu. Nie oznacza to jednak, ze Polska nie utrzymuje
Z tym terytorium zadnych relacji. Tajwan, ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne i potencjat gospo-
darczy, odgrywa istotng role w stosunkach miedzynarodowych, co skutkuje konieczno$cia uregulowania
wielu dwustronnych kwestii w tozsamy sposob. Jedna z takich kwestii sg zasady wzajemnej wspolpracy
w zakresie opodatkowania dochodéw. Standardowo zagadnienie to regulowane jest w umowie migdzynaro-
dowe;j, ktora, po jej ratyfikacji przez Polske, staje si¢ czeScig polskiego systemu prawnego. W przypadku
Tajwanu takie rozwigzanie nie bylo mozliwe. W konsekwencji zawarto polsko-tajwanskie porozumienie
0 niewigzacym prawnie charakterze, ktore nie kreuje praw i obowigzkow prawnomigdzynarodowych.
Z jego analizy wynika jednak, Ze nie jest ono klasycznym dokumentem niewiazacym prawnie, gdyz w swojej
formie i tresci faczy elementy takiego dokumentu z elementami umowy migdzynarodowej. Porozumienie,
aby odniosto swdj cel, nalezalo skutecznie ,,wprowadzi¢” do polskiego systemu prawnego. Nie mozna byto
tego dokonac¢ w sposob przewidziany dla umow migdzynarodowych. Zdecydowano si¢ to zrobi¢ w formie
ustawy transponujacej, do ktorej dotaczono porozumienie w formie zalgcznika. Taki tryb ,,wprowadzenia”
porozumienia do prawa polskiego mozna okresli¢ mianem quasi-ratyfikacji, poniewaz czg§ciowo
prezentuje on cechy analogiczne do ratyfikacji umowy migdzynarodowej. Rozwigzanie to zastuguje na
aprobate i z powodzeniem moze by¢ stosowa¢ w innych analogicznych sytuacjach, nie tylko w relacjach
z Tajwanem, ale rowniez w relacjach z innymi uczestnikami stosunkéw migdzynarodowych, ktoérzy nie
maja zdolnosci traktatowej, jak na przyklad Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza. Glowne
metody uzyte w opracowaniu zagadnienia to analiza przepisow prawa, analiza krytyczna literatury
przedmiotu oraz metoda komparatystyczna.

Stowa kluczowe: Tajwan, umowa mi¢dzynarodowa, podwojne opodatkowanie.
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Quasi-ratification of the Polish-Taiwanese agreement on the avoidance of double
taxation of 21 October 2016

Abstract

Poland, like most countries, does not recognize Taiwan's statehood. One consequence of this is Taiwan's
lack of treaty-making capacity. This does not mean, however, that Poland does not maintain any relations
with this territory. Taiwan, due to its geographic location and economic potential, plays an important role
in international relations, which results in the need to regulate many bilateral issues in the same way. One
such issue is the mutual cooperation in the field of income taxation. As a standard, this issue is regulated in
an international agreement which, after its ratification by Poland, becomes part of the Polish legal system.
In the case of Taiwan, this solution was not possible. As a consequence, a legally non-binding Polish-
Taiwanese agreement was concluded, which does not create international rights and obligations. Its
analysis shows, however, that it is not a classic, legally non-binding document, because in its form and
content it combines elements of such a document with elements of an international agreement. In order for
the agreement to be effective, it had to be effectively "introduced" into the Polish legal system. This could
not be done in the manner foreseen for international agreements. It was decided to do so in the form of
a transposing act to which the agreement was attached in the form of an annex. This mode of "introducing"
the agreement into Polish law can be called quasi-ratification, as it partially presents features analogous to
the ratification of an international agreement. This solution deserves approval and can be successfully used
in other similar situations, not only in relations with Taiwan, but also in relations with other participants of
international relations who do not have the treaty-making capacity, such as the International Committee of
the Red Cross. The main methods used in the development of the issue are the analysis of legal provisions,
critical analysis of the literature on the subject and the comparative method.

Keywords: Taiwan, international agreement, double taxation
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Ustalenie przebiegu granic nieruchomosci.
Praktyka geodezyjna i aspekt prawny zagadnienia.
Wybrane przyklady

1. Wprowadzenie do tematu

Rozproszenie regulacji prawnych dotyczacych procedur zwigzanych z ustaleniem
zasiegu prawa wilasnosci gruntu oraz sposob ich interpretacji i realizacji wptywa na
efektywnos¢ prac geodezyjnych i jako$¢ danych ewidencyjnych. W polskim systemie
ewidencji gruntéw i budynkoéw wspotistnieja dwa rodzaje granic. Te istotniejsze dla
wskazania zasiegu prawa wlasnosci w aspekcie wieczysto-ksiggowym, to granice
ustalone wg stanu prawnego. Istnieje dla nich geodezyjna dokumentacja przyjeta do
zasobu i umozliwiajaca odtworzenie ich przebiegu. Z kolei granice ewidencyjne sa
wykazane w bazie ewidencji gruntow i budynkow, lecz ich przebieg nigdy nie zostat
ustalony. Kazda granica nieruchomosci jest granicg dziatki ewidencyjnej, za$ nie kazda
granica dziatki ewidencyjnej jest granica nieruchomosci — to zasadnicza rdznica po-
mig¢dzy nimi. Wskazanie przebiegu granic nieruchomosci moze by¢ zrealizowane jedna
z kilku procedur uregulowanych w obowigzujacych normach prawnych. Prezentowane
studium przypadku odnosi si¢ do dwdch z nich: rozgraniczenia nieruchomosci oraz
ustalenia przebiegu granic ewidencyjnych dziatki. Rozproszenie obowigzujacych prze-
pisow prawnych oraz pozostatych regulacji w tym zakresie jest jednak znaczne [1-20].
Geodeta uprawniony realizujacy zlecenie musi wykaza¢ sie nie tylko wiedza na ich
temat, ale tez umiejetnoscig skrupulatnej analizy oraz biegloscig w zastosowaniu,
w zaleznosci od dostgpnych materiatéw, sytuacji na gruncie, a nawet usposobienia stron
postepowania. Kryteria ustalania granic oraz ich hierarchi¢ normuja przepisy prawne.
Jednak ocena wiarygodnosci dokumentow oraz ich przydatnosci, ktorej stwierdzenie
jest konieczne do zastosowania ww. kryteriow lub ich odrzucenia, nie jest juz w zaden
sposdb omowiona. Pozostawiono to do§wiadczeniu i rzetelnosci geodety uprawnionego.
Jego obowiagzkiem jest przeprowadzenie wnikliwej analizy dokumentacji znajdujacej
si¢ w materialach zasobu pod katem doktadnosci, aktualnosci i kompletnosci [1]. Infor-
macj¢ o zakresie wykorzystanych materialow powinno zawiera¢ sprawozdanie tech-
niczne, jednak nie uwzglednia ono uzasadnienia dla wykorzystania wybranych materialow.
Wykonawca prac geodezyjnych nie ma rowniez obowigzku korzystania z materiatow
w kazdym przypadku, a jedynie wtedy, gdy uzna ich przydatnos¢. To od analizy
dokumentacji zrodlowej zalezy przebieg czynnos$ci oraz rezultat koncowy. Niezaleznie
od realizowanej procedury wykonawca robot geodezyjnych nie powinien dopusci¢ do
przeniesienia wlasnosci pomigdzy wiascicielami sgsiadujacych nieruchomosci. Ponad
to, w przypadku stwierdzenia znacznych réznic pomiedzy stanem na gruncie a stanem
wynikajacym z dokumentacji prawnej nie powinien ustala¢ granicy.

! jasiolek@agh.edu.pl, AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza, Wydziat Geodezji Gomiczej i Inzynierii Srodo-
wiska, Katedra Fotogrametrii Teledetekcji Srodowiska i Inzynierii Przestrzennej, agh.edu.pl.
2 polakiwona1997 @gmail.com.
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2. Studium przypadku

Obszar begdacy przedmiotem badan to powiat nowotarski, teren bytego katastru
austriackiego, ktorego podstawowa skala map ewidencyjnych to 1 : 2880. Nawet dla
gmin, dla ktérych mapa ewidencyjna jest prowadzona w wersji humerycznej, granice
dziatek pochodza czesto z wektoryzacji analogowych map ewidencyjnych powstatych
na podstawie tych wlasnie map katastralnych. Nierzadko obowigzujaca jest jedynie
mapa katastralna.

Zaprezentowane obserwacje sa wynikiem analizy faktycznie zrealizowanych prac
terenowych i operatow przyjetych do zasobu. Oczywistym wydaje si¢ by¢ przebieg
poszczegblnych etapéw prac geodezyjnych oraz przestanki dla konkretnej roboty.
Szczegolng uwage poswigcono rozwazaniu poprawnosci i rzetelnosci sporzadzania
dokumentow sktadajacych si¢ na operat geodezyjny oraz ich zgodno$¢ z licznymi
przepisami prawa, przede wszystkim o charakterze nadrzgdnym. Wskazano poja-
wiajace si¢ watpliwosci, czy nawet kontrowersje, wynikajace z luk w przepisach prawa
oraz ich odmiennej interpretacji. Zaproponowano rozwigzania, ktére mogloby usprawnic¢
prace geodetow oraz usystematyzowac dane zawarte w ewidencji gruntow i budynkow.

2.1. Rozgraniczenie nieruchomosci

Rozgraniczenie nieruchomosci jest procedura wyzszej rangi, i stosownie do spet-
nianej roli, jest czynnoscig nieporownywalnie pracochtonna. Nie znajdujg tu zastoso-
wania rowniez wszelkie ramy czasowe, ktore wskazywalyby na realizacje zlecenia.
Przeprowadzenie rozgraniczenia mozliwe jest w dwoch trybach: administracyjnym
i sgdowym. Geodeta uprawniony bierze czynny udziat w postgpowaniu w trybie admi-
nistracyjnym. W trybie sagdowym to sad powszechny podejmuje decyzje, a geodeta,
W tym przypadku biegly sadowy, dostarcza materialy dowodowe. Przestankami do
rozgraniczenia jest brak ustalonych granic prawnych nieruchomosci, brak dokumentow
jednoznacznie okreslajacych potozenie znakoéw granicznych lub sporny przebieg granicy
miedzy sasiednimi nieruchomosciami. W wyniku tej procedury powstaja granice prawne
gwarantujgce stabilno$¢, a w przypadku zatarcia istnieje mozliwo$¢ ich ponownego
wskazania. Jednym ze skutkOw rozgraniczenia jest stabilizacja punktéw granicznych.
Rola geodety w postepowaniu rozgraniczeniowym nie ogranicza si¢ jedynie do zasto-
sowania wiedzy prawnej i technicznej w praktyce. Od jego doswiadczenia zawodo-
wego 1 umiejetnosci mediacyjnych zalezy nie tylko ostateczny przebieg granicy, ale tez
tok samego postepowania. Nalezy bowiem pamigtaé, ze wszelka ingerencja we
wlasnos¢ moze wywotac u stron postepowania wrgcz skrajne emocje. Biorge powyzsze
pod uwagg, trzeba wskazaé, ze sprawy rozgraniczeniowe czesto sg bardzo rozciagniete
W Cczasle.

2.1.1. Przyklad 1 — rézgraniczenie z urzedu

Analizowany operat pochodzi z 2006 r. i dotyczy rozgraniczenia nieruchomosci
gruntowej stanowiacej wlasno$¢ gminy, oznaczonej w ewidencji gruntow i budynkow,
jako dzialka ewidencyjna 538, od nieruchomo$ci oznaczonej numerem 537/1. Jak
wida¢, procedura nie objeto catej nieruchomosci, a jedynie fragment granicy. Mimo, iz
sam operat ma juz wiele lat, analiza jego treSci w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa znajduje swoje uzasadnienie w nieznacznych zmianach proceduralnych w zakresie
wykonywania samego rozgraniczenia. Postepowanie zostalo wszczete z urzedu.
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W treéci postanowienia 0 wszczeciu postgpowania upowazniono uprawnionego geodete
i wyznaczono termin rozprawy granicznej. Dokument ten zostal prawidlowo i sku-
tecznie dostarczony stronom oraz wykonawcy.

Rozgraniczenie zostato wszczete z urzedu, musiat wigce istnie¢ interes spoteczny lub
potrzeby gospodarki narodowej uzasadniajagce wszczecie postgpowania rozgraniczenio-
wego. Jako jego powdd wskazano, w sprawozdaniu technicznym, ustalenie granicy na
spornym odcinku. Na prézno jednak szukaé informacji o podtozu sporu, ktérego
zazegnanie wymagalo przeprowadzenia rozgraniczenia.

Prace geodety rozpoczgly sie od zgloszenia roboty w osrodku i analizy dostepne;j
dokumentacji, na ktora sktadaty si¢: mapa ewidencji gruntow i budynkéw w skali
1:2880 przedstawiajgca stan prawny, mapa zmodernizowanej ewidencji w skali
1: 2000, wspoétrzedne z mapy numerycznej oraz punkty osnowy geodezyjnej.

W terenie stawili si¢ przedstawiciele gminy, sottys oraz wiasciciel dziatki 537/1.
Sporzadzono protokot graniczny, w ktdérym nie znajdziemy informacji odnosnie petno-
mocnictwa udzielonego przedstawicielowi gminy, ktory sktadal w stosownych miej-
scach podpisy. Nie ma informacji, w jaki sposob geodeta sprawdzil tozsamosc¢
stawionych 0sob. Nie podano numeréw dowodow osobistych lub innych dokumentow
umozliwiajacych identyfikacjg, niemniej jednak uznano, ze wszystkie strony postepo-
wania sg obecne. Analiza i ocena wiarygodnosci oraz przydatnosci dokumentéw stano-
wigcych podstawe ustalenia przebiegu granic sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze mapa
ewidencji w skali 1 : 2880 okresla stan prawny, mapa zmodernizowanej ewidencji
przedstawia zarowno stan prawny, jak i stan ewidencyjny, a mapa numeryczna to
matematyczny obraz zmodernizowanej ewidencji. Wyniki wywiadu terenowego sa
nieczytelne. W oparciu o map¢ numeryczng mozna wysuna¢ wnioski, co do potozenia
kolejnych punktow zalamania granicy. W jednym z punktéw granicznych odnaleziono
granicznik betonowy. Ostatecznie, granica wskazana przez geodetg zostata ustalona na
podstawie znakow i §ladow granicznych oraz zmodernizowanej mapy ewidencji i mapy
numerycznej. Uznano, zatem, ze dowody te sa wystarczajace oraz nie wystepuja
W nich sprzecznos$ci. Jednak w protokole granicznym znajduje si¢ informacja, iz jedna
ze stron o$wiadcza, ze granica biegnie wzdhuz miedzy. W dalszej czeSci nie odniesiono
si¢ do tej informacji, a ze wzgledu na brak zglaszanego sprzeciwu, granice ustalono.
Strony nie zglosily zadnych zastrzezen do ustalonego przebiegu granicy, co potwier-
dzity swoim podpisem. Wobec powyzszego punkty graniczne zastabilizowano.

Nastegpnie wykonano pomiar granicy, a jego wyniki przedstawiono na szkicu roz-
graniczenia (rys. 1). Nie naniesiono niestety zadnych miar do istniejacych szczegotow
terenowych, co utatwitoby pozniejsza lokalizacje punktow. Szkic graniczny, stanowigcy
zalacznik do protokotu, zawiera numery dzialek, numery KW oraz opis ustalenia prze-
biegu granicy i stabilizacji. Niestety, roOwniez tutaj nie znajdziemy miar ani usytuo-
wania trwatych elementow zagospodarowania terenu. Powtorzono jedynie opis ustalonej
granicy oraz stabilizacji zawarty w protokole granicznym. W poréwnaniu do szkicu roz-
graniczeniowego, dodatkowo zawiera jedynie podpisy stron. Po rozprawie granicznej
geodeta skompletowat operat techniczny, w tym mape uzupetniajacg z rozgraniczenia,
1 przekazatl dokumentacj¢ do Urzedu Gminy. Procedura zakonczyla si¢ decyzjg o roz-
graniczeniu, a dokumentacje geodezyjna przekazano do PODGIK i wiaczono do zasobu.
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Rozgraniczenie nieruchomosci zostato dokonane w trybie administracyjnym i zakon-
czyto si¢ wydaniem decyzji o rozgraniczeniu. Zatem granica ustalona w toku czyn-
nosci stala si¢ granica prawna, trwale zastabilizowang w terenie. W wyniku prac geode-
zyjnych nie zmienila si¢ konfiguracja, ani powierzchnia dziatek ewidencyjnych.

Rysunek 1. Szkic rozgraniczenia [operat P.1211.2006.1298]

Podsumowujac:

Nieokreslony jest powod sporu granicznego ani sposob jego zazegnania. Geodeta
ustalil granicg¢ w oparciu o obowigzujaca mape ewidencyjna — musiat niewatpliwie
stwierdzi¢, ze wskazuje ona granice w sposob jednoznaczny i bezsprzeczny. W prze-
ciwnym wypadku ustalenie wedtug tego kryterium nie bytoby mozliwe. Nie zostalo
jednak wyjasnione oswiadczenie wiasciciela dziatki 537/1, ktoéry oznajmit, Zze granica
przebiega miedzg. Nie wskazano zalezno$ci pomigdzy ta miedza a granicami ewiden-
cyjnymi, wedtug ktorych ustalono ostateczny przebieg granicy.

Nie wskazano innych, poza mapg ewidencyjng i numeryczng, dokumentéw mogacych
mie¢ znaczenie w toku sprawy. Przypuszczalnie, geodeta zdecydowal o ich niewy-
korzystaniu z uwagi na stwierdzony brak przydatnosci, jednak nie ma o tym wzmianki
w operacie. Zewngetrzny obserwator moze mie¢ wigc watpliwosci co do sumiennosci
wykonanej analizy dokumentacji zrédlowej, a co za tym idzie do ostatecznego sposobu
ustalenia granicy.

Brakuje dowodéw doreczen wezwan do stawienia si¢ na gruncie i pelnomocnictwa
dla przedstawiciela Urzedu Gminy. Z uwagi na powagg procedury oraz jej skutkow
prawnych, potwierdzenie wezwan stron oraz udzielone pelnomocnictwa powinny zosta¢
dotaczone.

Z technicznego i estetycznego punktu widzenia, nieczytelne pismo geodety upraw-
nionego moze przysporzy¢ wiele problemow osobom analizujagcym dokumentacje, co
nie powinno mie¢ miejsca.

Czynnosci rozgraniczenia dotyczyly tylko jednej granicy nieruchomosci. Na gruncie
nie doszto do sporu pomiedzy stronami, co najczgsciej stanowi jeden z najwigkszych
problemow w tego typu postepowaniach. Rozgraniczenie doszto do skutku, jednak nie
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wywolalo zadnych zmian zwigzanych z polozeniem punktéw granicznych. Istotnym
efektem postgpowania jest nadanie granicom statusu granic prawnych oraz trwata sta-
bilizacja punktow granicznych, zapewniajaca ich stalos¢ w przysztosci. Cala procedura
od momentu wszczgeia postgpowania do zakonczenia decyzja o rozgraniczeniu trwata
niespetna dwa miesigce, co dla tego typu prac jest krotkim okresem.

2.1.2. Przyklad 2 - rozgraniczenie na wniosek stron.

Analizie poddano operat dotyczacy rozgraniczenia nieruchomosci oznaczonej
w ewidencji, jako dziatka 470/2 od dziatek 6552, 469, 470/3, 470/1. Operat techniczny
zostal przyjety do zasobu w czerwcu 2017 1.

Z wnioskiem o rozgraniczenie do organu gminy wystapili wtasciciele dziatki 470/2.
Rozgraniczenie nie dotyczyto wszystkich granic dziatki, wykluczono granice z dziatka
650/1 stanowigca wlasnos¢ Gminy, bowiem spér nie dotyczyt tego fragmentu. Woijt
gminy, po rozpatrzeniu wniosku, zdecydowatl o wszczgciu postepowania rozgranicze-
niowego. W postanowieniu upowaznit geodete uprawnionego oraz wyznaczyt termin
rozprawy granicznej, a nawet ustalil termin dodatkowy, w razie gdyby warunki atmo-
sferyczne nie sprzyjaly spotkaniu na gruncie. Jest to bardzo dobra praktyka, bedaca
zabezpieczeniem przebiegu prac terenowych od czynnikow niezaleznych. W postano-
wieniu zostaly rowniez okreslone strony postepowania.

Z tresci sprawozdania technicznego wynika, ze wilasciciele sgsiednich dzialek zostali
wezwani listownie przez wojta gminy z zachowanym terminem 7 dni przed dniem
rozprawy granicznej.

Teren objety rozgraniczeniem to teren budowlany, zabudowany domami jedno-
rodzinnymi i gospodarczymi, nachylony wraz ze skarpami. Za dokumenty majace
wplyw na przebieg rozgraniczenia uznano: map¢ ewidencji gruntow w skali 1 : 2880,
mape katastralng w skali 1 : 2880, mape zasadniczg w skali 1 : 1000 oraz wykaz zmian
sporzadzony do AWZ. Dodatkowo analizowano rowniez operaty podzialowe dzialek
Z sgsiedztwa, ostatecznie niemajace wplywu na rozgraniczenie. Manualia, czyli pierwotne
szkice polowe operatu katastralnego, uznane zostaly za niezgodne zardwno ze stanem
faktycznym, jak i mapa ewidencyjng. Wnioskodawcy dostarczyli rowniez plan zagospo-
darowania, jednak stwierdzono, ze granice dzialek zostaly tam wkre§lone orienta-
cyjnie, a lokalizacja dziafki nie zgadza si¢ z mapa ewidencyjng. Jedynie ksztalt dziatki
470/2 na planie pokrywa si¢ z mapa ewidencyjng. Ze wzgledu na bardzo pogladowy
charakter planu miejscowego uznano go za nieprzydatny w toku rozgraniczenia.

Wykonana analiza wszelkiej dokumentacji sprowadzita si¢ do nastepujacych
wnioskow:

e mapa ewidencyjna, katastralna oraz wykaz zmian sg zgodne w granicach doktad-
nos$ci okreslonej, jako 1 m, z wyjatkiem dwoch odcinkéw;

e wystepuje niezgodno$¢ pomigdzy mapa ewidencyjnag, a katastralng dotyczaca
zachodniej czgéci granicy dziatki 470/2;

e stan faktyczny jest niezgodny z powyzsza dokumentacja.

Jak wida¢, mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy mapa ewidencyjna i katastralna nie
przedstawiaja granic dziatki ewidencyjnej w jednakowy sposob. Réwniez sytuacja
W terenie wskazuje, ze granice posiadania nie odzwierciedlaja granic ewidencyjnych
ani katastralnych. Pozostate dostgpne dokumenty okazaly si¢ nieprzydatne przy ustalaniu
przebiegu granic. W tresci opinii technicznej mozna znalez¢ informacje, ze stwier-
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dzono brak innych miarodajnych i jednoznacznych dokumentéw o przebiegu granic
dziatki 470/2.

Rozprawa graniczna, w ktorej toku sporzadzono protokot graniczny odbyla si¢
31.03.2017 r. Nie wszystkie strony stawily si¢ w terenie, nie usprawiedliwily one
swojej nieobecnosci ani nie upowaznily nikogo do ich reprezentowania. Dla jednej
z dzialek stawit si¢ tylko jeden ze wspotwlascicieli, a dla innej ojciec wiasciciela, jednak
bez stosownego pelnomocnictwa. Tozsamos$¢ stawionych osob zostata zweryfikowana
przez geodete poprzez sprawdzenie dowodu tozsamos$ci. Dodatkowo obecna byta
przedstawicielka gminy, mimo iz gmina nie byla strong w postepowaniu.

Zgodnie z analizg dokumentacji geodeta okazal stronom granice wedtug mapy ewi-
dencyjnej oraz poinformowat o matej doktadnosci i niejednoznacznosci dokumentow.
Zwazywszy na zbyt duze rozbieznosci w dostepnej dokumentacji i wystepujace
sprzecznosci, ustalenie przebiegu granic na podstawie zebranych dowodow nie byto
mozliwe.

Odnos$nie granicy z dziatkami 470/3 i 470/1 strony zlozyly zgodne o$wiadczenie
oznajmiajac, ze biegnie ona wzdluz trwatego ogrodzenia. Odcinki granic, dla ktorych
ztozyly zgodne os$wiadczenie, moglyby zosta¢ ustalone wedlug tych oswiadczen,
jednak ze wzgledu na kilkumetrowe réznice pomigdzy wskazanym stanem posiadania,
a granicami ewidencyjnymi geodeta uznal, Zze ustalenie granicy nie moze zostac
dokonane, bo miatoby miejsce nieformalne przeniesienie wlasno$ci. Réwniez ugoda
bytaby tutaj bezpodstawna, ze wzgledu na jednostronne ustgpstwa. Wtasciciele dziatki
przedmiotowej wskazali granice¢ biegnaca srodkiem kanatu odptywowego, a w miejscu
rozbiezno$ci mapy ewidencyjnej z katastralng wskazuja na map¢ ewidencyjng. Na taki
przebieg granicy nie zgodzit si¢ ojciec wtasciciela dziatek 6552 i 469, wskazujac, ze
granica biegnie ogrodzeniem na murze oporowym. Jednak nie byl on strong w poste-
powaniu, ani nie przedstawil stosownego pelnomocnictwa, zatem jego zdanie nie wnosi
istotnych tresci. Geodeta uznat to jednak za spor graniczny. Z uwagi na powyzsze,
granic nie ustalono, protokot odczytano i poinformowano strony o konieczno$ci prze-
kazania sprawy do sadu. Protokdt podpisaty obecne strony postgpowania, nie ztozyli
podpisow ojciec jednej ze stron oraz przedstawiciel gminy, ktorzy oddalili sie
z miejsca spotkania.

W opinii technicznej znajdujemy informacj¢ odno$nie zamarkowania czg$ci punktow
palikami i farbg. Markowanie pozostatych punktow uniemozliwila jedna z obecnych
w terenie 0s6b. Geodeta wykonal pomiar metodg biegunowa, zardwno punktéw wedtug
mapy ewidencyjnej, jak i stanowigcych granice posiadania. Przebieg granic oraz wszyst-
kie rozbieznosci wykazano na szkicu polowym, szkicu granicznym (rys. 2) oraz mapie
uzupetniajgcej. Kazdy z tych elementow graficznych zawiera stosowny opis zaczerp-
nicty z opinii technicznej. Na szkicu polowym sg wszystkie niezb¢dne miary pomigdzy
punktami granicznymi oraz usytuowanie w stosunku do szczegotéw terenowych.
Z kolei szkic graniczny przedstawia wszystkie konfiguracje z roznych dokumentéw oraz
o$wiadczen stron. Po sporzadzeniu stosownej dokumentacji, przekazano ja do gminy.
W opinii technicznej geodeta strescil sytuacje i wnidst o umorzenie postgpowania
w trybie administracyjnym i przekazanie sprawy do witasciwego Sadu Rejonowego.
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Rysunek 2. Szkic graniczny — rozgraniczenie na wniosek stron [operat P.1211.2017.2420]

W analizowanym przypadku geodeta uznal materiaty zrodtowe za niejednoznaczne
i niewiarygodne. Jednak, czy dokumentacja ta moze rownoczesnie, nie by¢ wiarygodna
dla jednej z granic, a dla innej juz tak? Kwestig sporng jest czy mozna jedng granice
ustali¢ na podstawie zgodnych wskazan wtascicieli uznajac mape ewidencyjng za nie-
wystarczajaca, zas inng granice ustali¢ wedtug rysunku tej wlasnie mapy? Niestety wy-
jasnienia takiej sytuacji, ktora nie jest w praktyce geodezyjnej rzadkoscia, nie znaj-
dziemy w przepisach.

Opis analizowanych dokumentoéw nie pozostawia odbiorcy bez pewnych watpli-
wosci. Geodeta wyrazit w operacie swojg opinig¢, iz mapa ewidencyjna w skali 1 : 2880
przedstawia aktualny stan prawny nieruchomosci, i do niej wlasnie odniost o§wiadczenia
stron. Nie jest wigc oczywistym czy geodeta uznal mape ewidencyjng za wystarczajaca
do ustalenia oraz czy opinia ta dotyczy wszystkich granic czy tylko wybranych. Do-
piero w tresci protokotu wyjasniono, ze zadna z granic w przedmiotowym postepo-
waniu nie zostala ustalona na podstawie dostgpnej dokumentacji. Jednak, faktem jest
rowniez zaistnialy spor graniczny, ktory uniemozliwia ustalenie przebiegu granicy.

W przypadku, gdy geodeta uznaje dokumenty za niewystarczajace lub sprzeczne
przechodzi do zgodnych oswiadczen stron. Jezeli dla dzialki nie stawili si¢ wszyscy
wspotwlasciciele, a tylko jeden z nich sktada o§wiadczenie zgodne z wersjg sgsiada nie
jest pewnym czy ustalenia mozna dokonac. Przepisy dotyczace rozgraniczenia nieru-
chomosci wskazuja, bowiem ze warunkiem ustalenia granic wedhug zgodnych o$wiad-
czen jest oswiadczenie wszystkich stron, Iub jednej z nich w przypadku, gdy druga
strona takiego os$wiadczenia nie sktada. W przypadku wspotwlasnosci, kazdy ze
wspotwiascicieli ma takie samo prawo wladania i dysponowania catg nieruchomoscia.
Wobec powyzszego, dla fragmentow granic, gdzie zostato ztozone zgodne o$wiadczenie
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wiascicieli jednej dzialki i tylko jednego wspdtwilasciciela drugiej, powodem braku
mozliwosci ustalenia byta raczej nicobecnos¢ wszystkich stron, a nie jak wskazano,
niezgodno$¢ wskazan z mapa ewidencyjna.

Uzasadnienie o przeniesieniu wiasnosci byloby trafne w sytuacji, gdyby wszyscy
wladajacy byli obecni i zlozyli zgodne oswiadczenie odno$nie przebiegu granicy, ktore
r6zni si¢ od mapy ewidencyjnej o kilka metréw. Geodeta do takiego nieformalnego
przeniesienia nie moze dopusci¢. Ostatecznie ustalenia na podstawie zgodnych o$wiad-
czen stron nie mozna bylo dokonaé, ugoda bytaby bezpodstawna, a sprawe w trybie
administracyjnym nalezato umorzyc¢ i przekazac do sadu.

Poréwnujac powierzchnie dziatki 470/2 zauwazamy, ze powierzchnia stanu posia-
dania, wyznaczona wzdhiz ogrodzenia trwatego, jest duzo wigksza od powierzchni
ewidencyjnej, a granice zasi¢gu prawa wilasno$ci w zadnym stopniu nie pokrywaja si¢
z granicami ewidencyjnymi.

Wykazany spor graniczny roéwniez pozostawia pewne kontrowersje. Jezeli na gruncie
nie zjawila si¢ strona bez stosownego usprawiedliwienia, mogla ona wyznaczy¢
swojego pelnomocnika. Geodeta przyjat oswiadczenie stawionej strony, pomimo braku
petnomocnictwa i tylko na tej podstawie uznat istnienie sporu granicznego. Z punktu
widzenia formalnego nawet ojciec wiasciciela bez pelnomocnictwa nie moze
przedstawiaC interesu strony, ktorg jest osoba o tak bliskim pokrewienstwie. Ponad to
stawiony ojciec utrudniat czynno$ci geodety. W takiej sytuacji, skoro geodeta uznat
niemoznos$¢ ustalenia na podstawie dokumentacji, powinien rozpatrzy¢ mozliwos¢
ustalenia granicy na podstawie zgodnego o$wiadczenia jednej ze stron, wskazujacej
przebieg zgodny z mapa ewidencyjng. Jednak odnosnie tego odcinka granicy wyste-
powata sprzeczno$¢ pomiedzy mapa katastralng i ewidencyjna. Istnialo wiec ryzyko
przeniesienia wilasnosci. Ostatecznie, ustalenie wedlug tego kryterium rowniez nie
byloby mozliwe.

Podsumowujac:

Rozgraniczenia nie mozna bylo zrealizowa¢ w trybie administracyjnym, ze wzglgdu
na wynikly spor graniczny dotyczacy czeSci granic oraz brak mozliwosci ustalenia
pozostatych granic w oparciu o udostepnione materiaty. W efekcie, dane ewidencyjne
nie ulegly zmianie, do rozgraniczenia nie doszto, stabilizacja znakéw granicznych,
ktora jest jednym z celow rozgraniczenia, rowniez nie zostala wykonana.

3. Ustalenie przebiegu granic dzialek ewidencyjnych

Przestanka do ustalenia granic w trybie ewidencyjnym jest brak materiatlow zawie-
rajacych dane o ich przebiegu. Procedura ta nie jest postgpowaniem administracyjnym.
Nie mamy tu do czynienia z pracochtonng i czasochtonng analizg przepiséw ani oceng
przydatnosci dostepnych materialow. Ustalenie przebiegu granic dzialek ewidencyj-
nych konczy si¢ nawet w sytuacji wystgpienia sporu pomigdzy stronami, a stabilizacja
znakdéw granicznych dopuszczalna jest jedynie w okreslonych przypadkach, i na wniosek
stron. Czynnosci nie nadajg przebiegowi granic ewidencyjnych charakteru granic
prawnych, ktorych ustalenie moze nastgpi¢ jedynie w wyniku postgpowania roz-
graniczeniowego [2].

3.1. Przyklad 1

Analizowany byt operat przyjety do zasobu 10.05.2021 r., dotyczacy ustalenia prze-
biegu granic dzialek ewidencyjnych o numerach 7054, 1001, 993/1, 7270, 1038/1.
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v

Rysunek 3. Szkic polowy — ustalenie granic [operat P.1211.2021.2981]

Z tresci oktadki wynika, ze w sktad operatu wchodza: sprawozdanie techniczne,
protokot badania ksiag wieczystych, zawiadomienia stron, protokét ustalenia granic,
szkic graniczny, szkic polowy, wykaz wspotrzednych punktow oraz mapa z aktuali-
zacji ewidencji gruntow i budynkéw. Operat nie jest obszerny, zawiera tylko 9 stron,
wigc juz tylko ta informacja moze wskazywac na niezawily przebieg czynnosci.

7 zawiadomienia wynika, ze zlecenie dotyczylo sporzadzenia mapy z projektem
podzialu nieruchomosci. Wobec powyzszego konieczne bylo wyodrgbnienie dwoch
etapéw prac w ramach jednego zgloszenia. Jako pierwsze przeprowadzono ustalenie
przebiegu granic, w dalszej kolejnosci zrealizowano podzial nieruchomosci.

Sprawozdanie techniczne zawiera niemal wszystkie niezbedne elementy okreslone
W rozporzadzeniu [1]. Brakuje wskazania zakresu wykorzystania poszczegdlnych
materialow z zasobu, ktore sg tu tylko wymienione. Nie podano technologii i metody
pomiarowej, co jest niezbedne do okreslenia bledu polozenia punktéw granicznych
i stanowi punkt odniesienia do analizy dokumentacji dla geodetow wykonujacych
W przysztosci prace geodezyjne na tym obszarze. Podano informacje identyfikujace
podmiot realizujacy robote. Z zalaczonych dokumentéw wynika jednak, ze czg$¢ z nich
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sporzadzit inny geodeta. Informacje na jego temat nie zostaly jednak podane. Prace
trwaty do$¢ dhugo, bo od sierpnia 2020 r. do marca 2021 r. Moze mie¢ to zwigzek
Z sytuacja epidemiologiczng. Ograniczenia funkcjonowania gospodarki, braki kadrowe
w administracji publicznej, problemy zdrowotne samych geodetéw i stron przetozyty
si¢ na spigtrzenie ogromne;j ilosci robot.

W ramach zgloszenia udostepniono nastepujace materiaty: mapg ewidencji gruntow
i budynkoéw, operat modernizacji ewidencji gruntéw i budynkow, mape katastralng
oraz map¢ w skali 1:2880, bez wskazania doktadnej informacji o jej charakterze. Mozna
si¢ jedynie domyslaé, ze chodzi o numeryczng mapg ewidencji gruntow i budynkow.

W wyniku analizy otrzymanych materialdbw geodeta uprawniony stwierdzit, ze
jedna z granic zostata juz ustalona, operatem modernizacji ewidencji. Wobec tego nie
objeto jej ustalaniem w ramach realizowanego zgloszenia.

Wkradt si¢ tu jednak btad pisarski dotyczacy numeru dziatki. Z mapy wynika, iz
przedmiotowe dziatki graniczg z dz.ew. 6995/1, bedaca wlasnoscig Zarzadu Drog
Wojewodzkich, a nie, jak czytamy, dziatkg 6995/4, co potwierdzone jest w dalszej
czesci operatu. Nie jest to znaczacy btad, wptywajacy na wynik ustalenia, jednak nie
zostal on wylapany przez inspektora podczas weryfikacji operatu w ODGiK.

Z protokotu badania ksigg wieczystych dowiadujemy sie, ze przedmiotowe dziatki
maja uregulowany stan prawny. Znajduja si¢ w dwoch ksiegach wieczystych i naleza
do dwodch réznych wiascicieli, bedacych zleceniodawcami prac geodezyjnych. Pro-
tokot ten zawiera rowniez bardzo krotki opis dwoch pierwszych dziatow ksiag wie-
czystych.

W tre$ci zawiadomienia o czynnoS$ciach ustalenia przebiegu granic nieruchomosci
wskazano, iz celem prac jest usuni¢cie bltedow i rozbieznoSci w przebiegu granic
dziatek w operacie ewidencyjnym. Wnioskowa¢ mozna zatem, ze pobudka dla zlecenia
roboty nie byt brak dokumentacji o przebiegu granic, a niewiarygodnos$¢ danych w niej
zawartych. Rozbieznosci te mogg dotyczy¢ przebiegu granicy w stosunku do istnie-
jacych zabudowan. Przed ustaleniem biegta ona, wedlug ewidencji gruntdéw i budynkow,
na wskro$ budynkéw mieszkalnych i gospodarczych, a w toku postgpowania strony
zgodnie o$wiadczyly, ze granica przebiega w sposob oddzielajacy budynki nalezace do
poszczegblnych wilascicieli.

W zawiadomieniu brakuje numerdéw ksigg wieczystych prowadzonych dla przed-
miotowych dziatek oraz pouczen, zar6wno o konieczno$ci posiadania dokumentu
tozsamosci, jak i o tym, ze nieusprawiedliwione niestawiennictwo nie wstrzymuje czyn-
no$ci geodety na gruncie. Nie mozna tego jednak traktowaé w kategorii bledu krytycz-
nego. Istotng kwestig jest natomiast terminowe dostarczenie zawiadomien, i tu minimalny
termin 7 dni zostal dotrzymany. Strony zostaty skutecznie zawiadomione, na co bez-
sprzecznie wskazuja daty na zataczonych do operatu potwierdzeniach odbioru.

Podczas spotkania w terenie sporzadzony zostat protoko6t ustalenia przebiegu granic
dzialek ewidencyjnych. Zawiera on tylko jedng pozycje, z uwagi na to, Ze ustalana jest
granica jedynie pomiedzy dwoma wlascicielami. Strony stawily si¢ osobiscie, dlatego
nie zostaly udzielone ani okazane zadne pelnomocnictwa. Protok6t sporzadzony zostat
wedlug wzoru stanowigcego zatacznik rozporzadzenia [3]. Granica zostata ustalona
wedtug zgodnych wskazan i oswiadczen stron postgpowania. Nie ma zadnych adnotacji,
w ktorych zamieszcza si¢ opis przebiegu granicy w terenie. Nie jest to konieczne
Zuwagi na wykonany szkic graniczny, na ktorym uwidoczniono przebieg ustalanej
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granicy. Nie ma zadnych informacji, aby wlasciciele wnioskowali o stabilizacje punktow
granicznych. Skoro tak, domysla¢ si¢ mozna, ze trwala stabilizacja nie zostala wyko-
nana, co w zasadzie nie jest celem procedury ustalenia przebiegu granic w trybie
ewidencyjnym.

Szkic graniczny zawiera, niezbedne: dat¢ wykonania, podpisy zainteresowanych
oraz geodety uprawnionego, numery dziatek i ksiag wieczystych. Nie zamieszczono
jednak podstawowych informacji o lokalizacji dziatek ewidencyjnych, ktorych przebieg
granic jest ustalany. Wskazane jest podanie chociazby numeru i nazwy obrgbu oraz
gminy. Widoczny jest przebieg ustalonej granicy, jednak poza budynkami nie znaj-
dziemy tu zadnych innych szczegdétéw terenowych, do ktorych odniesiono by poto-
zenie punktéw granicznych.

Szkic polowy (rys. 3) zawiera miary pomigdzy kolejnymi punktami zatamania granicy.
Zamieszczono tu rowniez oznaczenia istniejagcych punktow granicznych zgodne z ewi-
dencja gruntéw i budynkéw. Brakuje jednak wyraznych miar czotowych do zabudo-
wan. Trudno wigec wywnioskowa¢ ze szkicu, czy ustalona granica pokrywa si¢ ze
$ciang budynku. Dopiero analiza wspotrzednych dowodzi, ze sa one niezalezne.

Na podstawie wykonanych prac terenowych geodeta sporzadzit wykaz wspotrzed-
nych punktow granicznych, w ktorym znajdujg si¢ podstawowe atrybuty obiektow tj.:
stabilizacja, zrédto danych o granicy, btad potozenia i rzad granicy. Ze wzgledu na to,
7e s3 to nowe punkty, nie majg podanego oznaczenia z ewidencji gruntow i budynkow,
a jedynie oznaczenia robocze z operatu, zgodne ze szkicem granicznym. Potwierdza
si¢ tez przypuszczenie o braku wnioskowania stron o stabilizacj¢ punktéw granicz-
nych. Sredni btad potozenia punktéw wzgledem osnowy geodezyjnej I klasy okreslono
w przedziale 0-0,10 m, czyli z mozliwie najwieksza doktadnoscig sugerowang
w wytycznych.

Mapa uzupehiajaca wydaje si¢ by¢ kompletna. W opisie znajduje si¢ odwotanie do
przepisu stanowigcego podstawe oraz szczegotowe kryteria ustalenia przebiegu granic
dziatek ewidencyjnych. Dziatki przedmiotowe zmieniaja swoja konfiguracje bez zmiany
powierzchni i oznaczenia. Zmiana powierzchni, mimo iz definitywnie taka zaszla,
formalnie nie jest mozliwa ze wzgledu na to, Ze nie zostaly ustalone wszystkie granice
dziatek ewidencyjnych. Nie bylo tez koniecznosci sporzadzania wykazu zmian danych
ewidencyjnych. W czeSci graficznej i opisowej przedstawiony jest sposob zmiany
przebiegu granicy, zgodny z oznaczeniami na szKicach.

Po przyjeciu materialu do zasobu geodeta przekazal map¢ zleceniodawcom.

Podsumowujgc:

Analizowany operat, zasadniczo, zawiera wszystkie niezbedne elementy okreslone
przez przepisy prawa, cho¢ mozna mie¢ zastrzezenia do formy niektdrych z nich. Oczy-
wistg pomytka jest btedny numer dzialki wskazanej w sprawozdaniu technicznym.
Niedociagnieciem w zawiadomieniu jest brak klauzuli o konsekwencjach niestawien-
nictwa na gruncie. Nie podano informacji o sposobie pomiaru, jednak atrybut okreslony
w wykazie wspotrzednych sugeruje, ze byl on wykonany metodg GNSS RTK lub
RTN. W sprawozdaniu technicznym nie ma wzmianki o dowigzaniu sytuacyjnym
pomiaréw do osnowy geodezyjnej, ani odwotania do konkretnego numeru operatu
Z modemizacji, umozliwiajacego jego jednoznaczng identyfikacj¢. Nie wskazano, jakie
rozbieznoséci dotyczace przebiegu granic istnieja w dokumentacji zasobu, przez co
przyczyna ustalenia przebiegu granic jest nieoczywista. Wypadatoby si¢ zastanowic,
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czy wskazanie doktadnej przyczyny ustalenia przebiegu granic ewidencyjnych, a co za
tym idzie ewentualnych rozbieznosci w dokumentacji, nie powinno by¢ obligatoryjne.

Przedmiotowe postgpowanie mozna uznaé za stosunkowo bezproblemowy przy-
padek, chociazby ze wzgledu na liczbe stron oraz fakt, ze stawily si¢ one na gruncie
i Zlozyly zgodne oswiadczenie do protokotu. W wyniku tego ustalenia zmienit sie nie
tylko przebieg granicy, ale tez powierzchnie dziatek ewidencyjnych. Nie zostaty one
jednak obliczone, ani wykazane w operacie geodezyjnym, z uwagi na brak czynnosci
w stosunku do wszystkich granic przedmiotowych dziatek. W tej sytuacji wladajacy
moga, acz wcale nie muszg, zdawac sobie sprawe z trudnosci, jakich w przysztosci
nastrecza¢ bedzie brak ustalonej powierzchni. Od geodety zalezy czy poinformuje o tym
strony postgpowania. By¢ moze powinien, przez wzglad na powage wykonywanego
zawodu.

3.1.1. Przyklad 2

Kolejnym analizowanym przypadkiem jest operat przyjety do PZGiK 14 lutego
2020 r. Rodzaj zgloszonej roboty to aktualizacja operatu ewidencji gruntow i budynkow.
Operat obejmuje ustalenie przebiegu granic dzialek ewidencyjnych 962/3, 962/4, 956.
Dla tego operatu spis tresci nie zostat zeskanowany.

Rysunek 4. Szkic graniczny — ustalenie granic [operat P.1211.2020.1405]

Przestanka do ustalenia przebiegu granic dziatek ewidencyjnych byt brak dokumen-
tacji geodezyjnej jednoznacznie okreslajgcej wspotrzedne punktow granicznych. Sposdb
ustalenia granicy uzgodniono po analizie materialbw oraz wykonanym pomiarze
kontrolnym. Ustaleniu podlegaty niemalze wszystkie granice przedmiotowych dzialek,
w wyniku czego, czeSciowo zmienita si¢ ich konfiguracja. Nie ustalano granicy
z dziatkg 936/4, 960 i 961 poniewaz te zostaly juz ustalone protokolarnie w operatach
przyjetych do zasobu, a udostepnionych wykonawcy w ramach podjetych prac.
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Wykorzystane materialy zrodlowe wyjatkowo szczegdtowo opisano, przez co mozna je
w latwy sposob zidentyfikowac.

O czynnosciach ustalenia strony zostaty skutecznie zawiadomione, jednak mimo
pewnosci, iz zwrotne potwierdzenia odbioru znalazly si¢ w operacie, nie zostaly one
zeskanowane. W przeciwnym wypadku operat nie przeszedtby pomysinie weryfikacji.

Sposob ustalenia granicy zostal bardzo obszernie opisany i przedstawiony oddziel-
nie dla granic pomiedzy konkretnymi dziatkami ewidencyjnymi. Analizujac tre$¢ opinii
technicznej dowiadujemy sie, ze granice zostaly ustalone wedlug dwoch kryteriow:
zgodnych wskazan wlascicieli 1 ostatniego spokojnego stanu posiadania. Granice po-
miedzy dziatkami zleceniodawcy zostaly ustalone wedlug zgodnych o$wiadczen wiasci-
ciela. Wspotrzedne punktow, ustalonych wczesniejszymi operatami, zostaty przyjete
zgodnie z dokumentacja i stanowig punkt odniesienia dla ustalanych granic lub tylko
do wyznaczenia wspotrzednych punktow w miejscach przecig¢ odpowiednich prostych.
Granice ustalone wedhug ostatniego spokojnego stanu posiadania przebiegaja po licu
podmuréwki trwalego ogrodzenia, co daje gwarancje ustabilizowanego posiadania
trwajacego dtuzszy okres. Finalnie, wszystkie punkty zostaly pomierzone bezposrednio
w terenie 1 wiekszo$¢ z nich zamarkowano palikami. Punkty ustalone wedlug zgod-
nych wskazan wlascicieli zostaty, na ich wniosek, zastabilizowane granicznikami.

Wspotrzedne niektorych punktow granicznych pozostaly niezmienione w stosunku
do danych istniejacych w operacie ewidencji gruntow i budynkow. Geodeta okreslit
roznice migdzy tymi wspohrzednymi jako btad potozenia do 0,10 m wzgledem
punktow pierwotnych. Sformutowanie to nie jest do konca trafne z uwagi na zapis
rozporzadzenia [1], ktéry mowi o niewykonywaniu zmiany wspohrzednych istniejacych
punktow granicznych w operacie ewidencji w przypadku, gdy odchyika liniowa
pomiedzy wspotrzednymi z nowego pomiaru, a istniejacymi nie przekracza 0,20 m. Na
btad takiego potozenia sktadalby si¢ zarowno btad potozenia punktéw granicznych
z ewidencji oraz btad wykonanego pomiaru sytuacyjnego, zatem nie sa to wielkosci
tozsame. Nie jest to jednak szczegdétowo wyjasnione w operacie, a ze wzgledu na
niewielka warto$¢ tej roznicy mozna uznaé, ze wspoOlrzedne punktdw ujawnione
W zasobie nie muszg by¢ modyfikowane.

Dla kazdej granicy zostatl sporzadzony osobny i kompletny protokot ustalenia prze-
biegu granic. Jest to bardzo praktyczne rozwigzanie, poniewaz w przypadku pomyiki
lub podpisu stron w blgdnym miejscu nie trzeba ponownie wypetiaé protokotow dla
wszystkich granic, a jedynie dla tej konkretnej. Wszystkie mozliwe sposoby ustalenia
granicy zostaly wydrukowane w odpowiedniej kolumnie protokotu, co znacznie
przyspiesza pozniejsze wypetnianie formularza w terenie. Sprowadza si¢ to do wyboru
jednej z mozliwo$ci. Kryteria ustalenia granicy zostaly opisane, wraz ze sposobem
stabilizacji, w sposob szczegotowy. Przypadki ustalenia granicy wedlug ostatniego
spokojnego stanu posiadania dotycza granic, dla ktoérych jedna ze stron nie stawita si¢
na gruncie. W adnotacjach, obok podpisu geodety, zamieszczono informacje o nie-
obecnosci stron w terenie. Protokoty wypetiono zgodnie ze sztuka, ktadac wyjatkowy
nacisk na opis granicy i uwagi o nieobecnosci ktorejkolwiek ze stron. W terenie wyko-
nano pomiar sytuacyjny szczeg6low terenowych, kontrolnie pomierzono wszystkie
odleglosci punktow granicznych od budynku mieszkalnego. Zgodnie z raportem
Z pomiaru, wspomniany budynek pomierzono metoda biegunowa, a pozostate szczegdty
terenowe, w tym punkty graniczne, technika GNSS RTK.
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Do protokotu zataczony jest szkic graniczny (rys. 4) zawierajaCy rozmieszczenie
punktow granicznych wraz z miarami, podpisy obecnych stron i oznaczenia dziatek
ewidencyjnych. Zamieszczone informacje o markowaniu punktow i1 sposobie pozyskania
wspotrzednych zaburzaja jednak czytelnos¢ szkicu, a w zasadzie sa zbedne, poniewaz
wszystkie te informacje zawarto w protokole 1 powtoérzono w opinii technicznej. Z wy-
kazu wspotrzednych wynika, Ze stabilizowane znakiem naziemnym sa tylko dwa punkty.

W toku postgpowania zostaly ustalone wszystkie granice dzialek przedmiotowych,
poza granicami ustalonymi protokolamie wczes$niej. Mozliwe wigc, bylo rozliczenie
pola powierzchni poszczegdlnych dziatek, a raport tych obliczen dotgczono do operatu.
Obliczone powierzchnie r6znig si¢ od danych ujawnionych w ewidencji gruntow
i budynkow, dlatego koniecznym bylo sporzadzenie wykazu zmian danych ewiden-
cyjnych, ktéry stanowi cze$¢ opisowa mapy uzupetniajace;.

Do mapy ewidencyjnej z naniesionymi zmianami zataczono rowniez map¢ zasad-
niczg powstatg w wyniku przeskalowania. Mapa uzupetniajgca zawiera stosowny opis
przebiegu ustalonych granic z rozréznieniem na punkty ustalone w tym operacie oraz
punkty przyjete na podstawie dokumentacji zasobu.

Do operatu zataczono réwniez odpis z ksiegi wieczystej oraz wypisy z rejestru
gruntdw. Z uwagi na szczegoédtowa tres¢ opinii technicznej sprawozdanie techniczne
pehi funkcje informacyjng, a niezbgdne elementy sa wypunktowane, bez obszemych
opisOw.

Prace geodezyjne wykonywane byly czgsciowo przez geodetg bez uprawnien zawo-
dowych, a niemalze wszystkie elementy operatu technicznego podpisane sg zarowno
przez wykonawce, jak i geodete uprawnionego. Jednak dane wykonawcy nie zostaty
uwzglednione w tresci sprawozdania technicznego.

Podsumowujac:

Nie mozna odméwié wykonawcy robét solidnosci i starannosci. Swiadcza o tym
nie tylko doktadnie wykonana analiza dokumentacji z zasobu, ale rowniez formuta
oraz tre$¢ poszczegolnych sktadowych operatu geodezyjnego. Geodeta poswiecit szcze-
g0lna uwage czgsci opisowej operatu, podajac w bardzo jasny i zrozumialy sposob
przestanki ustalenia granic, a nawet podstawe prawng wykonywanych czynnosci.
Protokoty ustalenia przebiegu granic, ktdre sg istota tego operatu, sporzadzono wyjat-
kowo doktadnie. Zawieraja obszerny i wyczerpujacy opis ustalenia granic, ktory jest
pOzniej powtdrzony i wyjasniony w opinii technicznej. Zachowane zostaty wszystkie
procedury niezbedne przy ustalaniu przebiegu granic w trybie przepisow o ewidencji
gruntow i budynkow. Wykonane w toku czynno$ci oraz kameralnie sporzadzone doku-
menty uregulowaly przebieg granic z wykorzystaniem wszystkich dostepnych mozli-
wosci oraz dokumentéw. Na podstawie wykazu zmian danych ewidencyjnych baza
danych EGiB zostanie zaktualizowana, co doprowadzi do zgodnosci stanu faktycznego
Z ujawnionym w operacie ewidencyjnym.

4. Whnioski

Regulacja przebiegu granic to obszerna i wymagajaca tematyka. Nie istnieje jeden
schemat postgpowania, poniewaz kazdy przypadek jest wrecz niepowtarzalny. W trakcie
realizowania prac, geodeta napotyka wiele probleméw oraz niejasnosci, ktore w prze-
pisach prawa nie znajduja jednoznacznego rozstrzygnigcia. Analiza operatow geode-
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zyjnych wskazuje na pewne prawidtowos$ci dotyczace zarowno wszystkich procedur
objetych przedmiotem opracowania oraz kazdej z osobna.

Procedury zwigzane z ustalaniem przebiegu granic nieruchomosci bywaja czesto
emocjonujace, z uwagi na ich wrazliwy charakter. Proba uregulowania granic jest nie-
jednokrotnie odbierana przez strony, jako atak na ich wlasnosé. Kluczem do sukcesu
jest zdolno§¢ wykonawcy robot do zachowania zimnej krwi i opanowania nawet
W najbardziej niedorzecznych okolicznosciach. Rowniez geodeta moze spotykaé sig
Z generujacym wiele emocji zarzutem stronniczo$ci. Jednak, to w interesie uprawnio-
nego wykonawcy lezy realizacja pracy w sposob nienaganny i mozliwie doktadny. Za
swoja pracg ponosi on odpowiedzialno$¢ zawodowa, cywilna i karng. Nalezy rowniez
pamictac, ze kazdy przyjety do zasobu operat jest zrodtem informacji i danych do
kolejnych opracowan, nie tylko stricte geodezyjnych.

Niewatpliwym jest, ze rola geodety w procesie ustalania granic jest ogromna.
Niezbgdna jest obszerna wiedza, duze doswiadczenie, umiejetnosci mediacyjne oraz
wypracowana pewnos$¢ siebie w kontaktach ze stronami postepowania. Geodeta musi
posiada¢ bardzo wszechstronng wiedze i czesto thumaczy¢ kilkukrotnie wykonywane
przez siebie czynno$ci. Musi w sposob biegly postugiwaé sie¢ przepisami prawa, nie
tylko w obszarze geodezyjnym, ale rowniez cywilnym czy karnym. Zawod wykony-
wany przez geodetow wedlug powszechnej opinii spolecznej jest zawodem zaufania
publicznego, ale zgodnie z aktualnym prawem nie figuruje w wykazie takich zawodow.
W postgpowaniu rozgraniczeniowym ugoda przed nim zawarta ma moc ugody sado-
wej, co jest wielkim wyroznieniem i obrazuje jego wazno$¢ w tym procesie. Wprowa-
dzenie zawodu geodety na listg zawodow zaufania publicznego usprawnitoby procedury
oraz obieg dokumentdéw, poniewaz geodeta zwigzany przysiega bytby w pelni odpo-
wiedzialny za sporzadzone przez siebie dokumenty, a potrzeba uwierzytelniania ich
przez organ stataby si¢ zbyteczna. Mozna zatozy¢, ze w takiej sytuacji, jako$¢ opracowan
geodezyjnych, a tym samym danych ujawnionych w ewidencji gruntéw i budynkow,
ulegltaby radykalnej poprawie. Warto w tym miejscu wskaza¢ rowniez na skale ogra-
niczenia kosztow ponoszonych przez Skarb Panstwa. Mozna si¢ spodziewal, ze
znacznie ograniczyloby si¢ zjawisko nieuczciwej konkurencji objawiajace si¢ w niskim
wynagrodzeniu za wykonana prace.

Stuszno$¢ istnienia dualizmu ustalania granic w procedurach rozgraniczenia nie-
ruchomosci oraz ustalenia przebiegu granic dzialek ewidencyjnych moze stanowic
przedmiot dyskusji. Z jednej strony ustalenie granic w trybie ewidencyjnym jest
procedurg zdecydowanie szybsza, mniej kosztowna, a co za tym idzie rdwniez czgsciej
praktykowang w stosunku do rozgraniczenia. Z drugiej strony nie niesie ze sobg zad-
nych skutkéw prawnych. Niejasnym jest, jakie znaczenie w toku postepowania roz-
graniczeniowego maja granice ustalone wczesniej procedura ewidencyjna.

By¢ moze ujednolicenie obu trybow usprawnitoby prace zwigzane z regulacja
zasiggu prawa wlasnosci i poprawiloby jakos$¢ danych ewidencyjnych.

Warto zastanowi¢ si¢ rowniez czy granicy, ustalonej w trybie ewidencyjnym,
w oparciu o zgodne o$wiadczenia stron potwierdzone podpisami w protokole, nie
powinno nadac si¢ wigkszego znaczenia.

Obiekcje budzi kwestia aktualizacji danych ewidencyjnych w zakresie powierzchni
dziatek. Analizowane operaty geodezyjne pokazujg, ze w efekcie ustalenia granice
czesto znaczaco zmieniaja swoj przebieg w stosunku do stanu pierwotnego. Z punktu
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widzenia wladajacego, ktdry ostatecznie ma deficyt powierzchni w terenie w stosunku
do tej ujawnionej w ewidencji, zastanawiajace jest, ze istotna zmiana powierzchni
wynikajaca ze zmiany przebiegu jednej z granic nie jest, zgodnie z obowigzujacym
prawem, wykazywana. By¢ moze dobrg praktyka byloby uaktualnianie powierzchni
dziatek, nawet w sytuacji, gdy ustalanie nie dotyczyto wszystkich granic. Taka zmiana
postepowania zdecydowanie poprawilaby poziom spdjnosci danych w ewidencji
w stosunku do istniejacej sytuacji w terenie.

Pewne zastrzezenia mozna mie¢ do przeprowadzanej analizy materialow zasobu,
ktora czesto nie znajduje odzwierciedlenia w tresci operatow geodezyjnych. Jej istotny
wplyw na podejmowane decyzje i przebieg postepowania jest niepodwazalny. Do operatu
z ustalenia przebiegu granic dziatek ewidencyjnych badanie dokumentacji dotaczane
jest tylko w przypadku, gdy granica jest ustalana na podstawie analizy dostgpnych
dowodow. Roéwniez ocena przydatnosci dokumentow w operatach rozgraniczeniowych
przedstawiona jest w sposdb bardzo skrotowy. Analiza materialow to pierwszy i klu-
czowy etap prac geodety, od ktorego zaleza kolejne. Pomimo tego traktowana jest
bardzo ogdlnikowo i pobieznie. Operaty nie zawieraja odrebnego dokumentu potwier-
dzajacego przeprowadzenie takiej analizy, poniewaz nie jest on wymagany przepisami
prawa. Taka praktyka moze sugerowac, ze przeprowadzona analiza dostepnych mate-
rialow byla niewystarczajaco skrupulatna lub nie wykonano jej wcale. Wobec r6zno-
rodnosci zawartych w zasobie materialtow pod wzgledem historycznym, technologicznym
| prawnym jest to zadanie nietatwe. Stwierdzenie niewiarygodnos$ci moze mie¢ rézne
podloze, a zestawienie warunkdéw $wiadczacych o niej w sposdb punktowy wymaga
przekrojowosci 1 analizy wielu wzgledow. Wprowadzenie obowigzku sporzadzenia
takiego protokotu wymuszatoby na geodecie wigksze zaangazowanie i skrupulatnos$¢
podczas wykonywania analizy. Dokument z tej czynno$ci powinien mie¢ charakter
opisowy 1 wskazywa¢ argumenty dla wykorzystania wyszczegolnionych materialow
badz nie. Wymienione powinny zosta¢ ewentualne sprzecznosci wystgpujace w doku-
mentacji, wykluczajace mozliwos¢ jej wykorzystania, w przypadku dokumentacji
0 takiej samej doktadnos$ci. Dobrym punktem odniesienia mogltyby by¢ zapisy nieobo-
wigzujgcej juz instrukcji technicznej G-5.

Nasuwajaca si¢ refleksja odnosnie samej tematyki prawa geodezyjnego jest jego
znaczgce rozproszenie w kilkunastu ustawach oraz rozporzadzeniach. Wprowadza to
pewnego rodzaju chaos i znaczaco utrudnia prace i szukanie odpowiednich regulacji
w zaleznosci od sytuacji 1 przeprowadzanej procedury. By¢ moze bardziej stusznym
rozwigzaniem byloby ujecie przepisdéw dotyczacych kwestii ustalania przebiegu granic
w jednym, spojnym i zawierajgcym meritum, akcie prawnym.

Bardzo prozaicznym, ale waznym wnioskiem nasuwajagcym si¢ na podstawie
badania operatow geodezyjnych przyjetych do zasobu jest czesto nieestetyczne oraz
nieczytelne wykonanie poszczegdlnych dokumentdéw. Zazwyczaj jedynymi dokumen-
tami w operatach technicznych, wypeianymi pismem odrecznym sa protokoty graniczne
czy ustalenia granic. To one stanowig bazowg czg¢$¢ opracowania, a z ich tresci wynika
ostateczny przebieg czynnos$ci. Protokoty spisywane sa w terenie, czesto w niesprzy-
jajacych warunkach pogodowych, co w szczegdlnych wypadkach moze by¢ uspra-
wiedliwieniem dla braku schludnosci dokumentéw. Mimo wszystko jednak, protokoty
powinny by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy odczytanie. Analizowane przy-
ktady pokazuja, ze ta kwestia pozostawia wiele do zyczenia.
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Ustalenie przebiegu granic nieruchomosci. Praktyka geodezyjna i aspekt prawny
zagadnienia. Wybrane przyklady

Streszczenie

Dokladnie wyznaczone granice zasiggu prawa wlasnosci umozliwiaja ochrong prawna i fizyczna nierucho-
mosci oraz wskazujg obszar korzystania i rozporzadzania gruntem przez wiadajacego. W ewidencji gruntow
i budynkow wspolistnieja dwa rodzaje granic — ewidencyjne oraz ustalone wg stanu prawnego. Niedo-
$wiadczony wtasciciel nieruchomosci czgsto nie zdaje sobie sprawy z takiego rozréznienia, z czego ono
wynika, ani co w praktyce oznacza dla wtadajacego. To na uprawnionym geodecie cigzy odpowiedzialno$é¢
wskazania przebiegu granicy w sposob wiarygodny i z nalezytg starannoscia. Niejednokrotnie spotkanie na
gruncie jest trudne i niepozbawione emocji. Szczegolnie dla wiascicieli, ktorzy mylnie, ale i niewiadomie,
uwazaja przebieg granic wlasnych nieruchomosci za ten wilasciwy oraz nienaruszalny. Geodeta, ktory
W terenie petni rowniez rol¢ mediatora, powinien zachowa¢ zimng krew. Jednak opanowanie sporu, a nawet
sytuacji krytycznej, pomigdzy stronami nie zawsze jest mozliwe. Wowczas takie sprawy potrafig trwaé
latami. Obowigzywanie jednocze$nie wielu aktow prawnych regulujacych problem przebiegu granic nieru-
chomosci, ich zawito$¢ i czgstokro¢ subiektywna interpretacja, rOwniez nie sprzyjaja sprawnemu przepro-
wadzaniu procedur.

Stowa kluczowe: znak graniczny, granica dziatki, nieruchomos¢, ustalanie granic

Determining the course of the property borders. Surveying practice and legal
aspect of the problem. Chosen examples

Abstract

Precisely defined boundaries of the ownership right scope enable legal and physical protection of real
estate and indicate the area of use and land disposal by the owner. In the land and building register, in
Poland, two types of boundaries coexist — registration and legal boundaries. An inexperienced property
owner is often unaware of this distinction, what it results from or what it means in practice for the owner. It
is the approved surveyor's responsibility to reliably indicate the border course. Often the meeting on
ground is difficult and not devoid of emotions. Especially for owners who mistakenly and unconsciously
consider their real estate boundaries as an only proper and inviolable. A surveyor, who also acts as
a mediator in the field, should keep a cool head. However, it is not always possible to deal with a dispute,
or even a critical situation, between the parties. Then such matters can precede for years. The simultaneous
validity of many legal acts regulating the problem of the boundaries of real estate, their complexity and
often subjective interpretation, also do not help efficient conduct of procedures.

Keywords: boundary mark, parcel boundary, property, establishing boundaries
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Procedury ustalenia przebiegu granic nieruchomosci
W ujeciu zmian przepisow prawa

1. Wstep

Celem badan jest omowienie przepisow dotyczacych procedur rozgraniczenia nie-
ruchomosci i ustalenia granic dziatek w trybie przepisow o ewidencji gruntdw i budyn-
kow oraz porownanie aspektow prawnych obu czynnosci. Z uwagi na aktualne zmiany
w przepisach prawnych dotyczacych ewidencji gruntow i budynkéw (EGiB) dokonano
porownania dotychczas obowigzujacego rozporzadzenia z 2001 r. z najnowszym roz-
porzadzeniem, ktore zostalo wprowadzone w lipcu 2021 r.

Przesledzono operaty geodezyjne dotyczace wskazanych procedur. Przeanalizowano
ilos¢ zgltoszonych robot geodezyjnych na terenie powiatu krakowskiego w 2020 r.,
dotyczacych ustalenia granic, wznowienia znakéw granicznych, wyznaczenia punktow
granicznych, ustalenia/wznowienia/wyznaczenia wraz z wykonaniem mapy do celow
projektowych lub mapy z projektem podziatu oraz rozgraniczania nieruchomosci.

Obiektem przeprowadzonych analiz jest nieruchomos$¢ gruntowa i jej wybrane
atrybuty. Granica to niezwykle wazny element nieruchomosci gruntowej, bo okresla
zasieg podstawowego prawa rzeczowego, jakim jest prawo wlasnosci. Ze wzgledu na
duzg aktywnos$¢ w zakresie gospodarowania nieruchomosciami i dysponowania prawem
wlasnosci na przedmiotowym rynku istnieje potrzeba, a niejednokrotnie nawet ko-
nieczno$¢, wskazania ich granic. Problem ustalenia przebiegu granic nieruchomosci
jest regulowany prawomocnymi zapisami okreslajacymi konkretne procedury geode-
zyjne. Sama granica to niefizyczna linia tamana, ktorej przebieg w terenie wyznaczaja
znaki graniczne. Moze biec wzdtuz miedzy, plotu, muru czy innych elementow tereno-
wych, oddzielajac grunty bedace przedmiotem odrgbnej wiasnosci. Nalezy tu rozrdznic:

e granice prawne — zostaly ustalone w terenie w obecnosci stron, istnieje dla nich
petlna dokumentacja geodezyjna oraz sg zatwierdzone decyzja lub orzeczeniem sadu;

e granice faktyczne — zostaty wkartowane na mapy ewidencyjne w trakcie lub przy
okazji tworzenia i modernizacji ewidencji gruntéw i budynkow [1].

W bazie EGIB mozemy jednak przedstawi¢ jedynie punkty graniczne, ktore
wskazuja na przebieg granicy, sam element linii rozgraniczajacej nie jest wiernie
oddany w ewidencji [2]. Najistotniejsze zmiany atrybutu, przypisane do obiektu ,,punkt
graniczny”, wg dotychczasowych i1 aktualnych przepisow, zestawiono w tabeli 1.
Przypisane cechy punktow pozwalajg geodetom na wstepng ocene jakosci danych ewi-
dencyjnych.

! jasiolek@agh.edu.pl, AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza, Wydziat Geodezji Gomiczej 1 Inzynierii Srodo-
wiska, Katedra Fotogrametrii Teledetekcji Srodowiska i Inzynierii Przestrzennej, agh.edu.pl.
2 kow.anna.poczta@gmail.com.
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Tabela 7. Atrybuty punktu granicznego

ROZPORZADZENIE [2021]

ROZPORZADZENIE [2013]

Pozyskanie danych o punkci

e granicznym

ZRD — Zrédto danych o potozeniu punktu
granicznego

SPD — Sposob pozyskania danych
0 punkcie granicznym

1 — geodezyjne pomiary terenowe poprzedzone
rozgraniczeniem nieruchomosci, wznowieniem
znakow granicznych, wyznaczeniem punktow
granicznych lub ustaleniem ich potozenia w innym
trybie (ustalenie granic wedtug przepisow
0 ewidencji za zgodnym o$wiadczeniem stron lub
na podstawie ostatniego spokojnego stanu
posiadania).

2 — geodezyjne pomiary terenowe niepoprzedzone
wyzej wymienionymi procedurami.

3 — geodezyjne pomiary fotogrametryczne
punktow granicznych, ktérych potozenie zostato
uprzednio ustalone w sposob okreslony
W rozporzadzeniu dotyczacym ewidencji gruntow
i budynkéw, a takze pomiary fotogrametryczne
znakow granicznych uwidocznionych na zdjgciach
lotniczych lub na ortofotomapie w wyniku ich
sygnalizacji przed wykonaniem zdjgc.

Ustalony — dotychczasowy ZRD 1,
3,56,9

4 — geodezyjne pomiary fotogrametryczne nie
poprzedzone ustaleniem przebiegu granic lub
sygnalizacja znakow granicznych.

Nieustalony
— dotychczasowy ZRD 2, 4,7, 8

5 — zatwierdzone projekty podziahu nieruchomosci
lub scalenia i podziatu.

6 — zatwierdzone projekty scalenia lub wymiany
gruntow.

7 — ekranowa wektoryzacja mapy ewidencyjnej
Z jednoczesnym wykorzystaniem wynikow
geodezyjnych pomiaréw terenowych (miar

liniowych).

8 — ekranowa wektoryzacja mapy ewidencyjnej
z bez wykorzystania wynikoéw geodezyjnych
pomiarow terenowych.

9 — inne zr6dla niz wymienione powyzej, w tym
ustalenie granic wedlug przepisoéw o ewidencji na
podstawie analizy dokumentacji.

Kryterium doktadn

oscl

BPP — Btlad $redni potozenia punktu granicznego
wzgledem osnowy I klasy

ISD — Informacja dotyczaca
spehienia standardow
doktadnosciowych przez punkt
graniczny
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1-0,00-0,10 m Spehia — doktadno$¢ w stosunku

2-0,11-0,30 m do poziomej osnowy geodezyjnej
lub pomiarowej nie mniejsza niz

3-0,31-0,60 m 0,10 m

4-0,61-1,50 m . .

5 151-300m Nie spetnia

Stabilizacja

STB — rodzaj stabilizacji

STB rodzaj stabilizacji

1 — brak informacji

brak informacji

2 — niestabilizowany

niestabilizowany

3 — znak naziemny

znak naziemny

4 — znak naziemny i podziemny

znak naziemny i podziemny

5 — znak podziemny

znak podziemny

szczegot I grupy doktadnosciowej

Informacja, jaka granica

jest punkt

RZG — kod rz¢du granicy

1 — rzad granicy dziatki ewidencyjnej

2 —rzad granicy obrebu ewidencyjnego

3 —1zad granicy jednostki ewidencyjnej

4 —rzad granicy gminy

5 — rzad granicy powiatu

6 — rzad granicy panstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [9, 10].

2. Rozgraniczanie nieruchomosci

Rozgraniczanie nieruchomosci jest procedura administracyjno-sadowa. Wedhug
Prawa geodezyjnego i kartograficznego [14] ma na celu ustalenie przebiegu granic
nieruchomosci za pomocg okre$lenia potozenia punktow i linii granicznych, utrwalenia
tych punktéw znakami granicznymi oraz sporzadzenie dokumentacji. Glowny i naj-
na gruncie. Akty prawne dotyczace

czestszy cel rozgraniczenia to zazegnanie sporu

procedury rozgraniczenia nieruchomosci przedstawiono na rysunku 1.

regulacje prawne dotyczace

ROZGRANICZENIA NIERUCHOMOSCI

rozgraniczania nieruchomosci

+Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
*Ustawa z 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego

*Rozporzadzenie Ministrow Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz
Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej z 14 kwietnia 1999 r. w sprawie

Rysunek 3. Akty prawne regulujgce procedurg rozgraniczania nieruchomosci [opracowanie wlasne]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [9, 10]
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Procedury ustalenia przebiegu granic nieruchomosci w ujeciu zmian przepisow prawa

Przepisy jasno okreslaja, ktore granice danej nieruchomosci moga podlegac proce-
durze rozgraniczenia — wszystkie lub tylko wybrane [14]. Nie ma mozliwosci rozgra-
niczenia granicy, ktora byla juz kiedys$ przedmiotem tego postgpowania (procz uchylenia
poprzedniej decyzji), a decyzja, ktora dotyczy sprawy poprzednio rozstrzygnigtej inng
decyzjg ostateczng jest niewazna. [3]

Rozgraniczanie nieruchomosci charakteryzuje si¢ dwoma trybami postgpowania:

e administracyjnym — tryb szczegdlny postepowania administracyjnego, ktory jest
pierwsza faza postepowania rozgraniczeniowego;

e sadowym — jest stosowany, gdy strona jest niezadowolona z ustalenia przebiegu
granicy i zada przekazania sprawy sadowi lub gdy organ administracji, ze wzgledu
na brak podstaw do ustalenia granicy, umorzy postgpowanie i przekaze sprawe¢ do
sadu [4].

Wystepuja takze przypadki szczegélne, gdy tryb administracyjny jest pomijany —
przyktadem moze by¢ postgpowanie przed sagdem powszechnym o prawo wlasnosci.

2.1. Wszczecie postepowania administracyjnego

Ustawa [14] wskazuje, ze do przeprowadzenia postgpowania rozgraniczeniowego
uprawnienia ma:

e  wojt, burmistrz lub prezydent miasta wtasciwego miejscowo;

o w przypadkach, gdy ww. jest jedng ze stron postgpowania — inny organ admini-
stracji publicznej, wskazany przez samorzadowe kolegium odwotawcze (SKO).

Ponadto:

e gdy przedmiotem rozgraniczenia jest nieruchomos¢ objeta postgpowaniem scale-
niowym, rozgraniczenie toczy si¢ wowczas w ramach postgpowania scaleniowego,
a decyzja o rozgraniczeniu jest zastgpowana decyzja o scaleniu wydang przez
staroste.

Postgpowanie rozgraniczeniowe moze by¢ przeprowadzone:

o 7z urzedu — dotyczy to scalenia gruntow oraz sytuacji, gdy interes spoteczny lub
potrzeby gospodarki uzasadniaja postgpowanie (przy jednoczesnym braku
whniosku strony), lub

e nawniosek strony.

Nalezy tu wyjasni¢ pojecie strony postepowania. Samo Prawo geodezyjne i karto-
graficzne [14] nie definiuje, kto moze by¢ strong w postgpowaniu rozgraniczeniowym.
Wobec zapisow w innych przepisach [3] za stron¢ w postgpowaniu uwazany jest:

wilasciciel lub wspdtwlasciciel;

uzytkownik lub wspohizytkownik wieczysty;

osoba, ktorej przystuguja ograniczone prawa rzeczowe (np. stuzebnos$¢ gruntowa);
posiadacz samoistni, jesli przemawia za nimi domniemanie zgodnosci posiadania
ze stanem prawnym.

Czynnosci ustalania przebiegu granic nieruchomosci wykonuje geodeta uprawniony
upowazniony przez organ administracji publicznej [14]. To nie strona dokonuje wyboru
geodety, lecz organ, by nie budzi¢ watpliwosci, co do bezstronno$ci osoby ustalajacej
granicg. Geodeta uprawniony musi wyrazi¢ zgodg na to, by przeprowadza¢ czynnos$ci
ustalenia granic. Wybdr osoby uprawnionej powinien nastapi¢ na podstawie przetargu
lub zapytania o ceng.
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Mimo, ze procedura realizowana jest przez geodete uprawnionego, to jednak organ
prowadzacy rozgraniczenie powinien ustali¢ strony postgpowania. Kolejny obowigzek
organu to stwierdzenie, czy mozliwe jest przeprowadzenie postgpowania rozgranicze-
niowego w trybie administracyjnym. Jesli granica byta w przesztosci przedmiotem roz-
graniczenia, taki wniosek powinien pozosta¢ bez rozpatrzenia [1].

Pierwszym waznym dokumentem w procedurze rozgraniczeniowej jest postanowienie
0 wszczeciu postegpowania. Od momentu skutecznego dostarczenia tego postanowienia
ostatniej ze stron rozpoczyna si¢ postgpowanie rozgraniczeniowe. Nalezy podkreslic,
Ze na to postanowienie nie stuzy stronom zazalenie do organu wyzszej instancji — jest
to jeden z elementéw, ktory rozni si¢ od normalnego trybu postepowania admini-
stracyjnego [14].

—‘ POSTANOWIENIE O WSZCZECIU -
POSTEPOWANIA ROZGRANICZENIOWEGO |

*o0znaczenie organu, ktéry wydaje postanowienie,

- data wydania postanowienia,

*oznaczenie stron lub innych osob, ktore biora udzial w postgpowaniu,

*powolanie odpowiedniej podstawy prawne;j,

*rozstrzygnigcie,

*podpis osoby upowaznionej do wydania postanowienia, wraz z imieniem,
nazwiskiem i stanowiskiem stuzbowym,

*pouczenie, iz na postanowienie nie przyshiguje zazalenie

+dodatkowo - upowaznienie geodety do wykonywania ww. czynno$ci

Rysunek 2. Akty prawny regulujace procedure rozgraniczania nieruchomosci [opracowanie wiasne]

W kwestii upowaznienia geodety Srodowisko jest jednak podzielone.

Powinno si¢ to rozwazy¢ w kontekscie sporow wystepujqcych przy rozgra-
niczeniach. Nalezy dbac¢ o to, by geodeta byt wyloniony w obiektywny sposob,
dlatego warto rozwazy¢ kwestie, czy upowaznienie powinno byc¢ oddzielne od
postanowienia, i powinno nastgpic¢ dopiero po wszczeciu postgpowania [5].

Przepisy nie regulujg formy ani zawartosci tego dokumentu. Powinien by¢ jednak
sporzadzony w postaci pisemnej. Wydaje sie, ze istotne i niezbedne do upowaznienia
informacije to:

e numer sprawy;

e okreslenie przedmiotu rozgraniczenia,

o dane geodety;

e numer uprawnien zawodowych geodety.

Postanowienie pochodzace z analizowanego operatu geodezyjnego zawiera ele-
menty wymienione powyzej oraz upowaznienie geodety do wykonania czynnosci tech-
nicznych. Dodatkowo zamieszczono w nim informacj¢ o sposobie ustalenia wysokos$ci
kosztow postepowania. Jest to dobry zapis, ktéry najprawdopodobniej pomoze uniknaé
p6zniejszych konfliktow zwigzanych z naleznoscia za rozgraniczenie.
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2.2. Prace przygotowawcze

2.2.1. Zgloszenie roboty geodezyjnej.

Po otrzymaniu upowaznienia od organu geodeta musi zglosi¢ robot¢ w odpo-
wiednim miejscowo osrodku dokumentacji geodezyjne;j i kartograficznej. Po ostatnich
zmianach w ustawie [14] geodeta nie musi juz okreslac listy zbiorow materiatow, ktore
sg potrzebne do wykonania pracy, lecz powinien otrzymac¢ dostep do wszystkich mate-
rialow w zakresie zgloszonego obszaru. Nie trzeba tez ptaci¢ osobno za kazdy materiat,
a jedynie zryczattowang kwote uzalezniong od wielkosci obszaru. W niektorych osrod-
kach nadal wybiera si¢ okreslone materialy (jednak, bez dodatkowych kosztoéw, mozna
prosi¢ o dosytanie dodatkowych dokumentow), lub pracownicy sami wybierajg doku-
menty bedace w zakresie zgloszonej roboty. Rysunek 7 prezentuje zakres czynnosci,
ktore wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ w ramach rzetelnej analizy dostepne;j
dokumentacji.

4( ANALIZA DOKUMENTACII }

» sprawdzenie kompletnosci i czytelno$ci materialow udostepnionych przez
osrodek,

* wstgpna ocena materiatlow,
» okreslenie przyblizonego miejsca potozenia znakow i $ladow granicznych,

» wywiad terenowy, ktéry polega na odszukaniu znakéw, sladow
granicznych,

* uzyskanie informacji od znakach, §ladach, dokumentach od
zainteresowanych stron — jesli jest taka mozliwo$¢,

* zalozenie osnowy pomiarowej, pomiar znakow i §ladow granicznych,

* calosciowa analiza zgromadzonej dokumentacji oraz dostepnych danych

* sporzadzenie szkicu podstawowego, ktory zawiera wszystkie dostepne
informacje o granicach

Rysunek 3 Analiza udostgpnionej dokumentacji.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Obowiazujace rozporzadzenie [13] dokladnie precyzuje dokumenty bedace pod-
stawg ustalania przebiegu granicy. Rozdzielane sa one na dwie grupy materiatow,
z ktorych jedne stwierdzaja stan prawny nieruchomosci a drugie okreslaja przebieg
granicy 1 potozenie punktow granicznych. Ich doktadne wskazanie znajduje si¢ na
rysunku 4 i 5.
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| Odpisy z ksiag wieczystych lub dokumentéw znajdujacych si¢
w zbiorze dokumentow

STAN PRAWNY M Wypisy z aktéw notarialnych
NIERUCHOMOSCI

— Prawomocne orzeczenia sadu i ugody sadowe

— Ostateczne decyzje administracyjne

Rysunek 4. Dokumenty stwierdzajace stan prawny nieruchomosci.
Zrédlo: opracowanie wihasne.

— Szkice 1 protokoty graniczne

— Akty ugody

Dokumenty geodezyjne | Zarysy pomiarowe z pomiaru granic

— zawierajace =

dane liczbowe Szkice wyznaczenia granic - dla dziatek

— wydzielonych w procesie scalenia,

W razie braku wymiany gruntow lub podziatu
dokumentow yiiany 8 P
| zawierajacych
dane liczbowe .
| Inne dokumenty pomiarowe,
OKRESLENIE obliczeniowe lub opisowe
PRZEBIEGU =
GRANIC = Mapy jednostkowe nieruchomosci
= Mapy katastralne
Mapy i plany = Mapy scalenia i wymiany gruntow
obejmujace granice lub
= inne elementy, ktore =
pozwalaja na analiz¢ — Plany parcelacyjne
przebiegu
— Mapa ewidencji gruntow
— Mapy zasadnicze

Rysunek 5. Dokumenty okreslajace przebieg granic.
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dokumenty geodezyjne zawierajace dane liczbowe do ustalania powinny by¢ przyjete
do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego. Mozna takze wykorzystac¢
takie materialy jak kopie, odrysy, odpisy dokumentow przyjetych do zasobu, jesli sa
one uwierzytelnione przez osrodek, zawierajg dane dotyczace ich rodzaju, wykonawcy
i daty powstania [13]. Przewiduje si¢ rOwniez mozliwo$¢ wykorzystania dokumentow,
ktore nie znajduja si¢ w panstwowym zasobie, jesli:

e stanowig cato$¢ lub czes¢ operatu katastralnego lub pomiarowego;

e zawierajg podpis wykonawcy i dat¢ sporzadzenia — lub mozna ustali¢ takie dane;

e mozna stwierdzi¢, iz zostaly one sporzadzone w wyniku wykonania pomiaréw na
gruncie i zostaly uzyte do opracowania mapy nieruchomosci, ktorej granice sa
ustalane, lub bezposrednio z nig sasiadujgce;j;

e zostaly sporzadzone przez organy i osoby, ktore sg wymienione w wykazie
w zataczniku do rozporzadzenia.

W przypadku ich wykorzystania, powyzsze dokumenty lub ich kopie, potwierdzone
przez geodete, podlegaja wiaczeniu do operatu z rozgraniczenia.

W sytuacji braku dokumentow okreslajacych potozenie punktow granicznych i prze-
bieg granic, rozporzadzenie [13] dopuszcza przyjecie dokumentéw stwierdzajacych
stan prawny nieruchomosci, jako podstawe ustalenia, jesli zawierajg one dane o prze-
biegu granicy. Mowa tu chociazby o ksiegach wieczystych czy innych zbiorach dokumen-
tow. W wyniku ich analizy geodeta sporzadza i zalagcza do operatu stosowne protokoty.

Zasadniczo, geodeta uprawniony powinien sprawdzi¢ kompletnos¢ materiatow,
ktore zostaly mu udostepnione. Niestety, zdarzaja si¢ sytuacje, gdy wykonawca nie
otrzymuje wszystkich mozliwych materiatow dotyczacych zgloszonej roboty — przy-
czyna moze by¢ btedne okreslenie zakresu prac, bledne numery dzialek, czy nawet zr6zni-
cowane sposoby udostepniania materiatdow przez rdézne o$rodki. Mozna by powiedziec,
ze kazdy z os$rodkow ma swoj wilasny system udostepniania danych. Na terenie
powiatu krakowskiego geodeta, po zgloszeniu i oplaceniu pracy, moze swobodnie
wyszukiwac i pobiera¢ operaty. Dla poréwnania, w powiecie wadowickim udostgpniane
sg juz tylko materialy, ktére dotycza zgloszonego obszaru. Z kolei w przypadku robot
w miescie Krakow, aby uzyska¢ archiwalne materialy nalezy kontaktowaé si¢ bez-
posrednio z osrodkiem i trzeba wiedzie¢, jakie konkretnie materialy sa potrzebne. Warto
takze podkresli¢ kwesti¢ czytelnoSci materialow. Nierzadko otrzymane mapy czy
szkice wymagaja uczytelnienia, co stwarza kolejne przeszkody dla 0sob analizujgcych
dane dotyczace granicy. Wstepna kontrola dokumentacji pozwala wychwyci¢ podobne
niescistosci lub braki oraz nie powiela¢ ewentualnych btgdow. Szczegoty przedstawia
rysunek 6.
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KONTROLA DOKUMENTACJI SAMEGO OPERATU ‘
KONTROLA WEWNETRZNA ‘

*miary obliczone ze wspotrzednych i miary kontrolne pozyskane ze szkicow,

*powierzchnie dziatek i uzytkéw z rejestrow gruntowych z tymi
otrzymanymi podczas obliczen,

+zgodno$¢ szkicu granicznego z opisem granic w protokole,

+zgodno$¢ protokolu granicznego z mapa uzupetiajaca,

emiary z operatu,

*pola powierzchni dziatki i dzialek sasiednich,

*szkice z wykazami punktow przyjetych do obliczen.

KONTROLA DANYCH POCHODZACYCH Z ROZNYCH OPERATOW,
DOTYCZACYCH TYCH SAMYCH DZIALEK

*wspotrzedne tych samych punktow,

*miary czolowe,

*powierzchnie dziatek,

*zgodno$¢ danych pozniejszych z wezesniejszymi

Rysunek 6. Etapy wstepnej kontroli materiatéw udostepnianych przez osrodek
Zrédlo: opracowanie wiasne w oparciu o [1]

2.2.2. Wywiad terenowy

Jest istotnym zrédlem informacji, a sam w sobie jest niezbedny do przeprowadzenia
wszelkich prac geodezyjnych. Geodeta odszukuje i zamierza istniejace $lady i1 znaki
graniczne (stalowe rurki, prety, miedze, skarpy, ogrodzenia, krawedzie jezdni, naroza
budynkow, drzewa, granice uzytkowania gruntu), zbiera informacje od stron postgpo-
wania, odszukuje osnowe¢ geodezyjng oraz mierzy elementy zagospodarowania terenu,
ktére maja wptyw na przebieg granic — tak, aby w trakcie rozprawy na gruncie uniknaé
niepotrzebnych komplikacji. W wyniku tych czynnosci, na kopii mapy zasadniczej lub
ewidencyjnej, sporzadzana jest mapa poroéwnania z terenem [11], na ktorej istotne
zmiany badz informacje nanosi si¢ kolorem czerwonym (np. zaznacza si¢ odnalezione
znaki graniczne i opisuje ich sposob stabilizacji).

Prace przygotowawcze konczy analiza wszystkich zebranych materiatoéw i dowodow.
W razie potrzeby geodeta sporzadza szkic zawierajacy informacj¢ o przebiegu granic
[13], czyli szkic podstawowy. Instrukcja G-5 [7] okresla, ze przedmiotowy szkic spo-
rzadzany jest na kopiach istniejacych map, szkicow polowych lub w innej odpowied-
niej formie i zawiera on dane przydatne do ustalenia granic oraz informacje o zrodtach
poszczegblnych danych. Nalezy tu zaznaczy¢, ze wskazana instrukcja nie jest juz
obowigzujaca, lecz jesli nie jest sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa, to
zalecane jest korzystanie z niej w ramach dobrej praktyki zawodowej. Geodeta powinien
zebrane materialy uporzadkowac, odrzuci¢ niewiarygodne dane i przygotowac¢ dowody
na rozprawe graniczna. Rzetelne przygotowanie si¢ do rozprawy zwicksza szanse
uniknigcia konfliktu na gruncie.
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2.3. Wezwanie

Obowigzkiem uprawnionego wykonawcy robot jest skuteczne wezwanie stron do
stawienia si¢ na gruncie w wyznaczonym terminie, za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, nie pdzniej niz siedem dni przed terminem rozprawy rozgraniczeniowej. Przy
ustalaniu terminu trzeba uwzgledni¢ takze okres ewentualnego awizowania przesyiki.
Istnieje mozliwos$¢ dostarczenia wezwania osobiscie przez geodete lub w formie elek-
tronicznej — nalezy jednak pamietac, ze i przy takiej opcji wymagane jest potwierdze-
nie odbioru. Wezwanie na rozprawe¢ graniczng wskazuje przede wszystkim wezwanego
(z okresleniem charakteru obecnosci), date, godzing i miejsce do stawienia si¢ oraz
skutki prawne niezastosowania si¢ do wezwania. Niezwykle wazny, dla przebiegu prac
jest fakt, ze nieusprawiedliwione niestawiennictwo nie wstrzymuje czynnosci geodety
[13]. Jesli strona usprawiedliwi swoja nicobecno$é, geodeta powinien wstrzymacé czyn-
nosci do czasu wyznaczenia pelnomocnika lub do czasu ustania przeszkody — jednak
nie dluzej niz jeden miesigc. Nalezy wowczas poinformowaé strony o nowo wyzna-
czonym terminie rozprawy. W sytuacji, gdy przeszkoda trwa dluzej niz miesigc,
konieczne jest ponowne wystanie zawiadomienia.

2.4. Rozprawa graniczna.

Jest to najtrudniejszy etap procedury rozgraniczania nieruchomosci. Z przebiegu tej
czynno$ci sporzadza si¢ protokot bedacy szczegdélowym opisem rozprawy w terenie.
Geodeta rozpoczyna od sprawdzenia obecnosci wezwanych stron. Uczestnicy rozprawy
sa zobowigzani do okazania dokumentu tozsamos$ci [13.]. Osoby, ktore nie zostaty
wezwane na rozgraniczenie, a nie sg pelnomocnikami nie powinny uczestniczy¢
W rozprawie. Pierwsza strong protokotu granicznego zawiera takie elementy jak:

e imie, nazwisko i numer uprawnien geodety;

oznaczenie pracy geodezyjnej;

date rozpoczecia ustalenia,

dane wila$cicieli;

oznaczenia przedmiotowych nieruchomosci, ich polozenie oraz numery ksiag

wieczystych;

e numer postanowienia o wszczeciu postgpowania i jego date oraz upowaznienie
geodety;

e daty doreczenia wezwan stronom.

Dalej, w protokole wypisuje si¢ strony, ktore stawity si¢ na rozprawie. Mozna takze
przyja¢ pelnomocnictwo, a jesli jest nalezycie uwierzytelnione — rowniez w formie
elektronicznej. Udzielenie pelnomocnictwa wymaga wskazania:

e kto udziela pelnomocnictwa;
e narzecz kogo zostaje ono udzielone;
e zakres czynnoS$ci obejmuje.

W przypadku wpisu do protokotu, procz pelnomocnika, na gruncie musi stawic si¢
takze osoba, ktora go powotata. Kolejne punkty dotycza nieobecnych stron, okreslenia
powodu nieobecnosci i ewentualnego wskazania nowego terminu rozprawy.

W dalszej czesci protokotu geodeta uzupetnia przestanki do ustalenia przebiegu
granic — nalezy wypisa¢ wszelkie dokumenty, ktore dotycza granicy oraz opisac ich
wykorzystanie i1 oceng, a takze opisa¢ oswiadczenia stron dotyczace przebiegu granic

(rys. 7).
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9. Przestanki do ustalenia przebiegu granic.
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) Rysunek 7. Protokét graniczny
Zrodlo: operat geodezyjny nr ID 6640.127.2021.
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Nastepnie w obecnosci stron dokonuje si¢ i opisuje wyniki przeprowadzonego wceze-
$niej wywiadu terenowego. Podczas wywiadu strony moga wskaza¢ nowe dowody
w sprawie (rys. 8).

) Rysunek 8. Protokot graniczny.
Zro6dlo: operat geodezyjny nr ID 6640.127.2021.

Ustalenie i opis przebiegu granic moze zosta¢ dokonane wedtug:
e dowodow — punkt 11.2 protokotu granicznego, jak na rysunku 9;

11.2 Przebieg granicy na odcinkach ouxaczomch na szKicu grzumzn\'m W nastgpujacy
{Of 23 = A10

2. k...ﬁ...lf..t‘ ....... .'j'.:.__/‘}. , _"7' QO i

NP olynbss.

ustalono na podsla\ne zebramch dowodcm
/ Va ,,\ ) & :

Rysunek 9 Protokoi graniczny cz. 5.
Zrodto: operat geodezyjny nr ID 6640.127.2021.

e zgodnego o$wiadczenia stron — punkt 11.3 protokotu granicznego;
e oswiadczenia jednej ze stron, jesli druga je akceptuje i nie sktada o§wiadczenia —
punkt 11.4 protokotu granicznego.

Jesli przebieg granicy ustalono na podstawie zebranych dowodow, geodeta upraw-
niony wskazuje stronom przebieg granicy, stabilizuje punkty graniczne, sporzadza
protokot i wykonuje pomiar graniczny wraz z elementami zagospodarowania terenu
majacych znaczenie w okresleniu jej potozenia. [13]

Zdarza sig¢, ze granicy nie mozna ustali¢ na podstawie zebranych dowodéw — sg one
niewystarczajace, gdy maja za matg dokltadnos¢, w ogdle ich nie ma (co jest malo
prawdopodobne) lub sg one sprzeczne. Jesli strony zgodnie wskazg przebieg granicy
lub jedna z nich nie sktada o§wiadczenia i nie kwestionuje przebiegu granicy, geodeta
wykonuje czynnoséci tak jak przy opisanym wyzej ustaleniu za pomocg dowodow [13].
Nalezy jednak pamigtac, aby przy przyjmowaniu oswiadczen stron nie dopusci¢ do
nieuprawnionego przeniesienia wiasnosci.

Jesli nie jest mozliwe ustalenie granicy za pomoca dowodow lub os$wiadczen,
a strony pozostaja w sporze, geodeta naktania je do zawarcia porozumienia. Ugoda
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zawarta na gruncie w obecno$ci geodety ma moc ugody sadowej, lecz moze zostaé
zawarta tylko w sytuacji, gdy na gruncie obecne sg wszystkie strony postegpowania.

Na rysunku 10 przedstawiono fragment dotyczacy ugody pochodzacej z operatu
geodezyjnego. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, Ze opis granicy jest tu niewystarczajacy —
oparty jedynie o numery punktow, brak natomiast stownego opisu przebiegu granicy
W terenie.

11.7 Strony zawarly ugode dla Qdcinl;b\\/grunic oznaczonych na szkicu granicznym w nastgpujacy
¢ 7 / 2 - = - i
sposob.............. 46

 Rysunek 10. Protokot graniczny — ugoda
Zrodlo: operat geodezyjny nr ID 6640.12729.2015.

W przypadku ustalenia granic lub zawarcia ugody, geodeta opisuje sposdb stabi-
lizacji granic, jak na rysunku 11.

ych wykonano w obecnosci stron stabilizacje w
)/ akti nr A01cl ¢ ATE

12. Dla ustalonych bezspornie punktéw grani
na§lgplqu03' sposob.. ) AR KRN
L 430 . URE...... 2ROV .. LA DA A d v

/- b

] Rysunek 11. Protokét graniczny
Zrédlo: operat geodezyjny nr ID 6640.127.2021.

W razie braku ugody do rozpatrzenia sprawy wiasciwy jest sad [13]. Ponad to geodeta:
e tymczasowo utrwala i mierzy granice:
» wskazane przez strony,
» okreslone na podstawie dokumentow,
» przebiegajacych wedlug ostatniego spokojnego stanu posiadania, lub jesli nie
ma mozliwosci jego okreslenia — zgodnie ze stanem istniejagcym na gruncie.
e sporzadza protokodt graniczny i uzupelnia paragraf 11.5;
e opracowuje opini¢ dotyczaca przebiegu granic.
W zaleznosci od przebiegu sprawy, na geodecie spoczywa rowniez obowigzek
poinformowania stron o mozliwos$ci lub koniecznos$ci skierowania sprawy do sadu.
Wszelkie skreslenia lub poprawki wynikte w toku rozprawy na gruncie nalezy
réwniez opisa¢ w omawianym protokole. Wpisuje si¢ tu takze dat¢ zakonczenia czyn-
nosci ustalenia.
Protokoét graniczny powinien by¢ uzupeliany i odczytany w obecnosci stron
w terenie. Na kazdej stronie protokotu powinny widnie¢ podpisy osob bioracych udziat
w czynnoS$ciach rozgraniczenia. Puste miejsca w protokole powinny zosta¢ wykreslone
(aby unikna¢ ingerencji w tre$¢ protokotu juz po podpisaniu go przez strony oraz bez
ich wiedzy). W analizowanym przypadku nie dopetniono jednak tego szczegdhu.
Jednym z elementoéw protokotu jest szkic graniczny, przedstawiajacy przebieg linii
granicznych wraz z elementami zagospodarowania terenu, miarami czotowymi i kon-
trolnymi. Ponad to mozna umiesci¢ na nim opisy stabilizacji punktow, numery
operatow, KW i inne informacje, ktore pozwola na czytelniejszy opis przebiegu granic.
Na szkicu granicznym, rysunek 12, muszg podpisac si¢ strony obecne w terenie.
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SZKIC GRANICZNY nr 1
Obrgb ewidencyjry: 0022, Zabierzow

Procedury ustalenia przebiegu granic nieruchomosci w ujeciu zmian przepisow prawa
Ninglszy szkic stanowi nieookczng czpst protokoks granieznego z dnia 09.62.2021 r.

a; 120616 2; Zabierzow

a
m
Powiat: i
Dz.ewid.:1599/1, 1599/2, 1596/3

61 - operat P.1206.2010.720
operot P.1206,2015.6089

cpevol P.1206.1995.861

Sporzqdzit:

§ ""\\ GEODETA UPRAWNIONY
‘ B ﬂ
Zabierzow, 09.02.2021 r

J
{ 1595/9
[ — '
] -
LR

{
Rysunek 12. Szkic graniczny
Zrédlo: operat geodezyjny nr ID 6640.127.2021.
2.5. Wznowienie znakow granicznych i wyznaczenie punktow granicznych
Zapisy ustawodawcy [14] daja mozliwos¢ wznowienia znakéw granicznych, ktore
zostaly przesunigte, uszkodzone lub zniszczone, jesli wczesniej byly przedmiotem usta-

lenia. Warunkiem jest oczywiscie istnienie dokumentacji pozwalajacej na odtworzenie
ich pierwotnego polozenia oraz bezspornos$¢ przedmiotowej granicy. Jesli punkty gra-
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niczne nie byly w przeszlosci stabilizowane, mowa jest jedynie o wyznaczeniu punktéw
granicznych. Jest to czynno$¢ stricte techniczna wykonywana na zlecenie strony i nie
powinna powodowaé zmian w bazie ewidencji gruntéw i budynkow, oprécz popra-
wienia doktadnosci okreslenia potozenia znakoéw granicznych [1]. Strony musza zosta¢
zawiadomione, jak w przypadku rozgraniczenia, jednak przy wznowieniu nie ma
mozliwo$ci wywieszenia ogloszenia na stronach internetowych czy tablicy ogloszen.

Z czynnoS$ci wznowienia znakow granicznych sporzadzany jest niezalezny protokot
wznowienia. Jesli jednak w trakcie rozgraniczania zostang spetnione warunki do wzno-
wienia znakow granicznych, w protokole granicznym rowniez jest przewidziana taka
mozliwo$¢ (rys. 13).

11.1 Przebieg granicy na odcinkach oznaczonych na szkicu granicznym w nastgpujacy
N4 D

sposob....... A o Y 5 R PP I o R U LT R LSRR SR E Ty YU MRV UUUDOUOM S 1> d

L s mmllan aeanisanum w nactenniacy

Rysunek'4 Protokot graniczny — wznowienie znakéw granicznych.
Zrodto: operat geodezyjny nr ID 6630.5711.2016.

Literatura przedmiotu [1] wskazuje wiele watpliwosci zwigzanych z powyzszym
paragrafem. Pierwszy problem dotyczy wznowienia granicy uprzednio ustalonej. Gra-
nica moze zosta¢ ustalona za pomocg procedury rozgraniczenia nieruchomosci oraz
ustalenia w trybie rozporzadzenia w sprawie ewidencji gruntoéw i budynkow. Drugi
Z tych sposobow nie zatwierdza granic decyzja starosty. Nalezy takze wzig¢ pod uwage
granice powstate lub przyjete podczas podziaty, scalenia i podziatu nieruchomosci lub
scalenia i wymiany gruntéw. Granice zewngtrzne nie sg tu zatwierdzane ani ustalane,
a jedynie przyjmowane. Jesli nie byly one wczesniej przedmiotem ustalenia, nie ma
mozliwosci ich wznowienia — sady moga nie uznawa¢ wznowienia granicy na ich
podstawie.

Kolejne watpliwosci budzi kwestia pierwotnego potozenia znaku granicznego —
brak tu szczegdtowych zapiséw, a powinno by¢ to interpretowane, jako doktadnosé
wiasciwa dla szczeg6tow nalezacych do I grupy doktadnosciowej. Zdarzaja si¢ nato-
miast sytuacje wznawiania znakow granicznych chociazby na podstawie analogowej
mapy ewidencyjnej, co negatywnie wptywa na jakosc¢ i wiarygodnos¢ danych w EGiB.

Zapisy dotyczace czynno$ci wznowienia znakOw granicznych sg mocno niedopra-
cowane. Brak im uszczegotowienia. Pojawiaja sie wigc mozliwos$ci nadinterpretacji
przepisow mogace doprowadzi¢ do zmiany wspolrzednych polozenia punktéw gra-
nicznych oraz powierzchni dziatek. Dla wtascicieli sg to bardzo istotne zmiany
w kwestii zasiegu prawa wlasnosci, a sama czynnos$¢ pozostaje czysto techniczng — nie
sankcjonowang chociazby decyzjg starosty.
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2.6. Dokumentacja rozgraniczenia

Rozporzadzenie w sprawie rozgraniczania nieruchomosci [13] doktadnie okresla,

co powinno wchodzi¢ w sktad dokumentacji rozgraniczenia nieruchomosci:

szkice osnowy geodezyjnej i wykazy wspotrzednych uzyskane z osrodka doku-
mentacji;
opisy topograficzne osnowy;
szkice polowe i dzieniki z bezposredniego pomiaru granic;
obliczenia i wykazy wspotrzgdnych punktow granicznych;
obliczenia powierzchni rozgraniczonych nieruchomosci lub obliczenia rdznic
powierzchni (jesli rozgraniczenie dotyczyto tylko wybranych odcinkéw granicy);
wykazy zmian gruntowych oraz inne dokumenty uzasadniajace wprowadzenie
zmian do operatu ewidencji gruntéw i budynkow;
postanowienie organu o wszczeciu postgpowania,
upowaznienie geodety do przeprowadzenia czynnosci ustalenia przebiegu granic;
zgloszenie pracy geodezyjnej do o$rodka dokumentacji geodezyjnej i kartogra-
ficznej;
dowody dorgczenia stronom wezwan;
pisemne pelnomocnictwa udzielone przez strony;
dokumenty dotyczace przebiegu granic;
protokot graniczny lub akt ugody;
opini¢ geodety dotyczaca przebiegu granic, jesli nie ustalono granic w postgpo-
waniu administracyjnym;
ostateczng decyzj¢ wlasciwego organu.

Warto zauwazy¢, iz w Rozporzadzeniu (oraz w standardach technicznych) nie ma

wymienionej mapy uzupetniajacej rozgraniczenia. Pomimo braku takiego zapisu, wyko-
nawcy robot najczesciej dotaczajg ja do sktadu operatu. Jest to bardzo dobra praktyka
zawodowa §rodowiska geodezyjnego. Mapa wykonywana jest podobnie do map z pro-
jektem podziatu nieruchomosci. Na rysunku 14 przedstawiono mape z rozgraniczenia
nieruchomosci pochodzaca z analizowanego operatu. Widzimy tu state elementy mapy:

nazwg¢ jednostki ewidencyjnej, obrebu, oznaczenie pracy oraz skale;

strzatk¢ potnocy;

granice nieruchomosci podlegajacych rozgraniczeniu oraz nieruchomosci sasiednich;

oznaczenia nieruchomosci (dodatkowo te podlegajace rozgraniczeniu zostaty ozna-

czone na zotto przez geodete);

date wykonania mapy;

imie, nazwisko i numer uprawnien geodety, ktory wykonat mape oraz jego podpis.
Ponadto, znajduja si¢ tu istotne dla przedmiotu rozgraniczenia:

elementy zagospodarowania terenu;

rozgraniczane punkty oznaczone czerwonym kolorem;

informacje o sposobie stabilizacji punktow granicznych;

ustalong granice wkreslamy czerwonym kolorem (jej poprzedni przebieg zostaje

skreslony).
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S Jed id. : Zabierzé
MAPA Z ROZGRANICZENIA NIERUCHOMOSCI/ Obr:;bew« : z:b:::-;»g:z
dziatka nr : 1117z 993 11150raz 1119/22i 1119/21z 1115

Skala - 1:2000
Sekcja - 163. 313. 23.
K m - 10

~ g —

989/1 /
/ 989/2

Legenda - stabilizacji
- granicznik bet.
- bolec met,

- zZnak farba kol. czerwony
na bet. podmurdwce

Rysunek 14 Mapa z rozgraniczenia nieruchomosci.
Zrédlo: Operat geodezyjny.

2.6.1. Ugoda

Ugoda zawarta na gruncie przypomina formga protokoét graniczny. Dotaczany jest do
niej szkic graniczny jako zatacznik (rys. 15). Na szkicu granicznym wskazane przez
strony granice zostaly stabo wyr6znione (mata widocznos¢ ze wzgledu na skan). Geo-
deta powinien je wyrazniej zaznaczyC oraz opisa¢ sposOb zaznaczenia w protokole
ugody. Dodatkowo wystepuja w tym dokumencie:
opis przedmiotu sporu;
granice wskazane przez strony;
granice, ktore wynikajg z dokumentow;
opis wzajemnych ustepstw, ktore czynig sobie strony;
sposob ustalenie granicy;
informacjg, ze zawarta ugoda ma moc ugody sadowe;.
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Niniejszy szkic stanowi nieodlqczng czgs$é protokolu granicznego z dnia: 12.01.2015 r.

oraz stanowi zalacznik do ugody z dnia: 28.01.2016 r.

] Rysunek 15. Szkic do protokotu ugody
Zrédlo: operat geodezyjny nr ID 6640.12729.2015.

Gdy w oparciu o zebrane dowody nie uda si¢ ustali¢ przebiegu granicy (rozgrani-
czenie nie doszto do skutku), a nie doszto rowniez do zawarcia ugody pomiedzy
stronami, geodeta sporzadza dokument opinii, po czym sprawa trafia do sadu. Opinia
uprawnionego wykonawcy jest oceng prawidlowosci przebiegu granic — wskazanych
przez strony, okreslonych na podstawie dokumentow, przebiegajacych wedlug ostatniego
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spokojnego stanu posiadania lub istniejgcych na gruncie. Geodeta wskazuje i uzasadnia
proponowany przebiegu spornych linii granicznych.

W analizowanej opinii brakuje jednak uzasadnienia proponowanego przez geodete
przebiegu spornej granicy.

Dokumentacja z rozgraniczenia nieruchomosci podlega kontroli przez dwa organy
[14]. Pierwszy ze wskazanych przez ustawodawce organ (wojt, burmistrz lub prezy-
dent miasta) dokonuje oceny prawidtowo$ci wykonania czynno$ci ustalenia przebiegu
granic oraz zgodnosci sporzadzonej dokumentacji z przepisami prawa. Nastepnie, jesli
dokumentacja nie zostata zwrocona do poprawy, powiatowy osrodek dokumentacji
geodezyjnej i kartograficznej kontroluje dokumentacje techniczna oraz wilacza ja do
zasobu. Osrodek nie powinien juz kontrolowaé tego, co zostalo sprawdzone przez
organ administracji publicznej.

2.7. Zakonczenie postepowania rozgraniczeniowego

Postepowanie rozgraniczeniowe moze zakonczy¢ si¢ na trzy sposoby, decyzja:
e 0 rozgraniczeniu nieruchomosci — ustalenie przebiegu granic nastgpito na podstawie
dowodow lub zgodnego o$wiadczenia stron,
e 0 umorzeniu postepowania administracyjnego — jesli w przypadku sporu granicz-
nego doszto do zawarcia ugody miedzy stronami przed geodeta,
e 0 umorzeniu postegpowania administracyjnego i przekazaniu sprawy z urzedu do
rozpatrzenia sadowi — jesli w wyniku sporu granicznego nie doszto do zawarcia ugody.
Przepisy k.p.a [3] wskazuja, Zze postgpowania administracyjne sa dwuinstancyjne —
od decyzji wydanej przez organ pierwszej instancji stuzy odwotanie do organu drugiej
instancji. W przypadku spraw granicznych, organem drugiej instancji jest wasciwe
miejscowo samorzadowe kolegium odwotawcze [SKO]. Pojawia si¢ tu jednak nie-
Scistos¢ — [14] wskazuje bowiem, ze stronie przyshuguje odwotanie do sgdu, a SKO
moze rozstrzygac jedynie kwestie proceduralne.

2.8. Czas trwania postepowania rozgraniczeniowego

Postepowanie rozgraniczeniowe to praca geodezyjna, ktorej czas trwania jest trudny
do dokfadnego oszacowania. W oparciu o analiz¢ aktoéw prawnych mozna okresli¢
terminy wykonania niektorych czynnosci wchodzacych w sktad postepowania (tab. 2).

Tabela 8. Dopuszczalne terminy wykonania niektorych z czynnos$ci postepowania rozgraniczeniowego.

CZYNNOSC CZAS WYKONANIA
Wszczgcie postepowania Niezwlocznie
Wybdr i upowaznienie geodety Ok. 1 miesiaca

5 dni na wydanie materialow

Zgloszenie pracy i oczekiwanie na materiaty od dnia otrzymania oplaty

Nie pozniej niz 7 dni

Zawiadomienie stron - . .
przed terminem rozprawy granicznej

Oczekiwanie na kontrole operatu Niezwlocznie
Wydanie decyzji przez organ administracji Niezwlocznie
Uprawomocnienie si¢ decyzji 14 dni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [3, 14].
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Okreslenie,,niezwlocznie”, przewrotnie wrgcz, pozwala na wydhuzenie terminu, ze
wzgledu na niezawinione przeszkody — co przedtuza czas trwania rozgraniczenia. Takim
przyktadem jest oczekiwanie na kontrolg operatu — przez opdznienia trwajace w osrod-
kach dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej taka kontrola moze przeciaga¢ si¢
nawet do miesigca, albo i dtuzej. Kazdy z etapow postepowania mogg przedtuzac rozne
czynniki. Ostatecznie, w powiecie krakowskim, postepowanie rozgraniczeniowe trwa
okolo 6 miesiecy, do ktorych nalezy doliczy¢ jeszcze czas na wydanie decyzji przez
organ administracji (nawet do 30 dni). Rozgraniczenie przekazane do rozpatrzenia
przez sad jeszcze bardziej przedhuza czas oczekiwania do zakonczenia sporu.

2.9. Koszty rozgraniczenia

Wskazanie osob, ktore musza ponie$¢ koszty rozgraniczenia to kolejny kontrower-
syjny temat. Same koszty postgpowania rozgraniczeniowego w trybie administracyjnym
ksztaltuja si¢ od okoto dwoch do kilku tysigey zlotych, w zaleznos$ci od stopnia skom-
plikowania sprawy. Jest to jedna z najdrozszych prac, ktorg wykonuje geodeta. Kodeks
Cywilny okresla, ze wszyscy wiasciciele nieruchomosci sasiadujacych ponosza koszty
rozgraniczania po réwno. Pomimo tego zapisu, strony czgsto wskazujg wnioskodawcee,
jako osobe, ktora powinna ponie$¢ koszty. Wiele spraw kierowanych do sadow admi-
nistracyjnych dotyczy nie tyle sporu granicznego, co wlasnie sposobu obliczania
kosztéw postepowania rozgraniczeniowego. By¢ moze, w postepowaniu rozgranicze-
niowym to organ powinien (wraz z wydaniem decyzji) ustala¢ koszt procedury oraz
strony, ktore je poniosa, tak by unikna¢ niepotrzebnych spekulacji i watpliwos$ci, oraz
nie zaognia¢ sporow sasiedzkich. Geodeci czgsto wstgpnie ustalaja wynagrodzenie
Z wnioskodawcg. Jednak, wraz z rozwojem sprawy kwoty rosna, i nierzadkim zjawiskiem
jest niestety niewyptacalnos$¢ zleceniodawcy. Najpewniejszym sposobem byloby, wiec
ustalanie takich kwestii z organem prowadzacym, ktéry ma mozliwos¢ windykacji.

3. Ustalenie granic w trybie przepisow o ewidencji gruntow i budynkéw

Poza rozgraniczaniem nieruchomosci, ustalenie przebiegu granic moze zostac
wykonane w trzech trybach, ktore przedstawiono na rysunku 16.

USTALENIE PRZEBIEGU GRANIC NIERUCHOMOSCI W

w trybie zakladania | w postgpowaniu dot. w procedurze

Ewidencji Gruntow modernizacji Ewidencji aktualizacji Ewidenciji
i Budynkow Gruntow i Budynkow Gruntéw 1 Budynkow
[Rozporzqdzenie, 2021] [Ustawa, 1989] [Rozporzqdzenie, 2021]

Rysunek 16 Przepisy dotyczace ustalenia granic.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W niniejszym opracowaniu przeanalizowano przyklad tzw. ,,trybu ewidencyjnego”,
ktory jest wykorzystywany przez geodetow w pojedynczych pracach geodezyjnych
oraz w procedurach zaktadania i modernizacji EGiB. Mozliwos¢ wykorzystania tego
trybu istnieje od 2013 r. [9], dzieki rozporzadzeniu, ktére wprowadzito zmiany
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w sprawie ewidencji gruntow i budynkow [10]. W lipcu 2021 r. weszlo w zycie nowe
rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie ewidencji gruntow
i budynkow [12]. Zwrocono wiec uwage na zmiany w nowo wydanym akcie prawnym

w stosunku do dotychczas obowiazujacego.

Tabela 3. Poréwnanie zapisow aktoéw wykonawczych

ROZPORZADZENIE 2013

ROZPORZADZENIE 2021

w

jakim celu aktualizowany jest operat ewidencyjny?

o zastgpienia danych niezgodnych ze stanem

faktycznym, stanem prawnym lub obowiazujacymi
standardami technicznymi odpowiednimi danymi
zgodnymi ze stanem faktycznym lub prawnym oraz
obowigzujacymi standardami technicznymi;,
ujawnienia nowych danych ewidencyjnych;
wyeliminowania danych btednych.

»dane ewidencyjne niespetniajace
obowigzujacych standardow
technicznych podlegajg
systematycznej modyfikacji

i dostosowywaniu w ramach
biezacej aktualizacji ewidencji”

granice dziatek ewidencyjnych wykazuje si¢ w oparciu
o dokumentacj¢ sporzadzona:

W postgpowaniu rozgraniczeniowym;

w celu podziatu nieruchomosci;

W postepowaniu scalenia i wymiany gruntow;

w postepowaniu scalenia i podzialu nieruchomosci;
na potrzeby postepowania sagdowego lub
administracyjnegol...];

przy zaktadaniu, na podstawie poprzednio
obowigzujacych przepisow, katastru nieruchomosci
i ewidencji gruntow i budynkow;

przez Straz Graniczng [...];

przyjeta do zasobu (w postepowaniu
rozgraniczeniowym, w-celu
podziahu nieruchomosci,

W postepowaniu scalenia i wymiany
gruntdw; w postepowaniu scalenia

i podziatu nieruchomosci; na
potrzeby postepowania sagdowego
lub administracyjnego[...]) oraz na
skutek wznowienie znakow
granicznych, wyznaczenie punktow
granicznych lub ustalenie przebiegu
granic dziatek

inne materiaty zasobu

o W wyniku geodezyjnego pomiaru sytuacyjnego
przez Straz Graniczna [ ...];

istniejacych lub wznowionych znakéw granicznych
lub wyznaczonych punktéw granicznych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [9, 12].

Tabela 3 wyraznie pokazuje, ze doprecyzowano mozliwo$¢ wykorzystania ustalenia
przebiegu granic oraz innych materialdw zasobu. Rozporzadzenie [10] okreslalo, iz
w sytuacji braku wskazanej dokumentacji, lub jesli zawierata ona niewiarygodne dane,
informacje o granicach pozyskiwalo si¢ na podstawie geodezyjnych pomiaréw tereno-
wych lub geodezyjnych pomiarow fotogrametrycznych poprzedzonych ustaleniem
przebiegu tych granic. Niewiarygodne dane dotyczyly sytuacji, gdy nie zapewniaty one
odpowiedniej doktadnosci punktéw granicznych (tj. 0,3 m w stosunku do osnowy
geodezyjnej | klasy). Mozna byto takze ustali¢ przebieg granic dziatki w oparciu
0 zobrazowania lotnicze, satelitarne lub ortofotomape — jesli charakteryzowaly sig
rozdzielczoscia, zapewniajacg wizualizacje szczegotow sytuacyjnych majacych znaczenie
dla ustalenia [10]. Taki sposob ustalen mogt by¢ wykorzystywany na terenach rolnych,
gdzie przebieg granicy wyraznie wskazuja miedze gruntowe. Nowe przepisy [12]
zmieniajg jednak definicj¢ doktadno$ci punktow granicznych — musza one pozwala¢ na
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odtworzenie polozenia granic z doktadnoscig wilasciwa dla szczegotdw terenowych
| grupy (4. 0,1 m wzgledem punktow poziomej osnowy geodezyjnej lub pomiarowej).
Usunigto takze mozliwo$¢ pozyskania informacji o granicach na podstawie pomiarow
fotogrametrycznych.

3.1. Zgloszenie roboty

Aby rozpoczaé czynnosci ustalenia, wystarczy zglosi¢ prace geodezyjna we wihasci-
wym miegjscowo osrodku dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej. Taka prace moze
wykonaé¢ geodeta z uprawnieniami zawodowymi z zakresu 2 oraz (dzigki nowym
przepisom) z zakresu 5. Celem zgloszenia jest ,,wznowienie znakow granicznych/
wyznaczenie punktéw granicznych/ ustalenie przebiegu granic dziatlek ewidencyjnych”.
Wszystkie trzy rodzaje prac sa zglaszane jako jedna. Inng opcja jest zgloszenie uzu-
petniajace, chociazby do realizowanej juz mapy do celéw projektowych.

3.2. Zawiadomienie, a nie wezwanie

Zawiadomienie stron to czynnos$¢ analogiczna do wezwania. R6znica polega na tym,
ze zawiadomienie jest,,nizsze rangg”. Geodeta jest zobowigzany do zawiadomienia
wszystkich wiascicieli dziatek, uzytkownikow wieczystych i wtadajacych na zasadach
samoistnego posiadania. Jesli nie sa znani wiasciciele, uzytkownicy wieczysci czy wia-
dajacy lub nie jest znany ich adres, geodeta sktada wniosek do starosty o umieszczenie
zawiadomienia na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej i na tablicy
ogloszen w starostwie [12]. Zawiadomienie musi by¢ doreczone, co najmniej 7 dni
przez ustaleniem. Ogloszenie w starostwie do tej pory musialo by¢ wywieszone przez
14 dni, a ostatni dzien powinien wypada¢ nie pozniej niz 8 dni przed ustaleniem.
Aktualne przepisy [12] skracaja ten czas do 7 dni. Sumujac wszystkie te terminy
(uwzgledniajac czas dorgczen), najczgsciej termin spotkania na gruncie ustala si¢ na
miesigc pdzniej niz termin wystania zawiadomien. Zawiadomienia (podobnie jak
wezwania) moga by¢ oczywiscie dostarczone osobiscie przez geodete (musza rowniez
zosta¢ podpisane przez odbiorce wraz z datg odbioru) lub przez poczte za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Zawiadomienie zawierato do 31 lipca 2021 r.:

e dane adresowe podmiotu;

e dzien, godzing i miejsce rozpocze¢cia czynnosci ustalenia granic;
oznaczenia 1 dane adresowe dziatek ewidencyjnych, ktorych beda dotyczy¢ czyn-
noSci ustalenia granic;

e numery ksigg wieczystych dla dziatek;

e pouczenie o koniecznos$ci posiadania dokumentu, ktéry umozliwi ustalenie tozsa-
mosci;

e pouczenie, ze nieusprawiedliwione niewzigcie w czynnosciach ustalenia nie stanowi
przeszkody do ich przeprowadzenia oraz ze udzial w tych czynno$ciach lezy
w interesie podmiotu.

W nowelizacji usunig¢to konieczno$¢ wpisywania numerdw ksigg wieczystych.
Prawdopodobnie jest to zwigzane z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobo-
wych (RODO).
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Kwestia, ktdra czesto podlega roznym interpretacjom, jest zawiadomienie matzenstwa.
Czy mozna wysta¢ jedno zawiadomienie, jesli matzonkowie majg wspdlny adres? Sad
[16] orzekt, iz jest to sprzeczne z k.p.a, a ponad to

W sytuacji gdy W jednej kopercie przesylany jest dwom adresatom jeden
egzemplarz decyzji brak jest podstaw do stwierdzenia, zZe domownik odebrat
przesytke do drugiego adresata, bowiem przesytka ta jest tylko jedna i zostaje
doreczona tylko osobie kwitujgcej jej przyjecie.

Stanowisko to podwazyt inny wyrok [17], a wg jego sentencji, dor¢czenie przesytki
zaadresowane] wspdlnie do malzenstwa jest skuteczne, chyba ze drugi matzonek
zakwestionuje sposob doreczenia. Najlepszym wyjsciem w tej sytuacji byloby wige
zawiadomienie maltzonkéw osobno, aby czynno$ci geodety pozostaly bez zarzutu.
Nowela rozporzadzenia niewiele jednak wyjasnita w tej kwestii. Dodano jedynie zapis,
ze do doreczen pism nalezy stosowac przepisy zawarte w k.p.a [3].

3.3. Sposob ustalenia granicy i tre$¢ protokolu

Przepisy dotyczace EGiB [10] okreslaly ponizsza kolejno$¢ sposobu ustalenia
granicy dziatki:

e na podstawie zgodnych wskazan wilascicieli, uzytkownikow wieczystych lub 0sob
wladajgcych tymi dziatkami na zasadzie samoistnego posiadania, co zostaje
potwierdzone wpisem w protokole w odpowiednim miejscu,

o jesli brak jest zgodnego oswiadczenia stron, wykonawca ustala przebieg granic
wedlug ostatniego spokojnego stanu posiadania, jesli nie jest on sprzeczny
Z informacjami zawartymi w dokumentach okreslajqcych stan prawny gruntow
W granicach tych dziafek,

o jesli nie jest mozliwe stwierdzenie ostatniego spokojnego stanu posiadania lub jest
on sprzeczny z dokumentami, geodeta okresla przebieg granicy po zbadaniu
polozenia znakow i Sladow granicznych oraz przeprowadzeniu analizy dostepnych
dokumentow oraz oswiadczen podmiotow i Swiadkow.

Nowe rozporzadzenie,mimo kontrowersji jaka budzi ta kolejno$¢, niewiele zmie-
nito. Dodano jedynie zapis, iz zgodne o$wiadczenie stron nie moze by¢ sprzeczne
z dostepnymi materiatami. Srodowisko geodezyjne argumentowato, iz kolejnosé
sposobu ustalenia powinna by¢ podobna jak przy rozgraniczaniu nieruchomosci. Tym-
czasem, aktualne rozporzadzenie traktuje wszystkie wskazane przypadki jednakowo —
jako ustalony. Oznacza to, ze na réwni traktuje si¢ wszystkie zrodta informacji o prze-
biegu granicy, tj. rozgraniczenia, wznowienia znakow, podzialy, zgodne wskazania
stron a takze dostepne materialy. Oczywiscie nie umniejsza to randze ostatecznie usta-
lonej granicy, jednak nie sposéb odméwic racji srodowisku zawodowemu — nie jest to
dobrym rozwigzaniem. Pamietajmy, ze czasem, jako podstawe ustalenia przebiegu
granicy uznaje si¢ mape ewidencyjna. Ta z kolei najcze$ciej ma duzo mniejsza
doktadno$¢ niz chociazby materialy z rozgraniczenia. Mozna si¢ spodziewac, ze takie
uproszczenie procedury przysporzy w przysztosci wielu komplikacji i kontrowersji
zwigzanych z dokladnoscig ustalenia przebiegu granicy i ponownego wykorzystania
takich danych w EGIB.

Ustalone juz punkty graniczne sa oznaczone na gruncie w sposob, ktory umozliwia
ich pomiar. W przypadku ustalenia za zgodnym o$wiadczeniem stron, oraz za inicja-
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tywa 1 na koszt zainteresowanych, geodeta moze trwale zastabilizowa¢ wyznaczone
punkty graniczne. Z czynnosci ustalenia granic sporzadzany jest protokot ustalenia
przebiegu granic dziatek ewidencyjnych.

Nowelizacja przepisow praktycznie nie wprowadzila zmian we wzorze tego
protokotu.

W protokole rozpisywane sg dziatki, migdzy ktorymi ustalany jest przebieg granicy.
W przypadku punktu, ktory lezy na granicy dwoch dziatek, jak punkt 7 na rysunku 17
jest to proste do opisania. Jednak, w sytuacji wystapienia chociazby trojmiedzy, jak
w punkcie 5 na rysunku 17, sprawa jest bardziej skomplikowana. Je$li nasza przedmio-
towa nieruchomoscia jest dziatka nr 102, to mozna rozpisa¢ pary dziatek nastgpujaco:

e 102-100, 102-103, lub
e 102-100, 102-103, 100-103.

Druga metoda jest dokladniejsza, ale tez bardziej pracochtonna (pamigtamy, ze
protokot wypehia si¢ w terenie, bez wzgledu na istniejace warunki atmosferyczne lub
inne niesprzyjajace sytuacje). Poniewaz brak szczegétowych wytycznych w tej kwestii
geodeci dostosowujg si¢ tu do wymagan wiasciwego osrodka.

Podobny problemem mozna napotykamy rowniez przy ustalaniu wartosci ZRD
punktu. Jesli granica miedzy punktami 4-5 zostala ustalona na podstawie zgodnego
wskazania stron, a granica 5-7 na podstawie materiatow, to jaki powinno si¢ przyjac
ZRD dla wspdlnego punktu 5? Zwykle przyjmuje si¢ wtedy nizsza warto$¢ atrybutu,
awiec 9. Ten przyktad doskonale pokazuje, ze w bazie EGiB trudno o wierne oddanie
przebiegu granicy. W publikacji [2] stusznie podkreslono, ze w przedmiotowej bazie
przedstawione sg tylko dane dotyczace punktow granicznych, a brak jest informacji na
temat samej granicy.

@ ®
100
® o) ® ®
@
®
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Rysunek 17. Przyklad mapy ewidencji gruntow i budynkow.
Zrodto: [Maslanka, 2018]
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Ponad to, w protokole znajdziemy réwniez inne niezbedne do przeprowadzenia
ustalenia informacje:

o wilasciciele, uzytkownicy lub wladajacy dziatkami;

e numery ksiag wieczystych lub oznaczenia innych dokumentow, ktore zawieraja
dane okreslajace stan prawny dziatki,

e strony obecne na ustaleniu;

e sposob ustalenia przebiegu granic dziatek;

e podpisy stron, z uwzglednieniem czy granice ustalono na podstawie zgodnego wska-
zania, jesli brak zgodnych wskazan stron, lub jesli ktoras$ ze stron byta nieobecna,

e podpis geodety uprawnionego oraz ewentualne adnotacje wykonawcy roboty;

e dobrg praktyka jest wypisanie na dole protokotu nicobecnych stron.

Nowe rozporzadzenie zmienito jedynie nazwy wybranych kolumn (,,Podmioty
uprawnione do udziatu w czynnosciach”,,,Osoby uprawnione biorace udziat w czynno-
$ciach ustalenia przebiegu granicy lub osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu”
oraz dodano zapis o wskazaniu szkicu granicznego. Usunigto natomiast sztywne zapisy
0 sposobie ustalenia granic.

Wspomniany szkic graniczny, podobnie jak w postepowaniu rozgraniczeniowym,
zawiera [10]:

e adres potozenia dziatek, ktore podlegaja ustaleniu;

e usytuowanie punktéw granicznych w stosunku do szczegdtow terenowych (np.
budynki, shupy, miedze), doprecyzowane opisem lub danymi okreslajacymi odle-
glosci migdzy nimi;

e numery dziatek ewidencyjnych;

e podpisy 0sob, ktore biora udziat w czynnosciach ustalenia lub adnotacjg wykonawcy
o odmowie ztozenia podpisu;

e podpis wykonawcy.

Dobrg praktyks jest opisanie na szkicu, w oparciu o jakie operaty ustalono punkty
graniczne lub przebieg granicy. W przypadku geodezyjnego pomiaru fotogrametrycz-
nego, strony powinny podpisa¢ si¢ na zobrazowaniach lub ortofotomapie. Co istotne,
znowelizowane przepisy [12] wskazuja na konieczno$¢ umieszczenia informacji o spor-
nych granicach.

3.4. Dokumentacja ustalenia granic
Sktad operatu ustalenia granic nie jest sprecyzowany w przepisach dotyczacych
ewidencji gruntéw i budynkow. Nalezy sie tu odnie$¢ do obowigzujacych standardow
technicznych [11]:
e  spis tresci;
sprawozdanie techniczne;
dokumentacje osnowy pomiarowej — jesli byta zatozona,
mape¢ pordwnania z terenem;
szkice polowe — jesli zostaly wykonane;
wykazy pomierzonych lub obliczonych wspotrzednych punktow;
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie protokotow, aktow ugody, dowo-
dow doreczen zawiadomien, dowodoéw doreczen wezwan;
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e poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem kopie innych dokumentéw niepocho-
dzacych z zasobu;

o dokumentacje, ktora jest niezbedna do aktualizacji ewidencji gruntow i budynkow;

e kopie dokumentow takich jak mapy do celow prawnych.

Dokumentacja, ktora stuzy do aktualizacji ewidencji gruntow i budynkow to szkice,
wykazy wspohrzednych punktow granicznych przyjetych do obliczenia pdl powierzchni
dziatek ewidencyjnych oraz wykazy zmian ewidencyjnych.

Dodatkowo moze si¢ tam znalez¢:

protokot badania ksiag wieczystych;

o wydruk zagospodarowania terenu na tle mapy ewidencyjnej — nie wszystkie osrod-
ki wymagaja tego dokumentu,

e mapa uzupelniajaca wykonana w celu aktualizacji operatu ewidencji gruntow i bu-
dynkow — nie wszystkie osrodki wymagajg tego dokumentu.

3.5. Zakonczenie postepowania

Ustalenie przebiegu granic konczy pozytywna weryfikacja operatu, przyjecie go do
zasobu geodezyjnego i kartograficznego, ujawnienie zmian w ewidencji gruntéw i bu-
dynkéw oraz w ksiggach wieczystych. Jest to znacznie bardziej uproszczona procedura
w poréwnaniu do rozgraniczenia nieruchomosci, a tym samym trwa krocej. Przykta-
dowe terminy niektorych czynnosci przedstawiono w tabeli 3. Sredni czas wykonania
tej pracy geodezyjnej to okoto 2 miesigce. Nalezy wzia¢ pod uwage, iz do powyzszych
terminow oczekiwania na kontrole organu nie wliczajq sie okresy opoznien spowodo-
wanych z przyczyn niezaleznych od organu [14]. Taka przyczyng moga by¢ ograni-
czenia pandemiczne, ktére przez dwa lata dezorganizowaly prace osrodkow.

Tabela 4. Czas trwania niektorych etapéw ustalenia przebiegu granic wedtug przepisow o ewidencji gruntow
i budynkow

CZYNNOSC CZAS NA WYKONANIE
Zgloszenie pracy i oczekiwanie na 5 dni na wydanie materialdw od dnia
materiaty otrzymania oplaty
Zawiadomienie stron Nie p6zniej niz 7 dni przed terminem,

w przypadku zawiadomienia na BIP 7 dni
+ 8 dni przed terminem
Oczekiwanie na kontrolg operatu Obszar do 1 ha —w ciggu 7 dni roboczych
Od 1 ha do 10 ha — w ciagu 10 dni roboczych
Powyzej 10 ha — w ciagu 20 dni roboczych

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie [14, 12].

Ustalenie przebiegu granic nieruchomosci jest tez czynnoscia mniej kosztochtonng
od rozgraniczenia. Proste ustalenia granic to koszt bazowy ok. 1500 zi, i ro$nie wraz
z iloscia kolejnych punktow.
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4. Poréwnanie procedur rozgraniczenia nieruchomosci i ustalenia
przebiegu granic

Tabela 5. Porownanie procedury rozgraniczenia i ustalenia przebiegu granic dziatki

ROZGRANICZANIE USTALENIE PRZEBIEGU GRANIC
NIERUCHOMOSCI DZIALKI
Przepisy regulujace
Kodeks Cywilny [15] Rozporzadzenie (...) 27 lipca 2021 r. w sprawie
Kodeks Postgpowania Administracyjnego[3] ewidencji gruntéw i budynkow [12]
Prawo Geodezyjne i kartograficzne, [14] Rozporzadzenie (...) 18 sierpnia 2020 r.
Rozporzadzenie (...) w sprawie w sprawie standardow technicznych (...) [11]
rozgraniczania nieruchomosci [13]
Tryb
administracyjny - .
sadowy zwykta czynno$¢ techniczna
Osoba prowadzaca

Organ administracji publicznej — za jego

s ) Geodeta uprawniony
upowaznienicm geodeta uprawniony

Przestanki do rozpoczgcia procedury

Zainteresowana strona zglasza si¢ do geodety,
ktory zglasza prace w osrodku.
Przyczyna wszczecia: niewiarygodna lub
niekompletna dokumentacja okreslajaca przebieg
granic dziatki.

Na wniosek stron / z urzedu
Przyczyna wszczecia: spor graniczny,
potrzeba wyznaczenia granic prawnych
nieruchomosci.

Rozpoczecie procedury

Od momentu zgloszenia pracy geodezyjnej
W osrodku dokumentacji geodezyjnej
i kartograficznej.

Od momentu dostarczenia postanowienia
0 wszczeciu postgpowania ostatniej ze stron.

Okreslenie stron

Organ prowadzacy postepowania okresla

Geodeta okresla strony
strony

Poinformowanie stron o czynnosciach

Zawiadomienie o czynnosciach ustalenia

Wezwanie do stawienia si¢ na gruncie . .
¢ przebiegu granic

Termin dostarczenia zawiadomienia/wezwania

min. 7 dni przed rozprawa graniczng | min. 7 dni przed czynnosciami na gruncie

Czynnosci geodety przed rozprawa

zg%oszeme roboty,__ zgloszenie roboty,
analiza dokumentacji, analiza dokumentacii
wywiad terenowy, . I,
. . wywiad terenowy,
analiza wszystkich zgromadzonych . y ,
; analiza wszystkich zgromadzonych dowodow
dowodow
Sposob ustalenia granicy
Na podstawie zebranych dowoddw. Na podstawie zgodnych wskazan, jesli nie sa one
Na podstawie zgodnego o$wiadczenia stron. sprzeczne z informacjami zawartymi
Na podstawie o$wiadczenia jednej ze stron, w dokumentach.
jesli druga je akceptuje.
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Wedlug ostatniego spokojnego stanu posiadania,
jesli nie jest on sprzeczny z informacjami
zawartymi w dokumentach okreslajacych stan
prawny gruntéw w granicach tych dziatek.
Na podstawie zebranych dowodow.

W przypadku braku porozumienia stron. ..

Skierowanie sprawy do sadu.

Ustalenie przebiegu granic na podstawie
dokumentacji.

Stabilizacja znakow granicznych

Ustalone bezspornie punkty graniczne oraz
wznowione znaki graniczne sa stabilizowane
W obecnosci stron.

W przypadku braku zawarcia ugody granice
s tymczasowo utrwalane.

Stabilizacja moze nastapi¢ z inicjatywy i na koszt
zainteresowanych podmiotow.

Dokument opisujacy przebieg granicy

Protokot graniczny wraz ze szkicem
granicznym.

Protokot z ustalenia granic dziatki ewidencyjnej
wraz ze szkicem granicznym.

Dokumentacja

Sktad operatu opisany jest w rozporzadzeniu

[13]

Dzieli si¢ na rozgraniczeniowa i techniczna.

Dodatkowo, w przypadku sporu geodeta
sporzadza ugodg lub opinig.

Sktad operatu jest taki sam, jak innych prac
geodezyjnych [11].

kacja operatu

Weryfi
Dwa etapy kontroli:

Organ administracji publicznej dokonuje
oceny prawidtowosci wykonania czynnosci
ustalenia oraz zgodnosci sporzadzonej
dokumentacji z przepisami,
Panstwowy Zasob Geodezyjny
i Kartograficzny [PZGiK] kontroluje
dokumentacj¢ techniczna.

PZGiK dokonuje catosciowej kontroli zar6wno
prawidtowosci czynnosci ustalenia, jak i
sporzadzenia dokumentacji.

Zakonczenie procedury

Organ administracji publicznej wydaje
decyzje:

O rozgraniczeniu nieruchomosci — jesli
ustalono granicg na podstawie dowodow lub
zgodnego o$wiadczenia stron.

O umorzeniu postgpowania
administracyjnego — jesli doszto do zawarcia

ugody przed geodeta.
O umorzeniu postgpowania

administracyjnego i przekazaniu sprawy

z urzedu do rozpatrzenia sagdowi — jesli nie

Brak decyzji.
Po pozytywnej weryfikacji operatu przez o$rodek,
jest on przyjmowany do zasobu.
Ujawniane s3 zmiany w ewidencji gruntow
i budynkow oraz w ksiggach wieczystych.

doszto do zawarcia ugody w wyniku sporu.

tylko wg poprzednich prze

Atrybuty punktéw granicznych, ktore podlegaty procedurze

pisow [Rozporzadzenie, 2001]

atrybut ZRD = 1.

atrybut ZRD =1 lub ZRD =9

...w zaleznosci od sposobu ustalenia granicy

141



Justyna Jasiolek, Anna Kowalska

Czas trwania
srednio okoto 6 miesiecy | $rednio okoto 2 miesiecy
Koszty
w granicach kilku tysigcy ztotych, w granicach od tysigca do kilku tysigey,
w zaleznosci od skomplikowania sprawy w zaleznosci od skomplikowania sprawy oraz
oraz ilo$ci punktéw granicznych iloéci punktow granicznych
Koszty ponoszg strony postepowania. Koszty ponosi zleceniodawca.
Wynik pracy geodezyjnej
granice prawne | granice faktyczne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na rysunku 18 przedstawiono ilo$¢ zgloszen prac geodezyjnych w powiecie kra-
kowskim, ktore dotyczyty:

e wznowienia znakow granicznych, wyznaczenia punktow granicznych lub ustalenia
przebiegu granic;

e wznowienia znakow granicznych, wyznaczenia punktow granicznych lub ustalenia
przebiegu granic wraz ze sporzadzeniem mapy do celow projektowych lub mapy
z projektem podzialu nieruchomosci;

e rozgraniczenia nieruchomosci.

Zdecydowanie dominujg ustalenia wykonywane ,,przy okazji” innych prac geo-
dezyjnych, jak mapy do celow projektowych czy z projekty podziatdéw. Rowniez
wykonywane samodzielnie ustalenia/wznowienia/wyznaczenia przewazaja nad iloscia
dokonywanych rozgraniczen. Ta r6znica wynika z tego, iz mapy do celow projekto-
wych to jedne z najczgéciej wykonywanych prac, ktore w pewnych sytuacjach (jesli
granice nie s3 ustalone) wymagaja wykonania przy okazji ustalenia granicy. Rozgra-
niczenia sg wykonywane glownie przy sporach granicznych i wigza si¢ ze znacznie
wiegkszymi kosztami oraz dtuzszym oczekiwaniem na zatwierdzenie granicy. Ponadto,
przy ewentualnym przekazaniu sprawy do sadu, postepowanie si¢ przeciaga, a koszty
rosng. Przy aktualnym zapotrzebowaniu na mapy do celow projektowych czy wyko-
nanie podzialow (ze wzgledu na duzg ilos¢ inwestycji budowlanych i duzy popyt na
nieruchomosci) to wlasnie ustalenie granic jest praktyczniejszym i czgsciej stosowa-
nym sposobem na wyznaczenie przebiegu granicy w terenie.
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Zestawienie ilosci wykonywanych prac

Lwznowienie znak ow granicznych, wyznaczenie punktow granicznych lub
ustalenie przebiegu granic dzialek ewidencyjnych

U sporzadzeniemapy do celéw projektowych lub w celu podzialu nieruchomosci
wraz ze wznawieniem znakow granicznych, wyznaczeniem punktow
graniczinych lub ustaleniem przebiegn granic dzialek ewidencyjnych

M rozgraniczenie nieruchomosci

Rysunek 18. Zestawienie ilosci zglaszanych robot w powiecie krakowskim.
Zrédlo: opracowanie wlasne

5. Podsumowanie i konkluzja

Analizowana procedura rozgraniczania nieruchomosci jest pewniejszym sposobem
na ustalenie zasiegu prawa wilasnosci. Zatwierdza ona granice prawne — ustalenie granic
konczy decyzja administracyjna lub prawomocne orzeczeniem sagdowym. Ustalenie
granic w omawianym trybie aktualizacji operatu ewidencji shuzy jedynie wskazaniu
granic w terenie, ich przebieg nie jest zatwierdzany zadng decyzja.

Rozgraniczenie nieruchomosci jest bardziej skomplikowana procedura. Jest prowa-
dzone przez organ administracji publicznej, ktory musi przestrzega¢ zasad postgpowania
administracyjnego. Ta procedura jest regulowana przez wiecej aktow prawnych niz
ustalenie przebiegu granic dziatki. Uszczegotowienie przebiegu procedury w licznych
aktach prawnych pozwala na uniknig¢cie réznych interpretacji przepisow, jednak jest to
znacznie bardziej pracochtonne i wymaga do§wiadczenia w temacie. Z kolei ustalenie
granic w trybie aktualizacji operatu ewidencji jest zdecydowanie niedoprecyzowane.
Czynnosci ustalenia reguluje zaledwie kilka paragrafow rozporzadzenia [12]. Warto
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zwrdci¢ uwage na ciagle zmiany w przepisach. W porownaniu do rozgraniczenia, ktore
jest praca geodezyjng praktycznie niepodlegajaca zmianom od 1999 r., przepisy
dotyczace ewidencji gruntow zostaty juz kilkukrotnie zmodyfikowane. Niestety, nie
zawsze s3 to zmiany na lepsze. Analiza materialow pokazuje, iz niektore paragrafy
zapisano po prostu w inny sposob lub w innych rozdziatach.

Nowelizacje przepisow dotycza rowniez nie tyle samego przebiegu procedury, co
wprowadzajg wiele zmian w bazach prowadzonych przez osrodki dokumentacji
geodezyjnej i kartograficznej. Nierzadko, jak w przypadku przypisania atrybutu punktu
granicznego, beda skutkowaly niespojnoscia i obnizeniem jakosci danych EGiB.

Nie wyshuchano rowniez glosoéw srodowiska geodezyjnego, ktore zwracato uwage
na kolejnos$¢ sposobu ustalenia przebiegu granicy. Niezbedna wigc bedzie niezwykla
czujnos¢ zarowno geodetow, jak i osrodkéw oraz obserwacja zmian, ktore wywolajg te
przepisy w nadchodzacej przysztosci.

Przedstawienie obiektu granicy ewidencyjnej w EGiB jest niewystarczajgce.
Aktualnie istniejace atrybuty dotycza wylacznie punktéw granicznych a nie samego
przebiegu granicy.

Ustalenie granic w trybie przepisow o ewidencji wymaga uszczegotowienia. Proto-
kot ustalenia, an wzor protokotu granicznego, powinien zosta¢ zmodyfikowany tak,
aby mozna go bylo stosowac do sytuacji, gdy punkt graniczny nalezy do kilku dziatek.

Wznowienie znakéw granicznych, ktére mialo wspomdc inne prace dotyczace
ustalania granic, pozostaje zrodtem wielu komplikacji 1 niescistosci. Jest to przepis
takze niedoprecyzowany.

Ustalenie granic w trybie aktualizacji ewidencji, dzieki szybszej i prostszej proce-
durze, jest czeSciej wykonywang praca niz rozgraniczenie. Dodatkowo zleceniodawca
ponosi mniejsze koszty niz w przypadku postgpowania rozgraniczeniowego. Ustalenia
granic czesto towarzysza wigc takim pracom jak sporzadzanie map do celéw projek-
towych lub przy podziatach — nie powodujac dodatkowego obcigzenia zbyt duzymi
kosztami i umozliwiajac szybki przebieg prac.

Rozgraniczenie nieruchomo$ci oraz ustalenie przebiegu granic dziatki ewidencyjne;j
to procedury, ktore réznia si¢ od siebie w duzym stopniu. Jednak biorac pod uwage ich
efekt koncowy, prowadza zasadniczo do tego samego celu. Niestety nie s3 to spdjne
procesy. Niespojnosci te powinny by¢ na biezaco analizowane w celu poprawy metod
ustalania przebiegu granic i utrzymania jak najwyzszej jakosci danych EGiB.

Analizujgc wszystkie nieprawidlowosci oraz watpliwosci dotyczace obu analizo-
wanych procedur mozna zauwazy¢, iz praca geodety obejmujgca w szczegodlnosci
aspekty prawne jest skomplikowana. Wymaga duzej wiedzy z zakresu przepisow —
zardwno tych obowigzujacych, jak i ich poprzednich wersji, rzetelnosci, starannosci
i doktadnosci. Komplikacje stwarzaja nie tylko przepisy prawne ale takze proby pozy-
skania odpowiednich materiatéw do prac czy dostosowywanie si¢ do zalecen wtasci-
wego miejscowo osrodka dokumentacji geodezyjnej i kartograficzne;.

Omawiane procedury, bezposrednio dotykajg problemu zasiggu prawa wiasnosci.
Jest to niezwykle istotna sprawa, przez ktora powstaja spory graniczne. Geodeci
powinni dazy¢ do unikania oraz rozwigzywania ewentualnych konfliktow.
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Procedury ustalenia przebiegu granic nieruchomos$ci w ujeciu zmian przepisow
prawa

Streszczenie

Glownym celem badan byla konfrontacja przepiséw dotyczacych czynnosci ustalenia przebiegu granic

dziatki ewidencyjnej i rozgraniczenia nieruchomosci oraz analiza przyktadowych operatéw z zakresu obu

procedur. Zakresem opracowania obj¢to wybrane akty prawne, operaty geodezyjne oraz dane pozyskane

z powiatowego osrodka geodezyjnego i kartograficznego w Krakowie. Poréwnano tryb postgpowania doty-

czacy rozgraniczenia nieruchomosci i ustalania przebiegu granic oraz przesledzono dokumentacje geode-

zyjna odnoszacg si¢ do obu procedur, udostepniong przez podgik.

Whioski:

e  Procedura ustalenia przebiegu granic dziatki ewidencyjnej jest zasadniczo czynno$cig prostsza,
krotsza i tansza od rozgraniczenia nieruchomosci.

e  Ustalenie granic w trybie ewidencyjnym wymaga jednak uszczegotawiajacych zmian w przepisach.
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e  Rozgraniczenie nieruchomosci jest regulowane przez wiele aktow prawnych, co nierzadko powoduje
kontrowersyjne sytuacje i rozbiezne interpretacje. By¢ moze, z uwagi na zbyt duze rozproszenie,
zapisy te nie podlegaja czestym zmianom, nawet jesli sg niedoprecyzowane.

e  Rozgraniczenie nieruchomosci to procedura trwale i ostatecznie okreslajaca zasi¢g prawa wlasnosci.

Rozpatrywanie ilo$ci i charakteru robot geodezyjnych realizowanych w 2020 r. na terenie powiatu krakow-

skiego pozwolito na stwierdzenie, ze ustalenie granic dzialki ewidencyjnej, z uwagi na wiele aspektow, jest

zleceniem znacznie czgsciej realizowanym niz rozgraniczenie nieruchomosci.

Stowa kluczowe: rozgraniczenie nieruchomo$ci, ustalenie przebiegu granic, dokumentacja geodezyjna,

prawo geodezyjne

Comparison of the procedures for establishing the boundaries of a cadastral
parcel and property demarcation

Abstract
The main objective of the research was to confront the regulations of determining boundaries and the
delimitation of real estate, as well as the analysis of sample surveys in the scope of both procedures. The
range of the study included selected legal acts, geodetic surveys and data obtained from the district
geodetic and cartographic center in Krakow. The procedure for delimiting real estate and determining the
course of borders was compared, and the geodetic documentation relating to both procedures, provided by
the sub-section, was traced.

Conclusions:

e  The procedure of determining the boundaries of the land plot is generally simpler, shorter and cheaper
than the demarcation of the real estate.

e Determining the boundaries in the registration mode requires, however, detailed changes in the
regulations.

e  The delimitation of real estate is regulated by many legal acts, which often causes controversial
situations and divergent interpretations. Perhaps, due to too much dispersion, these provisions are not
subject to frequent changes, even if they are imprecise.

e  The delimitation of real estate is a procedure that permanently and ultimately determines the scope of
the property right.

Considering the number and character of geodetic works carried out in 2020 in the Krakow poviat,
allowed to conclude that the determination of the boundaries, due to many aspects, is an order much more
often carried out than the delimitation of real estate.

Keywords: demarcation of real estate, determining the course of borders, geodetic documentation, geodetic law
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Ewolucja systemow zarzadzania bezpieczenstwem
| higieng pracy na przykladzie wybranych standardow

1. Wprowadzenie

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, funkcjonujace w nowoczesnych
przedsigbiorstwach stanowig w dzisiejszych czasach pewien standard zarzadzania w tym
obszarze. Podejscie systemowe pozwala na uzyskanie wigkszej skuteczno$ci podejmo-
wanych dzialan, a wypetnienie wymagan i wytycznych zawartych w normach gwarantuje
uzyskanie zgodnosci z przepisami prawnymi.

W ostatnich latach bylismy §wiadkami istotnych zmian w zakresie obowigzujacych
standardow, dotyczacych systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Obowigzujace przez lata normy krajowe, takie jak m.in. polska norma PN-N-18001
»Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania” [14] czy
brytyjska norma BS OHSAS 18001 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy — Wymagania” (ang. Occupational health and safety management systems —
Requirements) [2] zostaly zastgpione dlugo oczekiwanym standardem migedzynarodowym
ISO 45001 ,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania
i wytyczne stosowania” (ang. Occupational health and safety management systems —
Requirements with guidance for use) [5]. Nowa norma wprowadza wiele nowoczesnych
zagadnien i1 podkresla konieczno$¢ systemowego, proaktywnego podejscia do zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwie. Wraz z opublikowanym w 2021
roku standardem w formie wytycznych do zarzadzania zagrozeniami psychospotecz-
nymi ISO 45003 ,,Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy — Zdrowie psychiczne
i bezpieczenstwo w miejscu pracy — Wytyczne (ang. Occupational health and safety
management — Pyschological health and safety in the workplace — Guidelines) [6]
stanowi spojne i kompleksowe narzedzie do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy w przedsigbiorstwie.

2. Ewolucja systeméw zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
na podstawie wybranych norm

2.1.1. Historia powstawania systemow zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy

Potrzeba stworzenia standardu, zawierajagcego wymagania i wytyczne, dotyczace
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, pozwalajacego przedsigbiorstwom na
kompleksowe zarzadzanie tym obszarem zaczgta by¢ widoczna od lat dziewigédziesig-
tych. Pierwsze proby stworzenia takiej normy zostaly zrealizowane przez Brytyjska
Organizacj¢ Normalizacyjng BSI (ang. British Standards Institution) w 1996 roku,
kiedy to zostala opublikowana pierwsza na $wiecie norma okreslajaca wytyczne

1 j.herczakowska@polsl.pl, Katedra Inzynierii Bezpieczeﬁstwa, Wydziat Gornictwa, Inzynierii Bezpieczen-
stwa i Automatyki Przemystowej, Politechnika Slaska, www.polsl.pl.
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W zakresie systemOw zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy BS 8800:1996

(ang. Guide to occupational health and safety management systems) [1].

W tym samym czasie Mig¢dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO zorgani-
zowala warsztaty, w ramach ktorych poddano pod dyskusj¢ mozliwos¢ opracowania
normy migdzynarodowej w zakresie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy. W efekcie zdecydowano o wstrzymaniu prac nad normg migdzynarodowg na
rzecz rozwoju standardow krajowych.

I tak w Wielkiej Brytanii, w kwietniu 1999 roku ustanowiono norm¢ OHSAS
18001:1999 (ang. Occupational Health and Safety Assessment Series Specification)
[9], bazujaca na wytycznych i doswiadczeniach standardu BS 8800. W lipcu 2007 roku
w wyniku prac prowadzonych przez OHSAS Project Group (konsorcjum, sktadajacego
si¢ z 43 organizacji z 28 krajow) opublikowano nowy standard BS OHSAS 18001:
2007 ,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy — Wymagania” (ang.
Occupational health and safety management systems — Requirements) [2], zastepujacy
dotychczasowg norme z 1999 roku. Nowa norma BS OHSAS 18001:2007 przez wiele
lat byla uznawanym i certyfikowanym na calym $§wiecie standardem, a jej ogromna
zaleta byta kompatybilno$¢ z systemami zarzadzania zgodnymi z normami ISO — ISO
9001:2000 w zakresie zarzadzania jakoscig [10] i ISO 14001:2004 w zakresie zarza-
dzania srodowiskowego [11].

W Polsce z kolei, w wyniku podjetych prac nad stworzeniem krajowego standardu
w zakresie systemOw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy opublikowano seri¢
norm PN-N-18000 [12-15]:

e PN-N 18001:1999 (nowelizacja do PN-N 18001:2004 w 2004 roku). Systemy
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania;

e PN-N 18002:2000 (nowelizacja do PN-N 18002:2011 w 2011 roku). Systemy
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogolne wytyczne do oceny ryzyka
zawodowego;

e PN-N 18004:2001. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wytyczne;

e PN-N-18011:2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy —
Whytyczne audytowania.

Normy te przez wiele lat stanowily cenng i kompleksowa instrukcje dla przedsie-
biorstw w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, poniewaz oprocz
wymagan co do samego systemu zawieraly rowniez wytyczne do oceny ryzyka zawodo-
wego 1 procesu audytowania. Sama metoda tzw. Polskiej Normy jest do dzi§ uzywana
w wielu przedsigbiorstwach do oceny ryzyka zawodowego.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ rowniez o wytycznych w zakresie systemow zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy, opracowanych i opublikowanych przez Migdzy-
narodowg Organizacje Pracy (MOP) w 2001 roku ILO-OSH 2001 (ang. Guidelines on
occupational safety and health managmenet systems) [4], ktore nie maja mocy prawne;j
i nie s obowigzkowe do stosowania, niemniej jednak wprowadzaja ogdlne wskazowki
w zakresie wdrazania systemow zarzadzania bhp w przedsigbiorstwie i podkreslaja ko-
nieczno$¢ zachowania spojnosci pomiedzy wytycznymi krajowymi oraz tymi, okresla-
nymi na poziomie danej organizacji.

Doswiadczenia uzyskane podczas wdrazania systemow bezpieczenstwa i wytyczne
okreslone zarowno przez OHSAS 18001, wiele roznych norm krajowych, jak i ILO-
OSH 2001 stanowity podstawe dziatan rozpoczetych przez ISO w 2013 roku, zmierza-

148



Ewolucja systemow zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
na przyktadzie wybranych standardow

jacych do stworzenia pierwszego, miedzynarodowego standardu w zakresie systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy ISO 45001, opublikowanego w 2018 roku
(przez wiele lat OHSAS 18001 byt traktowany jako norma migdzynarodowa, cho¢
W rzeczywistosci nig nie byt). Norma ISO 45001 zastgpita dotychczas obowiazujace
standardy, m.in. OHSAS 18001 oraz PN-N 18001, 18004 i 18006 (PN-N 18002 jako
wytyczne do oceny ryzyka zawodowego zostata zachowana). Wraz z dniem publikacji
normy ISO 45001, 12 marca 2018 roku, wprowadzono trzyletni okres przejsciowy,
umozliwiajacy organizacjom dostosowanie swoich systemow zarzadzania do wymagan
nowego standardu, w zwiazku z czym wszystkie przedsi¢biorstwa, posiadajace certyfikat
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny z wymaganiami normy
PN-N 18001 oraz BS OHSAS 18001 powinny w tym czasie przeprowadzi¢ migracje
systemu i zakonczy¢ proces jego certyfikacji. Poczatkowo ustanowiony 3-letni okres przej-
$ciowy, obowigzujacy do 11 marca 2021 roku, ze wzgledu na sytuacj¢ zwigzang z pan-
demig wirusa Sars-Cov-2 zostal wydtuzony ostatecznie do konca wrzesnia 2021 roku.

Standard ISO 45001 wniost pewien powiew §wiezoSci (ostatnia aktualizacja wczesniej
obowiazujacych norm miata miejsce w 2007 roku) w zagadnienia zawigzane z bez-
pieczenstwem 1 higieng pracy, usystematyzowal obecng wiedzg i wprowadzit kilka
zmian w podejéciu do zarzgdzania w tym obszarze. Co wazne, dzieki zastosowaniu jedno-
litej struktury (ang. HLS — High Level structure), stosowanej w pozostatych normach
ISO, integracja systemow zarzadzania jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem
I higieng pracy w organizacjach stata si¢ duzo tatwiejsza.

Opublikowana trzy lata pozniej norma ISO 45003 w formie wytycznych uzupetita
dodatkowo norme ISO 45001 o kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem psycho-
spotecznym w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Norma
ISO 45003 wskazuje najwazniejsze aspekty, ktore powinny zosta¢ wzigte pod uwage
przez organizacje w odniesieniu do rozwijania kompetencji pracownikdéw, podnoszenia
ich $wiadomosci i radzenia sobie z sytuacjami awaryjnymi w zakresie ryzyka psycho-
spotecznego, a takze wspierania pracownikéw W ich powrocie do zdrowia i pracy po
nieobecnosci spowodowanej choroba. Wraz z norma ISO 45001 stanowi kompleksowe
narzedzie do zarzadzania wszystkimi obszarami bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym
zagrozeniami psychospotecznymi, ktére w ostatnich latach, rowniez za sprawa pan-
demii COVID-19, staly si¢ wyzwaniem dla wielu organizacji.

ILO - OSH 2001

stwer

BS 8800 PN

999
alizacja 2004

ISO 45001 ISO 45003

OHSAS 18001

1996 1999 2004 2007

Rysunek 5. Historia powstawania standardow w zakresie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy [opracowanie wiasne]

Na rysunku 1 przedstawiono powstawanie omawianych standardow w ujeciu chro-
nologicznym.
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2.1.2. Modele systeméw zarzgadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Fundamentem systemdw zarzadzania, w tym systemow zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy, jest cykl Deminga, zwany rowniez cyklem PDCA. Koncepcja ta
zostata opracowana przez Williama Edwardsa Deminga i ma swoje poczatki w latach 50.
XX wieku [8]. Nazwa PDCA pochodzi od angielskiego akronimu Plan — Do — Check —
Act, czyli Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj i jest rowniez znana jako koncepcja
ciaglego doskonalenia, stanowigca ramy do realizacji podejscia Kaizen. Schemat obra-
zujacy opisywany cykl zamieszczono na rysunku 2.

Cykl

Deminga

Rysunek 6. Cykl Deminga (cykl PDCA), opracowanie wlasne na podstawie [8]

Wspotczesne modele systeméw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
zarowno te opisywane w normach krajowych (PN-N-18001 czy BS OHSAS 18001),
jak i w normach miedzynarodowych (np. ISO 45001) bazujg na koncepcji Deminga,
wskazujac na istotny aspekt ciagtego doskonalenia systemu, mobilizujgcego organizacje
do statego monitorowania i przegladu swoich dzialan oraz wdrazania nowych rozwia-
zan w zakresie istniejacych procesow. Norma ISO 45001 przedstawia model systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wlasnie za pomocg cyklu PDCA, a po-
nadto wskazuje ktora czg$¢ modelu odnosi si¢ do odpowiednich rozdzialow normy.
Z pewnoscig takie rozwigzanie ulatwia organizacjom stosowanie normy i planowanie
odpowiednich dziatan.

2.1.3. Zmiana podejscia w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy

W teorii organizacji przyjmuje si¢, ze organizacja to ustrukturalizowany, uporzad-
kowany w pewien sposob system zlozony z podsystemow, odnoszacych si¢ do celow,
ludzi, wyposazenia materialno-technicznego oraz formalnej struktury danej organizacji
[7]. W normie ISO 45001 organizacja zostata zdefiniowana jako osoba lub grupa osob,
posiadajaca swoje whasne funkcje i zwigzane z tym obowigzki, wladze i relacje, nie-
zbgdne do osiagnigcia zamierzonego celu [5, def 3.1 s. 2].

Analizujac sposob funkcjonowania dzisiejszych organizacji i dzialania przez nie
podejmowane w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy mozemy zauwazy¢ odmienny
sposob ich realizacji. W mniejszych przedsigbiorstwach, w ktorych nie wystepuja skom-
plikowane problemy w zakresie bhp stosuje si¢ jedynie wybrane elementy zarzadzania,
polegajace w gidwnej mierze na spehieniu podstawowych wymagan prawnych. W wigk-
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szych organizacjach, nastawionych na poprawe¢ warunkéw bezpieczenstwa i dgzacych
do minimalizacji ilosci wypadkow przy pracy czy chorob zawodowych najczesciej
mamy do czynienia ze sformalizowanym systemem zarzadzania bezpieczenstwem
I higieng pracy, ktory czesto w powigzaniu z innymi systemami zarzadzania funkcjo-
nujacymi w przedsiebiorstwie (jak np. system zarzadzania jakoscig) stanowi cze$é
ogoblnego systemu zarzadzania, pozwalajacego na logiczne i usystematyzowane kiero-
wanie dziataniami organizacji, zapewniajace spojnos¢ w zakresie realizowanych procesow
i zadan. Wiele z tych przedsigbiorstw jest motywowane do podejmowania takich dzia-
tan 1 wysitkow w celu uzyskania certyfikatu, potwierdzajacego zgodno$¢ systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy z wymaganiami normy. Posiadanie takiego
certyfikatu w dzisiejszych czasach dla wigkszych organizacji to oczekiwany standard,
$wiadczacy o zaangazowaniu przedsigbiorstwa w dziatania na rzecz bhp, jak rowniez
element przewagi konkurencyjnej i kreowania pozadanego wizerunku przedsigbiorstwa.

Nalezy jednak pamietaé, ze wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy oraz posiadanie odpowiedniego certyfikatu to nie koniec dziatan — raczej
powinnis$my traktowac to jako pewien etap konieczny do usystematyzowania dziatan
w zakresie bhp, ktore bedg zgodnie z cyklem Deminga podlega¢ cigglemu doskonaleniu.
Warto réwniez zauwazy¢, ze wraz ze zmiang obowigzujacych wymagan i wytycznych
w zakresie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy nastgpita zmiana
W postrzeganiu i rozwigzywaniu probleméw w tym obszarze. Przedsicbiorstwa, dla
ktérych bezpieczenstwo 1 higieny pracy sa kwestiami strategicznymi beda dazyly
W swoich dziataniach nie tylko do wdrozenia systemu i otrzymania certyfikatu zgod-
nosci, ale przede wszystkim begda poszukiwaty rozwigzan, ktore przeloza si¢ na realng
poprawe warunkow pracy. Widoczna jest w takich przedsigbiorstwach zmiana podejscia
z reaktywnego, opartego na przeszlosci, analizie wypadkéw przy pracy i chordb zawo-
dowych na podej$cie proaktywne, ktore nie skupia si¢ jedynie na tym co byto, ale row-
niez poszukuje szans i mozliwosci, bazujac na doswiadczeniach i wyciaganiu wnioskow.
Takie podejscie koresponduje z neutralng koncepcja ryzyka, ktora nie postrzega ryzyka
jedynie w $wietle negatywnym jako zagrozenie, ale rowniez jako mozliwos$¢ i szanse.
Zmiana ta znalazta swoje odzwierciedlenie rowniez w normie ISO 45001, ktéra wpro-
wadzita nowe pojecie ,,szansy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy” i wskazuje
na konieczno$¢ identyfikacji, zardbwno szans, jak i ryzyk i to nie tylko w odniesieniu do
dziatalno$ci organizacji, ale rowniez jej kontekstu, stron zainteresowanych i samego
zakresu systemu bezpieczenstwa i higieny pracy, po to, aby efektywnie moc podejmo-
wa¢ dziatania zmniejszajace ryzyko i pozwalajgce wykorzystywa¢ odpowiednio szanse.

Zmiang w podejéciu do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zauwazyt
réwniez profesor Erik Hollnagel, ktoéry wskazal, ze tradycyjne podej$cie do zarzadza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy, ktore okreslit jako Safety-l odpowiada definicji
bezpieczenstwa jako stanu, w ktorym liczba negatywnych zdarzen tj. wypadkow, zdarzen
potencjalnie wypadkowych i incydentow jest mozliwie najmniejsza. Takie podejscie
zaklada, ze systemy dziataja, poniewaz sg prawidlowo zaprojektowane i wlasciwie utrzy-
mywane, a ludzie zachowuja si¢ zgodnie z oczekiwaniami. Zdaniem autora takie po-
dejscie niesie za sobg pewne problemy — po pierwsze bezpieczenstwo definiuje si¢
przez jego przeciwienstwo, czyli to co si¢ dzieje, gdy go brakuje, po drugie mierzy si¢
je posrednio przez skutki jego braku i przede wszystkim koncentruje sie na wypad-
kach, czyli sytuacjach, w ktorych bezpieczenstwo z definicji jest nieobecne. Profesor
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Hollnagel proponuje zmian¢ rozumienia bezpieczenstwa z ,,unikania sytuacji, w ktdrych
co$ pojdzie nie tak” na ,,zapewnienie, ze wszystko pdjdzie dobrze”, czyli podejscie,
ktore nazwat Safety-1l, w ktorym wskazal na zdolno$¢ do osiagnigcia sukcesu w zmien-
nych warunkach, tak aby liczba zamierzonych i akceptowalnych wynikow byta jak
najwigksza. Obie koncepcje zatem prowadzg do ograniczenia niepozadanych skutkow,
ale wykorzystuja zasadniczo r6zne podejscia — reaktywne i proaktywne, co ma istotne
konsekwencje dla sposobu zarzadzania i osiggnigcia zamierzonych celow [3].

Tylko podejscie proaktywne, systemowe pozwala na zrozumienie pewnych mecha-
nizméw 1 relacji pomiedzy zdarzeniami, ktore jest niemozliwe, jesli skupiamy si¢ tylko
na analizie przyczyn poszczegolnych zdarzen. Zarzadzanie bezpieczenstwem powinno
zatem by¢ procesem dynamicznym, a nie jednorazowym dziataniem.

Najwazniejsze, opisane zmiany w podejsciu do zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy zaprezentowano na rysunku 3.

Przesziosé Przysziosc
Podejécie reaktywne Podejécie proaktywne

Negatywna koncepcja ryzyka -zagrozenia, straty, Neutralna koncepcja ryzyka —zagrozenie,
szkody ale réwniez szansa, mozliwosé

stemowe, zarzadzanie bhp w ramach
2dacego czescia ogélnego systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem

Zarzadzanie wybranymi elementami bezpieczeristwa

Zarzadzanie bezpieczeristwem oparte na ryzyku i szansie
wskaznikach wynikowych | wiodgeych, przewidywaniu
i poszukiwaniu mozliwosci, czynnikach sukces

Zarzadzanie bezpieczeristwem oparte na ryzyku, wskaznikach
wynikowych, negatywnych konsekwencjach

Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy,
uwzgledniajace istotnosc dojrzatej kultury b N
i zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym

Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy skupione na
ryzyku zawodowym

PODEJSCIE TRADYCYINE PODEJSCIE NOWOCZESNE

Rysunek 7. Ewolucja podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, [opracowanie wiasne]

Warto zauwazy¢, ze czynnikiem decydujacym o efektywnosci danego systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy sa ludzie, tworzacy na co dzien dang orga-
nizacje, ktorzy moga by¢ zardbwno najstabszym, jak i najmocniejszym ogniwem systemu.
To od zaangazowania i postawy kierownictwa oraz wszystkich pracownikow bedzie
zalezata skuteczno$¢ i powodzenie dziatan podejmowanych w zakresie bhp. Dlatego
tak wazne jest budowanie kultury bezpieczenstwa w organizacji, opartej na wzajemnym
zaufaniu oraz swobodnej komunikacji, w ktorej kazdy bedzie czut sie odpowiedzialny
za bezpieczenstwo swoje 1 innych osob oraz begdzie aktywnie uczestniczyt i wspierat
codzienne starania, majace na celu doskonalenie systemu. Dojrzata kultura bezpieczen-
stwa jest konsekwencjg systematycznych dziatan, wymaga $§wiadomosci i determinacji,
niemniej jednak przynosi wymierne efekty w postaci zwickszonej wydajnosci i poprawy
ogoblnego stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Whnioski/Podsumowanie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w obecnej, zmiennej rzeczywisto§ci wymaga po-
dejscia dynamicznego, wielowymiarowego i proaktywnego ze wzgledu na mnogosé
czynnikow 1 zjawisk, wystgpujacych w otoczeniu przedsigbiorstwa, ktore majg posredni
lub bezposredni wptyw na jego funkcjonowanie. W kontekscie bezpieczenstwa i higieny
pracy teoria systemow i zarzadzanie systemowe pozwalaja na postrzeganie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem jako elementu calo§ciowego zarzadzania przedsigbiorst-
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wem oraz dostrzeganie relacji i powigzan pomiedzy poszczegdlnymi systemami i ich
elementami. Takie podejscie umozliwia osobom zarzadzajacym efektywne dziatanie
i podejmowanie decyzji w ztozonym otoczeniu, w warunkach niepewnosci i ryzyka oraz
rozpatrywanie probleméw 1 wyzwan z zakresu bezpieczenstwa w szerszej perspektywie,
pozwalajacej na dostrzezenie zarowno relacji pomigdzy poszczegdlnymi elementami
systemu, jak rowniez ich wzajemnego oddziatywania. Badania podejscia systemowego
w bezpieczenstwie organizacji [16] wskazuja na liczne zalety takiego spojrzenia wsrod
ktérych wymienia si¢ m.in. umozliwienie identyfikacji, poprawnej interpretacji i przed-
stawienia w kategoriach systemu sytuacji zagrazajacej, zrozumienie istotnosci 1 wpltywu
elementéw tej sytuacji na bezpieczne funkcjonowanie systemu, okreslenie i sformuto-
wanie problemoéw wystepujacych w systemie, jak réwniez wskazanie mozliwych
sposobow ich rozwigzania.
Przedstawione w niniejszej pracy najwazniejsze zmiany w zakresie wytycznych
i podejsciu do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, wskazujg na konieczno$é
wdrozenia odpowiednich dzialan w przedsigbiorstwach zorientowanych na poprawe
stanu i jakosci bezpieczenstwa. Przejscie z podejscia reaktywnego, skupionego na anali-
zowaniu przesztosci do podejscia proaktywnego i systemowego, opartego zarowno na
ryzyku, jak i szansie, wskaznikach wynikowych i wiodgcych, przewidywaniu i poszu-
kiwaniu mozliwosci oraz czynnikach sukcesu, wymaga z pewnosciag zaangazowania
i determinacji wszystkich 0sob w organizacji i mozliwe jest jedynie w oparciu o dojrzata
kulture bezpieczenstwa, niemniej jednak pozwala na zarzadzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy w sposob holistyczny, uwzgledniajacy wszystkie aspekty pracy w ra-
mach jednego, spdjnego i skutecznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy.
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Ewolucja systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy na przykladzie
wybranych standardéw

Streszczenie

Wytyczne zawarte w standardach dotyczacych bezpieczenstwa stanowia podstawe dziatan w zakresie bu-
dowania nowoczesnych systemow zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy, hiemniej jednak nie po-
winny by¢ traktowane wylacznie jako wymagania konieczne do spetnienia i otrzymania certyfikatu zgod-
nosci, ale jako wazne narzedzie wspierajace realne dzialania zwigzane z poprawa bezpieczenstwa.

Celem niniejszej pracy jest usystematyzowanie wiedzy na temat historii powstawania i rozwoju standardéw
dotyczacych systemdw zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy oraz analiza i synteza istotnych zmian,
ktore mialy miejsce w ostatnim czasie w zakresie tych systeméw. Ponadto wskazano rowniez na ewolucjg
modelu zarzadzania bezpieczenstwem z tzw. podejscia tradycyjnego (reaktywnego) do proaktywnego.

W wyniku przeprowadzonych rozwazan wskazano, ze wspolczesne zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena
pracy powinno by¢ oparte na podejsciu holistycznym, uwzgledniajacym wszystkie aspekty bezpieczenstwa
i organizacji pracy, w tym zagrozZenia psychospoleczne oraz dojrzala Kulture bezpieczefistwa w przedsie-
biorstwie.

Stowa kluczowe: systemy zarzadzania bezpieczenstwem, bezpieczenstwo i ryzyko zawodowe, bhp, ISO
45001

Evolution of occupational health and safety management systems on the example
of selected standards

Abstract

Guidelines contained in safety standards are the basis for activities of building modern occupational safety
and health management systems, but should not be treated only as requirements for compliance and obtai-
ning a certificate of conformity, but as an important tool to support real activities related to improving safety.
The aim of this paper is to systematize knowledge about the history of origin and development of standards
for occupational health and safety management systems and to analyze and synthesize the significant
changes that have taken place recently in the field of these systems. In addition, the evolution of the safety
management model from the so-called traditional (reactive) to the proactive approach is also indicated.

As a result of the considerations carried out, it was indicated that modern occupational safety and health
management should be based on a holistic approach, taking into account all aspects of safety and work
organization, including psychosocial risks and a mature safety culture in the enterprise.

Keywords: OHS management systems, safety and occupational risk, OHS, 1SO 45001
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Struktury organizacyjne
Panstwowego Ratownictwa Medycznego

1. Wprowadzenie

W systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM), funkcjonujg dyspo-
nenci rozproszeni po calym kraju, bedac w wickszym stopniu podmiotem leczniczym
0 statusie wlasnosciowym w co najmniej 51% nalezacym do Skarbu Panstwa [1] lub
W calosci. Organizacja ratownictwa medycznego opiera si¢ na utworzonych rejonach
operacyjnych, w ktorych te podmioty realizuja $wiadczenia zdrowotne poprzez podlegte
Zespoty Ratownictwa Medycznego (ZRM). Obszary dziatania danych dysponentow
organizuje Wojewoda w swoim zakresie i wypetnia ustawowy obowigzek wynikajacy
z Planu Dziatania Systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego [2]. Kontraktowanie
ushug medycznych odbywa si¢ z pomoca platnika, ktérym jest Narodowy Fundusz Zdro-
wia, bedacy jednak posrednikiem pomigdzy resortem zdrowia a dysponentem. Finan-
sowanie tych $wiadczen jest jednak niespojne, poniewaz zalezne jest od konkursow, do
ktorych musza stawaé poszczegdlni dysponenci — za wyjatkiem dysponenta Lotni-
czych Zespotéw Ratownictwa Medycznego (LZRM), ktory otrzymuje wsparcie finan-
sowe w ramach dotacji celowej bezposrednio z Budzetu Panstwa, za posrednictwem
Ministerstwa Zdrowia (MZ). Indywidualna forma zarzadzania poszczegdlnych dyspo-
nentow oraz ich niejednolite dziatanie w kwestii kierowania personelem medycznym,
dokonywaniem zakupdéw wyposazenia, umundurowania, sprzgtu medycznego w tym
ambulansow czy przeprowadzaniem szkolen, rzutuje niestety na jakos¢ §wiadczonych
ushug zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz podmiotu. Brak mozliwosci weryfikacji
jakosci ustug medycznych, poziomu wyszkolenia czy przeprowadzania samooceny
pracowniczej oraz formy awansu zawodowego — upo$ledzajg znacznie dziatanie tego
systemu oraz wprowadzaja niepotrzebne zamieszanie w kwestii kompetencji i funkcji,
ktoére mozna by sprawowaé. Dotyczy to réwniez formy zatrudnienia, ktore to z uwagi
na rosnace koszty zatrudnienia dla pracodawcy, obnizane sg poprzez zatrudnianie pra-
cownikow w ramach umowy cywilno-prawnej. Niestety odbywa si¢ to kosztem pracow-
nika, ktory zamiast wykonywac swoje obowiazki rzetelnie, skrupulatnie z pelnym zaan-
gazowaniem, boryka si¢ najczesciej ze zmeczeniem i koniecznoscig stosowania wyrze-
czen z zycia rodzinnego i pasji wynikajacych z zainteresowan poza praca zawodowa.
Konieczne zatem wydaje si¢, wprowadzenie takich zmian, ktoére na podstawie utwo-
rzenia struktur organizacyjnych Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) dziata-
jacych jako jeden podmiot stworza pion zarzadzajacy na plaszczyznie kraju, woje-
wodztwa, powiatu lub miasta oraz lokalnej podstacji z Zespotami Ratownictwa Medycz-
nego (ZRM) naziemnymi i powietrznymi. Struktury te, umozliwiaja zabezpieczenie

! mstarosolski@red-alert.org.pl, Katedra i Zaklad Medycyny Ratunkowej, Wydzial Nauk Medycznych
w Katowicach, Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju
Ratownictwa Medycznego w Polsce.

2 kslupianek@red-alert.org.pl, Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego
w Polsce.
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w danym obszarze operacyjnym $wiadczen zdrowotnych, z mozliwoscig wsparcia dziatan
na poszczegdlnych szczeblach, w tym merytorycznych i logistycznych. W pionach
tych, co istotne wyodrebnia si¢ tez monitorowanie systemu na szczeblu krajowym,
ktére umozliwia nadzor nad poprawnym dziataniem samego systemu i stosowanych
W nim narzgdzi informatycznych. Wprowadza koordynacje dziatan ratowniczych na
szczeblu krajowym i wojewodzkim wraz z mozliwoscig wykorzystania zasobow ludz-
kich oraz komponentu sprzgtowego w miejscu zdarzenia poprzez mobilne centra koor-
dynacji, jak i w punktach stacjonarnych. Tworzy si¢ i prowadzi osrodki szkoleniowe
dla doskonalenia kadry medycznej na szczeblu krajowym i wojewodzkim, zarowno dla
personelu naziemnego, jak i pracujacego w powietrzu. Zabezpiecza rezerwy sprzgtowe
poprzez utworzone odwody operacyjne w ramach szczebla wojewddzkiego, powiato-
wego lub miejskiego, ktére w ramach dziatan o charakterze mnogim lub masowym
beda stanowily zabezpieczenie logistyczne w migjscu zdarzenia. Odwody te, oprocz
typowego zabezpieczenia sprzetowego posiadatby rowniez mozliwos¢ udzielenia wsparcia
logistycznego w sytuacjach zagrozen biologicznych, biochemicznych, radiacyjnych
czy tektonicznych. Wsparcie logistyczne, to rowniez dodatkowe Zespoly Ratownictwa
Medycznego uruchamiane w razie potrzeby wraz ze sprzgtem. Oprocz zadan wynika-
jacych z zabezpieczenia rejonu operacyjnego, stwarza si¢ tez mozliwos¢ wykonywania
$wiadczen zdrowotnych poprzez uczestnictwo w Transporcie Medycznym (TM), ktory
stanowi¢ moze poprzez osobne jednostki, wsparcie budzetu finansowego danego pionu
powiatowo-miejskiego lub lokalnego (podstacji), a takze wsparcie logistyczne w sytuacji
braku dostepnego zespotu dodatkowego.

Wszystkie te dziatania opierajg si¢ o funkcjonowanie jednego podmiotu utworzonego
przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia, na podstawie odrgbnych przepisow.
Minister Zdrowia tworzac podmiot leczniczy, z wyszczegdlnionymi strukturami orga-
nizacyjnymi, w akcie wykonawczym ustanawia funkcje i stanowiska pracy, ktore sa
adekwatne do Stopni Zawodowych Ratownika Medycznego, proponowanych w osobnym
artykule. Stopnie te, a za nimi idgce funkcje 1 stanowiska umozliwiajg personelowi
medycznemu (w szczegdlnosci grupie zawodowej Ratownikéw Medycznych) forme
awansu zawodowego, w ktorej to ma mozliwo$¢ nabycia dodatkowych kompetencji
oraz pracy na wyzszym stanowisku, a takze kierowania personelem, na plaszczyznie
powiatu lub miasta, wojewodztwa czy kraju. Speliajgc przy tym okreslone wymogi
dotyczace wyksztalcenia, zdobytego do§wiadczenia i wypelionego obowigzku dosko-
nalenia zawodowego. Utworzenie jednego podmiotu leczniczego wraz ze strukturami
organizacyjnymi, umozliwi stworzenie jednolitych warunkéw finansowania, bezpo-
srednio z Budzetu Panstwa oraz pozwoli na zatrudnienie pracownikéw w ramach umowy
o pracg, ktora zapewni jednoczesnie stabilng i stata forme mozliwosci uzyskania przy-
chodéw za swojg prace. Zabezpieczy réwniez mozliwos¢ doskonalenia zawodowego,
poprzez dedykowane osrodki szkoleniowe, ktore w ramach struktur majg zapewnic¢
wiedzg teoretyczng oraz praktyczng w formie kursow i ¢wiczen. Dodatkowym aspektem
tej konsolidacji jest rowniez przywrocenie dyspozytorni medycznych w struktury
podmiotu leczniczego, tworzac tym samym system dziatajacy w ramach jednej, nie-
zaleznej struktury. Pracownicy obecnie dziatajacych Dyspozytorni Medycznych sa
wlaczeni w struktury Urzedow Wojewddzkich, bez zachowanych przywilejow, ktore
przyshuguja w przypadku zatrudnienia w podmiocie leczniczym. A takze wykorzy-
stanie w ramach lokalnej podstacji zasobow podlegtych ministrowi wlasciwemu do
spraw wewnetrznych, tworzacych Zespoty Ratownictwa Medycznego (ZRM) oraz wy-
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korzystanie w ramach proponowanych struktur Ochotniczego Ratownictwa Medycz-
nego (ORM), jednostek tworzonych przez ministra wlasciwego do spraw obrony
narodowej i jednostek obecnie wspolpracujacych z systemem. W ramach tworzonych
struktur, a w szczegdlnosci funkcji i stanowisk pracy, nalezy rowniez wspomnie¢ Ratow-
nikow Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy (KPP), ktérzy wobec obecnych dziatan
medycznych formacji, w ktorych moga wykonywac¢ zadania zawodowe z ratownictwa
medycznego. Obecnie ich rola jest nieco ograniczona do podstawowych funkcii,
natomiast rozszerzenie ich kompetencji wynikajace z procesu doszkalania i zdobytego
doswiadczenia umozliwitoby im w szerszym aspekcie wykonywac czynnosci ratownicze
wespol z pracownikami medycznymi dziatajagcymi w tym samym systemie. To samo
tyczy si¢ jednostki systemu poza ta strukturg organizacyjng, mianowicie Szpitalnym
Oddziatem Ratunkowym (SOR), gdzie wprowadzenie awansu zawodowego wraz
Z podziatem na stanowiska i funkcje umozliwitoby wprowadzenie wickszej jakosci
swiadczen medycznych, jako kontynuacji zapoczatkowanych dziatan przez Zespdt
Ratownictwa Medycznego na miejscu zdarzenia. Dziatania te, muszg by¢ podparte
odpowiednimi zmianami w przepisach dotyczacych standardow postgpowania, ktore
powinny ujmowac regulacje i charakter wykonywanych czynnos$ci przez Zespoty Ratow-
nictwa Medycznego, osoby kierujace akcja medyczna, wykonujace segregacje medyczna,
sprawujace piecze nad punktem pomocy medycznej, kierujace transportem czy
koordynujace zdarzeniami o charakterze masowym. Zaproponowane zmiany ujmujg to
w postaci Protokotdw Postgpowania Przedszpitalnego (PPP) i s3 jedynym wprowa-
dzanym standardem postgpowania dla personelu medycznego, ktore obowigzywaltby
w ratownictwie przedszpitalnym w Polsce i beda tre$cig odrebnego artykutu.

Z uwagi na fakt, iz brak na chwile obecna w $rodowisku naukowym, a tym samym
medycznym jakichkolwiek aktualnych opracowan lub badan naukowych potwierdza-
jacych lub negujacych skutecznos¢ i wydolno$¢ systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne w obecnym jego wydaniu. Autorzy niniejszego artykutu skupili si¢ na swoich
osobistych doswiadczeniach, jako uczestnicy tego systemu, obserwatorzy systemow
pokrewnych stosowanych w shizbach mundurowych resortu spraw wewngtrznych
zajmujacych si¢ ogdlnie pojetym ratownictwem na terenie kraju oraz systemach
ratowniczych funkcjonujacych w krajach anglosaskich, ktére to uchodza za jedne z naj-
lepiej dziatajacych i zorganizowanych. Efektem tych obserwacji jest niniejszy artykut,
ktory stanowi pracg innowacyjng, ktorej zamiarem jest przyblizenie czytelnikowi dotad
nie rozwazanej w Srodowisku medycznym koncepcji organizacyjnej i strukturalnej
W rozumieniu systemu ratownictwa przed szpitalnego. Przeprowadzono do tej pory
jedynie pojedyncze badanie dotyczace takiej formy, lecz jest ono w fazie opracowan
autoréw i stanowi element nieopublikowanej jeszcze pracy magisterskiej, ktore to wy-
niki nie mogg w chwili obecnej by¢ obiektem analizy badawczej w niniejszym arty-
kule. Stad tez artykut ten przyjmuje biezacy charakter, stajac si¢ podwaling do przysztych
badan i opracowan naukowych w tej tematyce.

2. Struktury organizacyjne, stanowiska i funkcje w Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (PRM)

Celem tego artykutu jest zaproponowanie innowacyjnych zmian w systemie Panstwo-
wego Ratownictwa Medycznego, ktore majg przede wszystkim uporzadkowac jego
funkcjonowanie, zapewni¢ wsparcie logistyczne oraz dydaktyczne, a takze umozliwic¢
form¢ awansu zawodowego zatrudnionym w nim Ratownikom Medycznym oraz
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monitorowac¢ jakos¢ wykonywanych Medycznych Czynno$ci Ratunkowych. Zapewni¢
udzial w nim odpowiedniej ilosci wyszkolonego personelu wysokospecjalistycznego
wprowadzajac swego rodzaju poprawe efektywnosci organizacji systemu[3], w ramach
proponowanych struktur organizacyjnych, ktorag na podstawie obowigzujacych prze-
pisow z ustawy o dziatalnosci leczniczej [4] utworzylby Minister Zdrowi. Struktura ta
przyjetaby nastepujaca forme.

2.1. Centralna Stacja Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Tworzona jako szczebel najwyzszy w ujeciu calej struktury organizacyjnej, kiero-
wana przez Starszego Inspektora Panstwowego Ratownictwa Medycznego (Ratownik
Medyczny z najwyzszym stopniem zawodowym), ktory jako organ administracji rzadowej
w tym zakresie, podlega bezposrednio ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia
i organizuje system Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz korpuséw Ochotni-
czego Ratownictwa Medycznego. Powolany jest na swoje stanowisko przez Prezesa
Rady Ministréw na wniosek Ministra Zdrowia w porozumieniu z Krajowg Rada
Ratownikow Medycznych, organem samorzadu zawodowego. Jego pracg wspomagaja
zastepcy, ktorych powotuje minister wlasciwy do spraw zdrowia w porozumieniu
z organem samorzadu zawodowego Ratownikéw Medycznych.

Strukture Panstwowego Ratownictwa Medycznego przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Schemat struktury organizacyjnej Panstwowego Ratownictwa Medycznego [opracowania wiasne
Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

Zadania Starszego Inspektora, $cisle sg powiazane z dziatalnoscig samego systemu,
jak i podlegtych mu w strukturze pionow, a sg to:
1. Kierowanie praca Centralnej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
2. Kierowanie systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego, a w szczegolnosci:
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11.

12.

dysponowanie jednostkami Panstwowego Ratownictwa Medycznego na obszarze
kraju poprzez swoje stanowisko kierowania z wylgczeniem zadan dotyczacych
Dyspozytora Medycznego;
ustalanie zbiorczego planu sieci jednostek organizacyjnych systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, ustalenia propozycji wysokosci srodkéw na finanso-
wanie systemu, z uwzglednieniem podziatlu i dysponowaniu tych $rodkéw miedzy
poszczegolne jednostki organizacyjne;
ustalanie planu rozmieszczania na obszarze kraju sprzetu specjalistycznego
w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego;

dysponowanie odwodami operacyjnymi i kierowanie ich sitami;
kierowanie akcja medyczna, ktorej rozmiary lub zasieg przekraczaja mozliwosci
sit ratownictwa medycznego wojewodztwa,

organizowanie wojewodzkich odwodoéw operacyjnych oraz przeprowadzanie inspekcji
gotowosci operacyjnej jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
ktorych sity i srodki tworzg centralny odwod operacyjny;

analizowanie dziatan ratowniczych prowadzonych przez jednostki systemu Panstwo-
wego Ratownictwa Medycznego;

ustalanie sposobu przeprowadzania inspekcji gotowosci operacyjnej jednostek
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Analizowanie naglych zagrozen zdrowotnych.

Inicjowanie przedsigwzi¢é oraz prac naukowo-badawczych w zakresie rozwoju
i wspierania Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Organizowanie ksztalcenia, szkolenia i doskonalenia zawodowego oraz opracowy-
wanie 1 zatwierdzanie programow szkolenia i doskonalenia zawodowego, sprawowa-
nie nadzoru w zakresie dydaktycznym, przestrzeganiem bezpieczenstwa i higieny,
nad ich realizacja w jednostkach organizacyjnych Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

Inicjowanie oraz przygotowywanie projektow aktow normatywnych dotyczacych
ratownictwa medycznego oraz integracji z innymi podmiotami.

Ustalanie programéw i zasad szkolenia korpuséw Ratowniczego i Wspierajacego
Ochotniczego Ratownictwa Medycznego.

Wspieranie inicjatyw spolecznych w zakresie pierwszej pomocy.

Wspoldziatanie z korpusami Ochotniczego Ratownictwa Medycznego.

. Prowadzenie wspolpracy migdzynarodowej, udzial w przygotowywaniu i wyko-

nywaniu umow mi¢dzynarodowych w zakresie okreslonym w ustawach i w tych
umowach oraz kierowanie jednostek organizacyjnych Panstwowego Ratownictwa
Medycznego do akcji ratowniczych i humanitarnych poza granice panstwa, na
podstawie wiazacych Rzeczpospolita Polska uméw migdzynarodowych.
Wprowadzanie podwyzszonej gotowosci operacyjnej w Panstwowym Ratow-
nictwie Medycznym w sytuacji zwigkszonego prawdopodobienstwa Kkatastrofy
naturalnej lub awarii technicznej, ktorych skutki moga zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu
duzej liczby 0sob w wielkich rozmiarach albo srodowisku na znacznych obszarach,
oraz w przypadku wystapienia i utrzymywania si¢ wzmozonego zagrozenia epide-
miologicznego.

Organizowanie krajowych oraz mig¢dzynarodowych ¢wiczen ratownictwa me-
dycznego.
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13. Ustalanie ramowego regulaminu w jednostkach organizacyjnych Panstwowego
Ratownictwa Medycznego oraz regulaminu ceremonialu ratowniczego w dniu
swieta Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

14. Organizowanie dziafalnosci sportowej i ustalanie regulamindw sportowych
zawodow oraz innych zawodéw dla ratownikéw medycznych.

15. Realizowanie zadan, wynikajacych z innych ustaw.

Starszy Inspektor, sprawuje nadzér nad podlegtymi mu w Centralnej Stacji:

1. Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym (LPR/HEMS), ktére realizuje na terenie
catego kraju zadania Lotniczych Zespotow Ratownictwa Medycznego.

2. Krajowym Centrum Koordynacji Ratownictwa Medycznego (KCKRM), ktore
realizuje zadania z zakresu koordynacji dziatah medycznych podlegltych mu
wojewodzkich odpowiednikow oraz stanowiska kierowania Starszego Inspektora,
a takze dziatan z zakresu ratownictwa transgranicznego, morskiego, powietrznego
1 gorskiego.

3. Krajowym Centrum Monitorowania Ratownictwa Medycznego (KCMRM), reali-
zujace swoje zadania z zakresu monitorowania funkcjonowania systemu teleinfor-
matycznego wykorzystywanego do swoich zadan przez Zespoly Ratownictwa
Medycznego i Dyspozytoréw Medycznych.

4. Krajowym Centrum Szkolen Ratownictwa Medycznego (KCSRM):

Centralnym Osrodkiem Szkoleniowym.

6. Wojewodzkimi Osrodkami Szkoleniowymi.

e realizujac zadania dotyczace ksztalcenia, szkolenia i doskonalenia zawodowego
podleglego w systemie personelu medycznego, ktdrego jest bezposrednim przeto-
zonym, sprawujac jednoczesnie nad wszystkimi jednostkami podleglymi kontrole.

Schemat Centralnej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego przedstawia

rysunek 2.
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Rysunek 2. Schemat Centralnej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego [opracowania wlasne Red-
Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

2.2. Wojewodzka Stacja Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Zadania i1 kompetencje w obrebie wojewodztwa dotyczace organizowania systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego wykonuje Wojewoda jako organ zespolonej
administracji rzadowej w wojewodztwie do momentu powolania Inspektora PRM,
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a w momencie powotania kierownika Wojewddzkiej Stacji Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (Inspektora Panstwowego Ratownictwa Medycznego), zastepuje jego
dziatania zgodnie z obowigzujacym pionem zarzadzajacym systemie. Inspektora powotuje
minister wlasciwy do spraw zdrowia, sposréd Ratownikow Medycznych, na wniosek
Starszego Inspektora, po uzyskaniu zgody wojewody oraz Krajowej Rady Ratownikow
Medycznych.

Zadania powierzone Inspektor wykonuje samodzielnie lub za pomoca swoich

zastepcOw, ktorzy sa powolywani na jego wniosek przez Starszego Inspektora, a do
zadan tych naleza:

1.

2.
3.

11.

12.

13.

14.

Kierowanie Wojewo6dzka Stacja Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz
Wojewodzkim Centrum Koordynacji Ratownictwa Medycznego.

Opracowywanie wojewodzkich planow dziatania systemu na obszarze wojewodztwa.
Organizowanie Panstwowego Ratownictwa Medycznego, w tym odwodoéw opera-
cyjnych, na obszarze wojewddztwa.

Dysponowanie oraz kierowanie sitami i $rodkami Panstwowego Ratownictwa
Medycznego na obszarze wojewodztwa poprzez swoje stanowisko kierowania
w Wojewodzkim Centrum Koordynacji Ratownictwa Medycznego, a w szczegol-
nosci kierowanie akcjg medyczng, ktorych rozmiary lub zasi¢gg przekraczajg
mozliwosci sil ratownictwa medycznego powiatu/miasta.

Kierowanie jednostek organizacyjnych Panstwowego Ratownictwa Medycznego
z obszaru wojewodztwa do akcji ratowniczych i humanitarnych poza granicg
panstwa, na podstawie wigzacych Rzeczpospolita Polskg umoéw i1 porozumien
miedzynarodowych.

Analizowanie dziatah ratowniczych prowadzonych przez jednostki systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego na obszarze wojewodztwa.
Przeprowadzanie inspekcji gotowosci operacyjnej jednostek systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego na obszarze wojewodztwa.

Wprowadzanie podwyzszonej gotowosci operacyjnej w Panstwowym Ratownictwie
Medycznym na obszarze wojewodztwa i powiatow, w sytuacji zwiekszonego
prawdopodobienstwa katastrofy naturalnej, ktorych skutki moga zagrozi¢ zyciu
lub zdrowiu duzej liczby 0sob w wielkich rozmiarach albo srodowisku na znacz-
nych obszarach, oraz w przypadku wystgpienia i utrzymywania si¢ wzmozonego
zagrozenia epidemiologicznego.

Organizowanie wojewodzkich ¢wiczen ratownictwa medycznego.

. Tworzenie, nadzorowanie oraz prowadzenie Wojewodzkiej Dyspozytorni Ratow-

nictwa Medycznego.

Nadzor i kontrolowanie Mtodszych Inspektorow Panstwowego Ratownictwa Me-
dycznego i Powiatowych/Miejskich Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i higieny w Powia-
towych/Miejskich Stacjach Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Analizowanie stanu bezpieczenstwa wojewodztwa w zakresie zadan realizowanych
przez Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz prowadzenie rejestru automatycznych
defibrylatoréw zewnetrznych (AED) i gromadzenie danych o ich dostgpie z Po-
wiatowych/Miejskich Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Opracowywanie programow szkolenia i doskonalenia zawodowego, z uwzgled-
nieniem specyfiki i potrzeb wojewo6dztwa, oraz organizowanie szkolenia i dosko-
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nalenia zawodowego, a takze inicjowanie przedsigwzig¢ w zakresie kultury
fizycznej i sportu na obszarze wojewodztwa.

15. Uczestniczenie w przygotowywaniu projektu budzetu panstwa w czesci, ktorej

dysponentem jest wlasciwy wojewoda, w rozdziatach dotyczacych Panstwowego
Ratownictwa Medycznego.

16. Wspieranie inicjatyw spolecznych w zakresie pierwszej pomocy.

Inspektora Wojewodzkiej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego realizuje

zadania dotyczace:

1.

2.

Wspobltdziatania z Korpusami Ochotniczego Ratownictwa Medycznego, na terenie

obszaru dziatania systemu.

Realizowanie zadan wynikajacych z innych ustaw, w porozumieniu z zespolong

administracja rzadowa.

Utworzenie, nadzorowanie i koordynowanie:

Wojewddzkiego Centrum Szkolenia Ratownictwa Medycznego, w ktorym reali-
zowane sg procesy dydaktyczne z zakresu doskonalenia zawodowego, szkolen specja-
lizacyjnych, kurséw specjalistycznych i kwalifikacyjnych personelu medycznego;
Wojewoddzkiego Centrum Koordynacji Ratownictwa Medycznego, bedacego
stanowiskiem kierowania dla Inspektora oraz Wojewodzkiego Koordynatora
Ratownictwa Medycznego, punktem koordynacji w sytuacji zdarzen mnogich czy
masowych i pozostatych dziatan ratowniczych;

Wojewddzkiej Dyspozytomi Ratownictwa Medycznego, w ktorej przyjmuja
zgloszenia Wojewodzcy Dyspozytorzy Medyczni 1 dysponowane sg do zadan
Zespoty Ratownictwa Medycznego;

Wojewodzkiego Odwodu Operacyjnego, stanowigcego rezerwy logistyczne kom-
ponentu sprzgtowego wobec zdarzen o charakterze masowym, zagrozen biologicz-
nych, chemicznych czy tektonicznych.
Schemat Wojewodzkiej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego przed-

stawia rysunek 3.

Wojewodzka Stacja
PRM

de T T it
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Rysunek 3. Schemat Wojewodzkiej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego [ppracowania wlasne

Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego w Polsce (http://red-
alert.org.pl)]
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2.3.

Powiatowa/Miejska Stacja Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Zadania z zakresu organizacji i prowadzenia systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego na terenie powiatu czy miasta realizowane sa przez Mtodszego Inspek-
tora PRM, ktorego powotuje i odwoluje Inspektor w porozumieniu z Krajowa Rada
Ratownikow Medycznych oraz Starostg sposrod Ratownikéw Medycznych. Mlodszy
Inspektor wykonuje swoje zadania osobiscie oraz przy pomocy zastepcow, o ktorych
powotanie lub odwotanie wnioskuje do Inspektora.

Do zadan Mlodszego Inspektora Panstwowego Ratownictwa Medycznego nalezy
przede wszystkim:

1

2.
3

10.

11.

12.

13.

14.

Kierowanie Powiatowa/Miejska Stacja Panstwowego Ratownictwa Medycznego
oraz podleglymi Podstacjami Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Organizowanie Zespotow Ratownictwa Medycznego.

Organizowanie na obszarze powiatu/miasta systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego oraz wspolpraca z organami zalozycielskimi tworzacymi w ramach
Podstacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego Zespoty Ratownictwa Medycz-
nego, utworzone przez organy zatozycielskie jednostek organizacyjnych ministra
wlasciwego do spraw wewngetrznych i administracji.

Dysponowanie oraz kierowanie dodatkowymi sitami i $rodkami systemu Pan-
stwowego Ratownictwa Medycznego na obszarze powiatu/miasta poprzez swoje
stanowisko kierowania, z wytaczeniem zadan Dyspozytora Medycznego, w sytuacji
zdarzenia o charakterze mnogim lub masowym.

Kierowanie jednostek organizacyjnych Panstwowego Ratownictwa Medycznego
z obszaru powiatu/miasta do akcji medycznej i humanitamych poza granice panstwa,
na podstawie wigzacych Rzeczpospolita Polska uméw i porozumien miedzynaro-
dowych.

Analizowanie dzialan ratownictwa medycznego prowadzonych na obszarze
powiatu/miasta przez jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Organizowanie i prowadzenie akcji medycznej w sytuacji zdarzen o charakterze
mnogim lub masowym przy pomocy Mobilnego Centrum Koordynacji.
Wspoldziatanie z Korpusami Ochotniczego Ratownictwa Medycznego oraz orga-
nami zalozycielskimi jednostek podleglych Ministrowi Obrony Narodowe;.
Rozpoznawanie stanow zagrozen zycia i stosowanie prewencji w postaci progra-
mow profilaktycznych oraz powszechnego dostgpu do automatycznego defibrylatora
zewnetrznego (AED), gromadzenie danych o ich dostepnosci i wydawanie zalecen
0 ich ulokowaniu.

Realizowanie wojewoddzkiego planu dziatania systemu na obszarze powiatu/
miasta.

Nadzorowanie i organizowanie Zespotéw Transportu Medycznego.

Wykonywanie zadan z zakresu Korpusow Ochotniczego Ratownictwa Medycz-
nego w tym korpusow Uniwersyteckich (na podstawie stosownych umow) oraz
Medycznych.

Organizowanie szkolenia i doskonalenia zawodowego, realizowanie programow
szkoleniowych w ramach Korpuséw Uniwersyteckich i Medycznych Ochotniczego
Ratownictwa Medycznego.

Inicjowanie przedsiewzie¢ w zakresie kultury fizycznej i sportu z udziatem
jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego na obszarze powiatu/
miasta.
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15. Wprowadzanie podwyzszonej gotowosci operacyjnej w Powiatowej/Miejskiej
Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego w sytuacji zwigkszonego prawdo-
podobienstwa katastrofy, ktorych skutki mogg zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu duzej
liczby osob, w wielkich rozmiarach albo $rodowisku na znacznych obszarach,
oraz w przypadku wystgpienia i utrzymywania si¢ wzmozonego zagrozenia epide-
miologicznego.

Do zadan Mtodszego Inspektora Panstwowego Ratownictwa Medycznego ponadto
nalezy:

1. Wspoldziatanie z Korpusami Ochotniczego Ratownictwa Medycznego [5], dziata-
jacych na obszarze powiatu lub miasta.

2. Przeprowadzanie inspekcji gotowosci operacyjnej Korpuséw Ochotniczego
Ratownictwa Medycznego na obszarze powiatu lub miasta, pod wzgledem
przygotowania do dziatan z zakresu ratownictwa medycznego.

Realizowanie zadan wynikajacych z innych ustaw.

4. Nadzorowanie i koordynowanie w Powiatowych /Miejskich Stacjach
Panstwowego Ratownictwa Medycznego:

e Zespolow Ratownictwa Medycznego:

» Podstawowych,

» Zaawansowanych,

» Specjalistycznych;

Patroli Motocyklowych;

Zespolow Ratownictwa Medycznego Rezerwowych;
Transportu medycznego

Powiatowego/Miejskiego Odwodu Operacyjnego;

5. organizowanie, nadzorowanie i koordynowanie Podstacji Panstwowego Ratow-

nictwa Medycznego:

e Zespolow Ratownictwa Medycznego:

» Zaawansowanych,

» Specjalistycznych;
e Jednostek Szybkiego Reagowania:

» Patroli Motocyklowych

Schemat Powiatowej/Miejskiej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego
przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 4. Schemat Powiatowej/Miejskiej Stacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego
[opracowania wiasne Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego w Polsce
(http://red-alert.org.pl]
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2.4. Podstacja Panstwowego Ratownictwa Medycznego

W ramach dziatan Mtodszego Inspektora Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
wchodzi réwniez zakres kierowania, organizowania, nadzorowania i koordynowania
Podstacja Panstwowego Ratownictwa Medycznego, w sktad ktorej wchodza:

e Zespoly Ratownictwa Medycznego jednostek organizacyjnych PRM:
» Zaawansowane,
» Specjalistyczne;
e Jednostek Szybkiego Reagowania:
» Patrole Motocyklowe
e Zespoly Ratownictwa Medycznego jednostek organizacyjnych MSWiA:
» Zaawansowane,
» Specjalistyczne.

Podstacje tworzone przez jednostki organizacyjne ministra wiasciwego do spraw
wewnetrznych 1 administracji, sa samodzielnymi podmiotami, wtaczonymi do jedno-
stek organizacyjnych systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, na zasadzie
porozumienia o wspotpracy, jako rownorzedny partner realizujacy powierzone zadania.

Schemat Podstacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego przedstawia rysunek 5.
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Rysunek 5. Schemat Podstacji Panstwowego Ratownictwa Medycznego [opracowania wlasne Red-Alert
Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

Mtodszy Inspektor Panstwowego Ratownictwa Medycznego powierza zadania kiero-
wania Podstacjg Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Ratownikom Medycznym
z odpowiednim stopniem zawodowym na okreslonym stanowisku stuzbowym, ktérymi
jest:

1. Ratownik Medyczny Koordynator na stanowisku Koordynatora Panstwowego
Ratownictwa Medycznego.

2. Starszy Ratownik Medyczny Koordynator na stanowisku Starszego Koordynatora
Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Schemat stopni zawodowych i stanowisk shuzbowych Podstawowych Panstwowego
Ratownictwa Medycznego przedstawia rysunek 6.
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Stopnie zawodowe

* i stanowiska sluzbowe - Podstawowe
Paiistwowego Ratownictwa Medycznego

Rysunek 6. Schemat stopni zawodowych i stanowisk stuzbowych Podstawowych Panstwowego Ratownictwa
Medycznego [opracowania whasne Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa
Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

Schemat stopni zawodowych i stanowisk sluzbowych Funkcyjnych Panstwowego
Ratownictwa Medycznego przedstawia rysunek 7.

Stopnie zawodowe
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Rysunek 7. Schemat stopni zawodowych i stanowisk stuzbowych Funkcyjnych Pafstwowego Ratownictwa
Medycznego [opracowania wlasne Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju Ratownictwa
Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

3. Zespoly Ratownictwa Medycznego (ZRM)

Trzonem stanowigcym wykonywanie $§wiadczen zdrowotnych z zakresu Ratow-
nictwo Medyczne, w systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego, sa utworzone
na bazie ustawy Zespoty Ratownictwa Medycznego (ZRM), ktore realizuja swoje za-
dania na obszarze podleglym danej stacji w strukturze organizacyjnej. Zostaty podzielone
na trzy kategorie. Wyznacznikiem podziatu stanowia stopnie zawodowe i stanowiska
shuzbowe nadawane przez przelozonego w porozumieniu z Krajowa Radg Ratownikow
Medycznych, stanowiac tym samym harmoniczng cato$¢, tworzaca dany typ zespotu.

Zespoly Ratownictwa Medycznego dzielg si¢ na:

1. Zespotly specjalistyczne, w sktad ktorych wchodza co najmniej dwie osoby upraw-
nione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym:
e pieclegniarka systemu lub;
e ratownik medyczny z odpowiednim stopniem zawodowym;
» zespOt dziatajacy w systemie dotarcia na spotkanie (rendez-vois/R-V).
2. Zespoly specjalistyczne, w sktad ktorych wchodza co najmniej trzy osoby upraw-
nione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym:
e pielegniarka systemu lub;
e ratownik medyczny z odpowiednim stopniem zawodowym;
» zespét dziatajacy jako Mobilna Intensywna Terapia (MIT)[6].
3. Zespoly zaawansowane, w sktad ktorych wchodza co najmniej trzy osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynno$ci ratunkowych, w tym:
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e pielggniarka systemu lub;

e ratownik medyczny z odpowiednim stopniem zawodowym.

4. Zespoly podstawowe, w skiad ktdrych wchodza co najmniej trzy osoby, w tym
jedna osoba uprawniona do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym:

e pielggniarka systemu lub;

e ratownik medyczny z odpowiednim stopniem zawodowym;

e dwaj ratownicy z kwalifikowang pierwsza pomoca (KPP).

W skiad zespotéw, o ktorych mowa w pkt. 2.1, 2.2 i 2.3, wchodzi ratownik
medyczny — kierowca z odpowiednim stopniem zawodowym. W sktad zespohu, o kto-
rym mowa pkt. 2.4 wchodzi ratownik medyczny z odpowiednim stopniem zawodo-
wym lub ratownik — kierowca z kwalifikowang pierwsza pomocg (KPP), w przypadku
gdy zaden z czlonkow zespotow ratownictwa medycznego nie spetnia warunkow,
dotyczacych prowadzenia pojazdow uprzywilejowanych.

Schemat Zespotoéw Ratownictwa Medycznego przedstawia rysunek 8.
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Rysunek 8. Schemat Zespotow Ratownictwa Medycznego [opracowania wiasne Red-Alert Fundacja na rzecz
wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

Schemat Zespotéw Ratownictwa Medycznego ze stopniami zawodowymi i stano-
wiskami stuzbowymi przedstawia rysunek 9.

Szczegdlowy opis dotyczacy wspomnianych powyzej Zespotdéw Ratownictwa
Medycznego zostal zaprezentowany w odrebnym artykule pt.: ,,Zmiany systemowe
W ochronie zdrowia w odniesieniu do zawodu Ratownika Medycznego” [7].

4. Wojewodzka Dyspozytornia Medyczna (WDM)

Do czasu powotania Inspektora Panstwowego Ratownictwa Medycznego, za two-
rzenie i prowadzenie Wojewodzkiej Dyspozytorni Medycznej, jest odpowiedzialny
Wojewoda, ktory przekazuje kompetencje tego zadania po powotaniu na stanowisko
Inspektora. Osoba odpowiedzialng za funkcjonowanie Wojewoddzkiej Dyspozytorni
Medycznej, zatrudniong na podstawie stosunku pracy, jest kierownik dyspozytorni me-
dycznej. Kierownikiem dyspozytorni moze by¢ osoba, ktéra:
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ukonczyta co najmniej studia pierwszego stopnia na kierunku pielegniarstwo
I posiada kwalifikacje wymagane dla pielegniarki systemu, posiadajaca co najmniej
5-letnie doswiadczenie w zakresie realizacji zadan na stanowisku Wojewodzkiego
Dyspozytora Medycznego.

posiada kwalifikacje dla ratownika medycznego z odpowiednim stopniem zawo-
dowym, posiadajaca co najmniej 5-letnie dos§wiadczenie w zakresie realizacji
zadan na stanowisku Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.
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Rysunek 9. Schemat Zespotéw Ratownictwa Medycznego ze stopniami zawodowymi i stanowiskami

stuzbowymi Panstwowego Ratownictwa Medycznego [opracowania wiasne Red-Alert Fundacja na rzecz

wspierania i rozwoju Ratownictwa Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

Do zadan kierownika dyspozytorni nalezy:

1.

Opracowanie szczegdtowego sposobu funkcjonowania Wojewddzkiej Dyspozy-
torni Medycznej, z uwzglednieniem zapewnienia cigglosci jej funkcjonowania
oraz organizacji pracy Wojewodzkich Dyspozytorow Medycznych.

Opracowanie planu postepowania w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwia-
jacej przyjmowanie i obsluge powiadomien o zdarzeniach i zgloszen alarmowych
na podstawie wytycznych.

Przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja wykazoéw i opracowan niezbednych
podczas realizacji zadan przez Wojewddzkich Dyspozytoréw Medycznych.
Nadzor nad praca Wojewodzkich Dyspozytorow Medycznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sposobu przeprowadzania rozmoéw, decyzji podejmowanych
w zakresie dysponowania oraz odmow zadysponowania zespoldow ratownictwa
medycznego jednostek organizacyjnych Panstwowego Ratownictwa Medycznego
oraz korpuséw Ochotniczego Ratownictwa Medycznego, obstugi zdarzen, w tym
zdarzen z duzg liczbg poszkodowanych.

Dokonywanie oceny sposobu realizacji zadan przez Wojewddzkich Dyspozy-
torow Medycznych na podstawie formularza oceny pracy Wojewddzkiego Dyspo-
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zytora Medycznego, uwzgledniajacego kryteria oceny pracy Wojewoddzkiego
Dyspozytora Medycznego.

Zastepca Kierownika Dyspozytorni moze by¢ osoba, ktéra:

1. Ukonczyla co najmniej studia pierwszego stopnia na kierunku pielegniarstwo
i posiada kwalifikacje wymagane dla pielegniarki systemu, posiadajgca co najmniej
3-letnie doswiadczenie w realizacji zadan na stanowisku dyspozytora medycznego.

2. Posiada kwalifikacje dla ratownika medycznego z odpowiednim stopniem zawo-
dowym, posiadajagca co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie realizacji
zadan na stanowisku Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.

Oprocz podstawowego miejsca pracy dla Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego
jakim jest Wojewodzka Dyspozytornia Medyczna, moze on swoje zadania zawodowe
wykonywa¢ rowniez w Krajowym Centrum Koordynacji Ratownictwa Medycznego [8]
w celu realizacji zadan lotniczych zespotow ratownictwa medycznego na stanowisku
dyspozytora medycznego zwigzanym z dysponowaniem i koordynacjg dziatalnosci
lotniczych zespotow ratownictwa medycznego oraz innych statkoéw powietrznych
bedacych na wyposazeniu podmiotu, w tym lotniczego zespotu transportu sanitarnego.

Wojewodzkim Dyspozytorem Medycznym moze by¢ osoba, ktora:

1. Posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Posiada wyksztalcenie wymagane dla pielggniarki systemu lub ratownika me-
dycznego z odpowiednim stopniem zawodowym.

3. Posiada co najmniej 5-letnie do$wiadczenie w realizacji zadan na stanowisku
dyspozytora medycznego lub w zespole ratownictwa medycznego, lotniczym
zespole ratownictwa medycznego, szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale
anestezjologii 1 intensywnej terapii lub w izbie przyje¢ szpitala posiadajacego
oddziat anestezjologii i intensywnej terapii, oddziat chorob wewnetrznych, oddziat
chirurgii ogolnej oraz oddziat ortopedii lub ortopedii i traumatologii.

4. Nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo przeciwko zdrowiu
lub zyciu ludzkiemu.

5. Ukonczyta kurs uprawniajacy do pracy na stanowisku Wojewodzkiego
Dyspozytora Medycznego oraz realizuje obowiazek indywidualnego rozwoju
zawodowego.

W celu zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania Wojewoddzkiej Dyspozytorni
Medycznej wojewoda lub Inspektor Panstwowego Ratownictwa Medycznego wyznacza
sposrod zatrudnionych Wojewodzkich Dyspozytorow Medycznych osoby zapewniajgce
calodobowa obsad¢ stanowiska Gtéownego Wojewoddzki Dyspozytora Medycznego
oraz jego zastgpcy.

Gléwnym Wojewddzkim Dyspozytorem Medycznym moze by¢ osoba, ktdra:

1. Spehia co najmniej wymagania, o ktorych mowa w pkt. 1, 2, 4 i 5 dotyczacych
Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.

2. Przez okres co najmniej 5 lat w okresie ostatnich 6 lat byla zatrudniona na stano-
wisku Wojewddzkiego Dyspozytora Medycznego.

Zastepca Glownego Wojewoddzkiego Dyspozytora Medycznego moze by¢ osoba,
ktora:

1. Spehia co najmniej wymagania, o ktorych mowa w pkt. 1, 2, 4 i 5 dotyczacych
Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.
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2. Przez okres co najmniej 3 lat w okresie ostatnich 4 lat byla zatrudniona na
stanowisku Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.

Do zadan Glownego Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego nalezy:

1. Koordynowanie funkcjonowania Wojewodzkiej Dyspozytorni Medyczne;.

2. Wspdlpraca z:

e Inspektorem Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
e  Wojewodzkim Koordynatorem Ratownictwa Medycznego.
o Krajowym Koordynatorem Ratownictwa Medycznego.

3. Koordynacja wspolpracy dyspozytoréw medycznych w przypadku zdarzen z duza
liczba poszkodowanych w obrgbie jednej dyspozytorni medyczne;.

4. Biezaca analiza zadan realizowanych przez Wojewodzkich Dyspozytorow Me-
dycznych[9].

5. Biezaca analiza optymalnego wykorzystania zespotdw ratownictwa medycznego
jednostek organizacyjnych Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz jedno-
stek korpusow Ochotniczego Ratownictwa Medycznego.

6. Udzielanie Wojewodzkim Dyspozytorom Medycznym niezbednych informacji
i merytorycznej pomaocy.

7. Przygotowywanie raportu dobowego z pracy Wojewodzkiej Dyspozytorni
Medycznej.

Gtowny Wojewodzki Dyspozytor Medyczny wykonuje zadania, przy pomocy
zastepcey.

Zawod Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego podlega stopniowaniu. Stopnie
zawodowe Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego nadaje kierownik Wojewoddzkiej
Dyspozytorni Medycznej w porozumieniu z Inspektorem Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, nie wczesniej niz, dla:

1. Miodszego Wojewddzkiego Dyspozytora Medycznego — po ukonczonym Kursie
uprawniajacym do pracy na stanowisku Wojewddzkiego Dyspozytora Me-
dycznego.

2. Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego — po roku pracy na stanowisku
Miodszego Wojewddzkiego Dyspozytora Medycznego.

3. Starszego Wojewddzkiego Dyspozytora Medycznego — po 2 latach pracy na
stanowisku Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.

4. Wojewodzkiego Koordynatora Ratownictwa Medycznego — po 4 latach pracy na
stanowisku Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.

5. Zastepcy Glownego Wojewddzkiego Dyspozytora Medycznego — po 3 latach
pracy na stanowisku Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.

6. Glownego Wojewoddzkiego Dyspozytora Medycznego — po 5 latach pracy na sta-
nowisku Wojewoddzkiego Dyspozytora Medycznego lub 3 latach pracy na
stanowisku Starszego Wojewodzkiego Dyspozytora Medycznego.

Schemat stopniami zawodowych Wojewodzkich Dyspozytorow Medycznych
przedstawia rysunek 10.
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Rysunek 10. Schemat stopni zawodowych Wojewddzkich Dyspozytordéw Medycznych Panstwowego
Ratownictwa Medycznego [opracowania wlasne Red-Alert Fundacja na rzecz wspierania i rozwoju
Ratownictwa Medycznego w Polsce (http://red-alert.org.pl)]

5. Podsumowanie

Istnieje duza potrzeba przeorganizowania systemu Pafstwowego Ratownictwa Me-
dycznego, w celu poprawienia jego funkcjonowania. Proponowane rozwigzania podyk-
towane sg doswiadczeniami autordw oraz opiniami uczestnikow innych systemow
funkcjonujacych na $wiecie [10], a dotyczacych ratownictwa medycznego oraz wszel-
kich innych podsystemow i systemow ratowniczych. Dzialania poprawiajace funkcjo-
nalno$¢ systemu PRM wymaga pewnych wspolnych dziatan miedzyresortowych oraz
spojrzenie na problem ratownictwa w szerokim spektrum, zaréwno pod wzgledem
rozwojowym, jak i pragmatycznym, co przedktada si¢ na skutecznos¢ i wydolnos¢ za-
mierzonych przedsiewzie¢, a przede wszystkim na bezpieczenstwo zdrowotne wszyst-
kich obywateli. Dzigki tak nowatorskiemu spojrzeniu, powotuje si¢ od zycia struktury
organizacyjne, umiejscawia stanowiska sluzbowe na podstawie stopni zawodowych,
umozliwiajgc tym samym gradacje w systemie zarowno dla pracownikow Zespotow
Ratownictwa Medycznego, jak i Wojewddzkich Dyspozytorni Medycznych. Struktura
ta, jak i umiejscowienie w nich pionéw zarzadzajacych oraz wspierajacych dziatanie
systemu, stawia przede wszystkim na pierwszym miejscu zwiekszong jakos¢ swiad-
czonych ustug medycznych wobec pacjentéw, a tym samym umozliwia jej nieustanny
monitoring i doskonalenie kadr medycznych, przektadajac to na bezpieczenstwo
wszystkich obywateli.
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Struktury organizacyjne Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Streszczenie

W obecnie dzialajacym systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego, organizacja ratownictwa me-
dycznego opiera si¢ na utworzonych rejonach operacyjnych, w ktorych podmioty medyczne w drodze
konkursu realizujg $wiadczenia zdrowotne poprzez Zespoty Ratownictwa Medycznego. Indywidualna forma
zarzadzania poszczegdlnych dysponentdéw oraz ich niejednolite dziatanie w kwestii kierowania personelem
medycznym, dokonywaniem zakupow sprzg¢tu medycznego w tym ambulanséw czy przeprowadzaniem
szkolen, rzutuje niestety na jako$¢ $wiadczonych ustug zardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz podmiotu.
Konieczne zatem wydaje si¢, wprowadzenie takich zmian, ktore na podstawie utworzenia struktur organi-
zacyjnych Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) dziatajacych jako jeden podmiot stworza pion
zarzadzajacy na plaszczyznie kraju, wojewodztwa, powiatu lub miasta oraz lokalnej podstacji z Zespotami
Ratownictwa Medycznego naziemnymi i powietrznymi. Struktury te, umozliwiaja zabezpieczenie w danym
obszarze operacyjnym §wiadczen zdrowotnych, z mozliwo$cia wsparcia dziatan na poszczegélnych szczeblach.
W pionach tych, wyodrgbnia si¢ monitorowanie systemu, koordynacj¢ dziatan ratowniczych, prowadzi
osrodki szkoleniowe dla doskonalenia kadry medycznej na szczeblu krajowym i wojewddzkim oraz tworzy
si¢ odwody operacyjne w ramach szczebla wojewddzkiego, powiatowego lub miejskiego. Wszystkie te
dzialania opieraja si¢ o funkcjonowanie jednego podmiotu utworzonego przez ministra wlasciwego do
spraw zdrowia, na podstawie odrebnych przepisow.

Stowa kluczowe: Panstwowe Ratownictwo Medyczne, struktury organizacyjne, ochotnicze ratownictwo
medyczne, integracja

Organizational structures of the Emergency Medical System

Abstract

In the currently operating system of the Emergency Medical System, the organization of emergency
medical services is based on created operational areas, in which medical entities, by way of competition,
provide health services through Medical Rescue Teams. The individual form of management of individual
dispatchers and their inconsistent operation in terms of managing medical personnel, purchasing medical
equipment, including ambulances or conducting training, unfortunately affects the quality of services
provided both inside and outside the entity. Therefore, it seems necessary to introduce such changes that,
based on the creation of the organizational structures of the Emergency Medical System (EMS) operating
as a single entity, will create a management division at the level of the country, voivodeship, county or city
and the local substation with ground and air medical rescue teams. These structures enable the provision of
health services in a given operational area, with the possibility of supporting activities at individual levels.
These divisions include system monitoring, coordination of rescue operations, training centers for the
improvement of medical staff at the national and provincial level, and operational departments at the
provincial, county or municipal level. All these activities are based on the operation of a single entity
established by the minister competent for health, on the basis of separate regulations.

Keywords: Emergency Medical System, organizational structures, voluntary medical rescue, integration
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Organizacja Swiadczen zdrowotnych finansowanych
ze srodkow publicznych w zakresie stomatologii
w Polsce i w wybranych panstwach Swiata

1. Wprowadzenie

Na samym wstepie nalezy zwroci¢ uwage na definicje systemu ochrony zdrowia.
Ogolna definicja systemu ochrony zdrowia stanowi, ze system ochrony zdrowia polega
na zabezpieczeniu zdrowia przed negatywnymi skutkami jednostek chorobowych lub
ograniczeniu przed szkodliwym wpltywem jednostek chorobowych [1]. Na $wiecie
istnieje wiele form systemu ochrony zdrowie, m.in. jest to: system Siemaszki, system
Bismarck’a, ubezpieczeniowy model systemu zdrowotnego, czy tez model Beveridigde’a
obowigzujacy w Wielkiej Brytanii. Zarowno w Polsce, jak i w pozostatych trzech
krajach obowigzuje model ubezpieczeniowy ochrony zdrowia. Jednakze w zadnym
Z omawianych krajéw nie funkcjonuje on tak samo, dlatego celem niniejszego artykutu
jest porownanie stanu polskiego w zakresie stomatologii z sytuacja tej dziedziny medy-
cyny z jednym krajem lezacym w Europie i nalezagcym do Unii Europejskiej (dalej:
UE), jednym panstwem lezacym w Azji 1 jednym znajdujagcym si¢ za Oceanem
Atlantyckim. Aby zrealizowac te¢ koncepcje, zdecydowano si¢ na podzielenie wszyst-
kich czterech panstw na dwie grupy: do pierwszej grupy nalezy Polska i Austria, a do
drugiej Stany Zjednoczone (dalej: USA) oraz Japonia.

W pierwszej grupie oba kraje maja jednego adresata sktadek ubezpieczeniowych;
w Polsce jest nim Narodowy Fundusz Zdrowia (dalej: NFZ), w Austrii Sozialver-
sicherung (dalej: SZV). W obu krajach obowiazuja sktadki zdrowotne, a w Austrii
takze podatki [2], co czyni austriacki system ochrony zdrowia system mieszanym, taczac
system ubezpieczeniowy z systemem Beveridigde’a (taki podatkowy system ochrony
zdrowia wystepuje w Wielkiej Brytanii). Dodatkowo w Austrii jako w panstwie czton-
kowskim Unii Europejskiej wdrozona jest dyrektywa nr 2005/36/WE z 7 wrze$nia
2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych; dyrektywa ta umozliwia
osobom, ktére uzyskaly kwalifikacje zawodowe w jednym z panstw czionkowskich
wykonywanie tego zawodu w innym panstwie cztonkowskim. To rozr6znia Austri¢ od
Polski, poniewaz Rzeczypospolita Polska (dalej: RP) nie implementowata tego unij-
nego aktu normatywnego do swojego porzadku prawnego. W Stanach Zjednoczonych
natomiast istnieja rézne metody ubezpieczenia zdrowotnego. Swiadczenia zdrowotne
sa finansowane przez panstwo w wysokosci 10% dochodu narodowego oraz przez
fundusze federalne i stanowe. Za Oceanem Atlantyckim dofinansowanie $wiadczen
zdrowotnych przez panstwo jest bardzo niewielkie, w zwigzku z czym Amerykanie
musza wykupi¢ sobie ubezpieczenie prywatne. Do takich ubezpieczen nalezy ubezpie-
czenie medicare oraz medicaid. Pierwsze ubezpieczenie jest programem rzadowym
zapewniajagcym ubezpieczenie zdrowotne dla osdéb po 65. roku zycia oraz dla osob

! paurot5@wp.pl, Uniwersytet Szczecinski.
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cierpigcych na wybrane choroby przewlekte. Medicare finansuje ushugi szpitalne i piele-
gnacyjne oraz ambulatoryjne, ale nie finansuje stomatologicznych $wiadczen zdrowot-
nych. Ubezpieczenie medicaid jest programem finansowanym przez poszczegédlne
stany obejmujacym osoby o niskich dochodach i pobierajacym zasitki z pomocy spo-
tecznej w zwigzku z trudng sytuacjg materialng lub trwatg niezdoInoscia do pracy. Pro-
gram ten finansuje catkowicie koszty opieki zdrowotnej i lekow; w kazdym hrabstwie
istnieje jednostka opieki zdrowotnej $§wiadczaca ustugi w ramach tego programu.
Pacjenci korzystajacy z opieki dlugoterminowej po wyczerpaniu wlasnych funduszy sa
wigczani do tego ubezpieczenia. Ponadto w USA wystepuja trzy podstawowe formy
wiasnosci szpitali: prywatne niekomercyjne (non profit), prywatne komercyjne (nasta-
wione na zysk) i publiczne. Szpitale prywatne typu non profit stanowia wiasno$¢
ochotniczej rady powierniczej, zapewniaja $wiadczenia szpitalne pacjentom optacajacym
ustugi, a takze pacjentom biednym w ramach dziatalno$ci charytatywnej. Szpitale
komercyjne stanowig wlasnos¢ prywatnych inwestoréw, ktorzy sa nastawiani na zysk
z optat uiszczanych przez pacjentow. Szpitale publiczne jako wlasno$¢ panstwa na
szczeblach: federalnym, stanowym lub lokalnym $§wiadcza ustugi armii, mieszkancom
terendw wiejskich, osobom biednym i (lub) nieubezpieczonym [3]. Na tle Polski
i innych wybranych krajow jest to najgorzej funkcjonujacy system ochrony zdrowia.

Najlepiej funkcjonujacym system ochrony zdrowia spos$rod wybranych czterech krajow
jest system japonski. Ideg przewodnig tego systemu zawsze byla zasada obowigzko-
wego ubezpieczenia zdrowotnego, stanowigcego fundamentalne zrodlo finansowania
opieki zdrowotnej. Podmiotami publicznymi odpowiedzialnymi za organizacje opieki
zdrowotnej, jej finansowanie oraz zarzadzanie s3: administracja rzagdowa lokalna i cen-
tralna, pozarzagdowe instytucje publiczne, instytucje ubezpieczeniowe oraz stanowiace
wigkszo$¢ — instytucje prywatne [3].

Ze wzgledu na temat pracy i1 w prowadzenie do niej oraz fakt, iz stomatologi¢
uwaza si¢ za jeden z wielu dziedzin medycyny, a §wiadczenia stomatologiczne mieszcza
si¢ w zakresie szeroko rozumianych §wiadczen zdrowotnych, w poszczegdlnych roz-
dziatach niniejszego artykutu przedstawiono sposob udzielenia pacjentowi stomatolo-
gicznego $wiadczenia zdrowotnego.

2. Finansowanie Swiadczen stomatologicznych w Polsce

Zrodtem uksztattowania polskiego systemu ochrony zdrowia jest art. 68 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: RP), zgodnie z ktorym kazdy ma prawo do ochrony
zdrowia, natomiast obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wiadze pu-
bliczne zapewniaja rowny dostgp do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze
srodkow publicznych, co jest okreslone ustawa. Analizujac zacytowany przepis Ustawy
Zasadniczej, mozna wskazac fakt, iz jest on adresowany nie tylko do obywateli RP, ale
do kazdego cztowieka, o czym stanowi zaimek osobowy rozpoczynajacy tres¢ prze-
pisu. Na tej podstawie stwierdza si¢, ze prawo do ochrony zdrowia nalezy do praw
podstawowych w zwigzku z godnoscig cztowieka oraz prawem do ochrony zycia [4].
Komentowang tematyke rozpatrzyt takze Trybunat Konstytucyjny (dalej: TK). W wyroku
z dnia 24 lutego 2004 r. TK stwierdzil, ze prawo do ochrony zdrowia jest typowym
prawem socjalnym w waskim tego stowa znaczeniu, co naktada na wladze obowigzek
zapewnienia obywatelom dostep do $wiadczen zdrowotnych [4, 5].
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Podkonstytucyjnym i jednocze$nie fundamentalnym aktem prawnym regulujacym
finansowanie §wiadczen zdrowotnych w Polsce jest ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych. W niniejszym
akcie normatywnym art.6 realizuje norm¢ wywodzaca z przepisu zawartego w art.68
ust.2 Konstytucji RP, zawierajac w sposob kolumnowy obowiagzki wtadz publicznych
w zakresie zapewnienia rownego dostepu do $wiadczen zdrowotnych. Majac na
wzgledzie ten przepis, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz prawodawca w tym przepisie
(przed wymienieniem obowiazkow wiadz publicznych) uzyl zwrotu ,,w szczegdlnosci”,
co oznacza, ze katalog obowigzkéw wiadz publicznych w przedmiotowym zakresie
jest otwarty. Realizacj¢ obowigzkow, o ktorych stanowi art.6 przedmiotowej ustawy
zapewnia art.15 ust. 2, w ktorym znajduje si¢ kolumnowo wyliczony tzw. ,.koszyk
$wiadczen gwarantowanych”. Ze wzgledu na istnienie ,,negatywnego koszyka $wiad-
czen” w 2009 roku znowelizowano analizowany akt normatywny, wprowadzajac obecny
koszyk $wiadczen gwarantowanych[6], wsrod ktérych znajduje si¢ leczenie stomato-
logiczne. Wewngtrznym aktem normatywnym dotyczacym stomatologicznych swiad-
czen zdrowotnych jest rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 15 lutego 2021 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego, ktdre zwiera wykaz swiadczen ogolnostomatologicznych adreso-
wanych do dzieci do 18. roku Zycia udzielanych w gabinecie dentystycznym zlokalizo-
wanym w szkole. Sg to m.in.: badanie lekarskie stomatologiczne, konsultacja specjali-
styczna, badanie zywotnosci zgba leczenie zmian na blonie $luzowej jamy ustnej,
a takze leczenie prochnicy powierzchniowej — za kazdy zab oraz opatrunek leczniczy
w zebie mlecznym [7]. Szereg wymienionych zdrowotnych $wiadczen stomatologicz-
nych niestety nie zdaje egzaminu po pierwsze ze wzgledu na potrzeby spoteczenstwa,
po drugie ze wzgledu na anatomiczng budowe jamy ustnej wzgledem zakresu refun-
dowanych $wiadczen stomatologicznych i po trzecie ze wzgledu na wysokos¢ finanso-
wania refundowanych $wiadczen zdrowotnych w zakresie stomatologii. Przykladowym
$wiadczeniem jest kanalowe leczenie zapalenia miazgi z¢ba, ktore polega na usunigciu
chorej tkanki z zewnatrz zeba, uzupetnieniu wolnej przestrzeni gutaperka (jest to
substancja pochodzenia naturalnego, ktora nie drazni tkanek okotowierzchotkowych,
stanowigc material biozgodny oraz tolerowany przez ludzki organizm) i ostatecznie na
odtworzeniu utraconego szkliwa za pomocg kompozytu. Mimo, ze w latach 2003-2012
zapotrzebowanie na stomatologiczne $wiadczenie endodentyczne stale rosto [8], lecze-
nie kanalowe optacane przez NFZ optaca tylko oczyszczenie jedynie 2 i 3 kanatlow
ze¢bowych bez mozliwosci ponownego opracowania zewngtrznej czesci zeba, co czesto
powoduje rekanalowe leczenie zgba, zwlaszcza wtedy, gdy kanatéwka zostata przepro-
wadzona bez uzycia mikroskopu lub kiedy stomatolog ma do czynienia z nietypowa
anatomig zgba.

Konkludujac polski system leczenia stomatologicznego na tle innych krajéw Europy,
nie zapewnia Polkom i Polakom solidnego dostgpu $wiadczen leczenia stomatologicz-
nego, co wynika z ich dochodéw oraz wskaznikiem nasycenia w odniesieniu do lekarzy
dentystow [8]. Generalnie potrzeby spoteczenstwa oraz postep technologii medycznych
i wzrost oczekiwan spoteczenstwa pocigga za sobg konieczno$¢ nieustannego wzrostu
naktadow na opieke zdrowotng. Odwrotny trend dotyczy stomatologii, co wynika
z obnizenia wydatkéw przeznaczonych na §wiadczenia stomatologiczne realizowane
przez praktyki lekarskie ze zrodet NFZ-etu z poziomu 18,3% w 2009 roku do poziomu
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14,9% w 2012 roku w stosunku do catkowitego finansowania §wiadczen opieki stoma-
tologicznej. Stosunek liczby porad udzielanych w praktykach lekarskich zarejestro-
wanych w Okregowej Izbie Lekarskiej (dalej: OIL) w stosunku do przychodni stoma-
tologicznych w 2010 r. wynosit 33,6 do 66,4%, podczas gdy w 2013 r. wynosit odpo-
wiednio 26,6 do 73,4%. Przedstawione zmiany strukturalne wynikajg z faktu, ze znaczna
czes$¢ praktyk zostata przeksztalcona w Zaklady Opieki Zdrowotnej (dalej: ZOZ) celem
sprostania wymogom NFZ-etu w zakresie cigglo$ci udzielania $wiadczen. Ograni-
czenie finansowania opieki stomatologicznej finansowanej przez NFZ od 2010 r. nie
wplyneto na zmniejszenie liczby udzielanych porad stomatologicznych [9]. Obecnie
sredni koszt zwyklej wizyty u dentysty wynosi ok.110-130 zt w wojewodztwie pod-
karpackim, w Zachodniopomorskiem kontrola kosztuje ok.130-150 zt, natomiast za
zatozenie korony petnoceramicznej pacjent musi zaptaci¢ §rednio 1400 zt [10]; wia-
domo juz, ze Ministerstwo Zdrowia planuje wigksze naktady na $wiadczenia stomato-
logiczne w roku 2023 w wysoko$ci 30 miliardéw ztotych [11].

3. Finansowanie $wiadczen stomatologicznych w Austrii

System ochrony zdrowia w Austrii jest bardzo zblizony do systemu polskiego ze
wzgledu na tylko jeden podmiot przyjmujacy kwote ubezpieczeniows stuzaca pokry-
waniu kosztow za $wiadczenia medyczne. Tym podmiotem jest Sozialversicherung,
czyli austriacki system ubezpieczen spolecznych powodujacy, ze ochrona zdrowia
w kraju graniczacym z Niemcami nalezy do socjalnego systemu ubezpieczen [2].
Poréwnujac socjalizacje austriackiego systemu ochrony zdrowia do socjalizacji polskiej,
mozna stwierdzi¢, ze socjalizacja ta znaczaco si¢ 16zni. W Polsce wynika ona z obo-
wigzku nalozonego na wladze publiczne w Ustawie Zasadniczej i w ustawie, natomiast
w Austrii rodzaj ubezpieczenia jest tylko jeden, nie istnieje tam ubezpieczenie dobro-
wolne.

Zakres $wiadczen zdrowotnych finansowanych przez austriacki system ubezpie-
czen spolecznych jest podobny do polskiego, nalezg do niego m.in.: opieka szpitalna
i ambulatoryjna, rehabilitacja medyczna, leki, doptaty do pomocy medycznej, badan
zdrowotnych i profilaktycznych lub zasitku macierzynskiego. Opieka ambulatoryjng
zajmujg si¢ lekarze prowadzacy wlasne gabinety oraz przychodnie zlokalizowane
W szpitalach, za$ opieka stacjonarna oferowana jest w szpitalach [12]. W przypadku
$wiadczen stomatologicznych pacjenta obowiazuje czeSciowa odptatnosc¢, ktorej wyso-
kos¢ zalezy od dentysty wykonujacego oferowang przez siebie ustuge [13]. Z aktual-
nych danych wynika, Zze czgsciowa odptatnos¢ nie jest taka niska; przyktadowo: czysz-
czenie kamienia nazebnego kosztuje 100 euro, zatozenie korony to koszt od 700 do
1200 euro, wyrwanie zgba kosztuje ok.70 euro, optata za leczenie kanalowe wynosi
ok. 200 do 1000 euro, natomiast cena za plombe dobrej jakosci wynosi ok. 100-200
euro. Z powodu tak wysokich kosztow leczenia stomatologicznego Austriacy decyduja
si¢ na leczenie z¢gbow w Stowacji, w Wegrzech lub w Polsce [14].

Wyzej opisany rodzaj odplatnosci za $wiadczenie medyczne istnieje rowniez
w Niemczach 1 we Francji. Takiej mozliwosci nie ma w Polsce — w nadwislanskim kraju,
zeby ,,otrzymaé” stomatologiczne $wiadczenie zdrowotne finansowane przez NFZ,
nalezy uda¢ si¢ do gabinetu stomatologicznego, w ktéorym stomatolog ma zawarta
umowe¢ z NFZ-etem. W takiej sytuacji polski pacjent musi liczy¢ si¢ z faktem, ze nie
zostanie mu udzielone zadne $wiadczenie poza zakresem rozporzadzenia Ministra;
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jezeli $wiadczenie przekracza zakres rozporzadzenia, pacjent musi za nie zaptacic¢ albo
optaci¢ réznice. W Polsce nie istnieje zwrot kosztow leczenia.
Zestawiajac austriacki system ochrony zdrowia z polskim, wnioskuje si¢, ze
wlasciwe funkcjonowanie panstwowej opieki zdrowotnej nie zalezy od tego, jak duzo
pienigdzy przeznacza si¢ na ten system, ale od sposobu jego funkcjonowania.

4. Finansowanie §wiadczen stomatologicznych w USA

System ochrony zdrowia w Stanach Zjednoczonych jest niezrozumiaty dla Euro-
pejczykow ze wzgledu na swojg ztozonos¢. Zeuropeizowang reforme ochrony zdrowia
w USA przeprowadzit Barack Obama, wprowadzajac obowigzek ubezpieczenia zdro-
wotnego. Zdaniem amerykanskiego Sadu Najwyzszego (dalej: SN) jest to obowigzek
tylko z nazwy, gdyz jego niedotrzymanie nie jest traktowane jak ztamanie prawa,
a jedynie jest przestanka do natozenia podatku zwanego w ustawie karg. Przywilejami
zapewnionymi przez Obamacare sg m.in.: zakaz odmowy ubezpieczenia ze wzgledu na
istniejgce wcezesniej problemy zdrowotne, przedtuzenie poszerzonego ubezpieczenia
dla dorostych dzieci w wieku do 26 lat, nakaz wyeliminowania rocznych lub dozy-
wotnich limitow §wiadczen, zakaz zrywania umowy ubezpieczeniowej z wyjatkiem
oszustwa lub celowego wprowadzenia w blad odno$nie do sytuacji materialnej oraz
nakaz pokrycia opieki prewencyjnej. Przeciwna reforma Obamacare byla reforma
Trumpcare, ktéra likwiduje obowigzek ubezpieczenia i karg za brak ubezpieczenia
zdrowotnego [15].

Wskutek reformy Obamacare system ochrony zdrowia w USA jest finansowany
w wysokosci 10% dochodu narodowego, natomiast na zrodta finansowania sktadaja si¢
fundusze federalne i stanowe, prywatne ubezpieczenia zdrowotne oraz oplaty wnoszone
bezposrednio przez pacjentow. Nadto za oceanem obowigzujg 2 programy zdrowotne,
ktérymi sg system medicare i system medicaid. System medicare jest programem
rzagdowym zapewniajacym ubezpieczenie zdrowotne dla oséb powyzej 65. roku zycia
oraz dla osdb cierpigcych na wybrane choroby przewlekle. Medicare finansuje ushugi
szpitalne i pielggnacyjne oraz ambulatoryjne, natomiast nie finansuje okularow, swiad-
czen stomatologicznych, lekow i pobytu w o$rodkach opieki dlugoterminowej. Program
medicaid jest finansowany przez poszczeg6lne stany, na co sktadaja si¢ podatki stano-
we i federalne. Jest on adresowany do 0sob o niskich dochodach i pobierajacych zasitki
Z pomocy spotecznej w zwiazku z trudng sytuacja materialng lub trwata niezdolnoscia
do pracy. Medicaid finansuje catkowicie koszty opieki zdrowotnej i lekow, w kazdym
hrabstwie istnieje jednostka opieki zdrowotnej $wiadczgca ustugi w ramach tego
systemu. Pacjenci korzystajacy z opieki dlugoterminowej po wyczerpaniu wlasnych
funduszy sa wlaczani do tego programu.

Powyzsza analiza 2 programéw zdrowotnych w USA wyraznie uwidacznia fakt, ze
zaden z nich nie finansuje stomatologicznych §wiadczen zdrowotnych. Po pierwsze,
ubezpieczenie zdrowotne w USA , wyglada” zupehie inaczej niz w Polsce, poniewaz
przypomina ono ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w RP, co oznacza, ze
Amerykanin nie ponosi kosztow jedynie za §wiadczenia zdrowotne objete zakresem
ubezpieczenia, ktore sam zawart z ubezpieczycielem. W zwigzku ani Barack Obama,
ani Donald Trump w zaden sposob nie usprawnili amerykanskiego systemu ochrony
zdrowia — w dalszym ciggu Amerykanie ponosza potezne koszty za udzielane im $§wiad-
czenia zdrowotne. Po drugie, sytuacja w USA jest znacznie gorsza niz Polsce, ponie-
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waz w RP niektore ustugi dentystyczne sg finansowane, czego nie ma w Stanach
Zjednoczonych. Takie podejscie kraju do zdrowia swoich obywateli generuje koszty
pacjentéw majacych na celu pokrycie udzielonych §wiadczen zdrowotnych. Ponadto
wylaczenie zdrowotnych $wiadczen stomatologicznych z obu programow amerykan-
skiego systemu ochrony zdrowia (z pewnos$cig) utrudnia Amerykanom dostanie si¢ do
lekarza specjalisty, obciaza ich portfele i uniemozliwia zasiegnigcia po $wiadczenie
stomatologiczne, co nie jest niemozliwe w Polsce.

Sytuacja przedmiotowych $wiadczen zdrowotnych pogorszyta sie z powodu
pandemii SARS-CoV-2. Pod koniec 2021 roku tylko 62% stomatologd zglosito petng
gotowos¢ do udzielania $wiadczen zdrowotnych w swoich gabinetach; liczba ta malata
od lipca ubieglego roku, kiedy otawartych bylo 68% gabinetow. Jedynie pdinocna
Dakota byta jedynym stanem, w ktérym wszystkie gabinety dentystyczne byly otwarte,
dobrze wygladata sytuacja takze w Missouri, gdzie funkcjonowato 89% gabinetow.
Najgorszy wynik osiagnety Portoryko (29% otwartych gabinetow) i Hawaje (36%
otwartych gabinetow). Z powyzszego wzgledu spadta o 37% spadta rowniez liczba
pacjentow korzystajacych z leczenia dentystycznego, co wptyneto na stabilno$¢ finan-
sowg amerykanskich dentystow — o 20% stomatologéw podniost oplaty za udzielane
przez siebie §wiadczenia stomatologiczne, a 16% zmienilo dostawcéw materialow
dentystycznych oraz laboratoria. Innymi krokami byly m.in.: ograniczenie czasu pracy
personelu, rezygnacja z obstugi pracowniczych planéw $wiadczen stomatologicznych
oraz zacigganie pozyczek na dalsze funkcjonowanie praktyki. Natomiast dziatania
Zwigzane z pandemia polegaly na zaopatrzeniu si¢ w $rodki ochrony osobistej nie-
Zbedne, zeby uchronié si¢ przed zakazeniem. Pod koniec pazdziernika 2021 dentysci
z21 stanéw zglosito, ze nie ma masek ochronnychtypu N95 i KN95 [16]. Opisana
wyzej sytuacja zwigzana z pandemia wirusa COVID-19 z pewnoscia wptywa na obecne
uwarunkowania ustug stomatologicznych w USA; nie jest tatwo wroci¢ do stanu sprzed
przedpanemicznego.

5. Finansowanie Swiadczen stomatologicznych w Japonii

System ochrony zdrowia w Japonii jest bardzo podobny do wielu systemow na calym
$wiecie, albowiem opiera si¢ ubezpieczeniu zdrowotnym. Zar6wno w rankingu Top 9
Health Care Systems in the World, 2011, jak i wedtug raportu Swiatowej Organizacji
Zdrowia (dalej: WHO) z 2000 roku system ten uplasowat si¢ na pierwszym miejscu na
swiecie [17].

Reforma japonskiego systemu ochrony zdrowia zostala przeprowadzona na przetomie
lat 70. 1 80. XX wieku. Obecnie ubezpieczenia zdrowotne w kraju azjatyckim mozna
sklasyfikowac na 3 gléwne kategorie: ubezpieczenie na bazie zatrudnienia, ubezpieczenie
spoteczne i ubezpieczenie dla 0sob starszych. Sg to programy finansowane przez rzad,
pracodawcow i1 indywidualne platnos$ci, a ustugi sg swiadczone przez prywatne szpitale
i kliniki [3]. Pienigdze na ochrong¢ zdrowia w Japonii pochodza ze sktadek, podatkow
lokalnych i krajowych oraz z kieszeni pacjentow, ktorych wysokos¢ w 2014 roku wy-
nosit 12,5%. Taki sposob finansowania systemu zdrowotnego zapewnia obywatelom
Kraju Kwitngcej Wisni m.in.: réwny dostep do ustug medycznych, prawo do wyboru
lekarza i placowki udzielajacej $wiadczenie medyczne [17], bezptatny dostep do opieki
zdrowotne] (takze dla emigrantow i1 obcokrajowcdéw), istnienie powszechnej opieki
zdrowotnej oraz stato$¢ stawki podatku narodowego ubezpieczenia spotecznego [18].
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Najbardziej istotng korzyscig dla pacjenta w omawianym systemie ochrony zdrowia
jest wysokos¢ kosztow, ktore pacjent ponosi za §wiadczong mu ustuge zdrowotng-
placi on tylko 30% catej kwoty za $wiadczenie, pozostalta czgs¢ placi panstwo [19].
Taka ,,umowa” migdzy obywatelem, a panstwem dotyczy takze stomatologii, co umozli-
wia Japonczykom dbanie o wlasne zdrowie oraz ponoszenie w tym zakresie niezbyt
wysokich kosztow. Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze japonski
system ochrony zdrowia jest system godnym nasladowania przez wigkszo$¢ krajow
Swiata.

Jednakze z aktualnych badan wynika, ze w kraju Kwitngcej Wisni istnieje nierow-
no$¢ w dostepie do opieki stomatologicznej mieszkancow roéznych regionow Japonii.
Zalezy to od czesci kraju, poziomu dochodow — wyksztatcenie opieki zdrowotnej mozna
uznac za prawo lub za luksus. Nadto w Japonii wielu lekarzy jest dentystami i mimo to
z powyzszych powodow pewien odsetek ludnosci rezygnuje z leczenia stomatolo-
gicznego. Zdaniem dr. Kento Tairy, czgstos¢ wystepowania prochnicy w kraju weigz
spada, jednak starzenie si¢ spoteczenstwa i wigksza liczba zachowanych zebow
U seniorow skutkuja wzrostem zachorowalnosci na choroby periodontologiczne i zmiany
priorytetow opieki dentystycznej w Japonii. W zwigzku z tym wazne stalo si¢ zapew-
nienie opieki stomatologicznej rosnacej grupie osob starszych oraz zachowanie pra-
widlowych funkcji jamy ustnej u osob hospitalizowanych. Celem zbadania dostgpu do
stomatologa i oceny, jakiego leczenia poszukujg Japonczycy, naukowcy ocenili 216 min
informacji z wizyt, do ktorych doszlo pomigdzy kwietniem 2017 a marcem 2018 roku.
Dane te obejmowaty takie wskazniki jak wizyty w gabinecie, korzystanie z informacji
czy poszukiwanie przez pacjentow okreslonych zabiegdw (np. wypehienia i uzupet-
nienia protetyczne). Badania te wykazaly, ze w Japonii istnieja duze nieréwnosci
regionalne w korzystaniu z opieki dentystycznej np. w zakresie periodontologii oraz
informacji o dostgpie do leczenia; nieréwnosci te byly mniej widoczne na poziomie
regionow w przypadku pilnych zabiegéw stomatologicznych, takich jak ekstrakcja zgbow
czy ekstyrpacja miazgi oraz odbudowy protetyczne (np. mosty dentystyczne). Ponadto
japonscy naukowcy odkryli, ze dochdd i poziom wyksztalcenia mialy bezposrednia
korelacje z poszukiwaniem leczenia stomatologicznego-osoby, ktoére mieszkaly na
obszarach o nizszych dochodach i miaty nizszy poziom wyksztalcenia, rzadziej szukaty
opieki stomatologicznej, takiej jak np. leczenie chordb przyzebia czy usuwanie ka-
mienia nazebnego. Wyniki z wyzej opisanego badania dostarczajg informacje, ze nalezy
uwzglednié, by dostosowac system opieki stomatologicznej do przyszitych potrzeb
spoteczenstwa japonskiego [20].

Analizujac wyzej komentowany system ochrony i zestawiajac go z powyzszymi
trzema systemami, stwierdza si¢, ze jest on najbardziej zblizony do systemu austriac-
kiego ze wzgledu na fakt, iz w Austrii pacjent rowniez wplaca tylko cz¢s¢ kosztow za
swiadczenie medyczne i ta czg$¢ jest mu zwracana. Jednakze Japonia ma problemy ze
swiadczeniami stomatologicznymi i w tym zakresie mozna poréwnaé¢ ja z Polska.
Roznica migdzy tymi krajami polega na tym, ze w Polsce o refundowanych §wiadcze-
niach stomatologicznych stanowi tzw. ,.koszyk swiadczen”, o ktdrym mowa w art. 15
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
i z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 lutego 2021 r, natomiast w Japonii wynika
to z czynnikéw ekonomiczno-spotecznych; jednakze stan zdrowia spoteczenstwa japon-
skiego jest znacznie lepszy niz stan zdrowia Polakow.
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6. Whnioski

Komentowana organizacja finansowania ze $rodkow publicznych zdrowotnych
$wiadczen stomatologicznych na gruncie systeméw ochrony zdrowia w wybranych
krajach swiata prowadzi do wydedukowania dwoch wnioskow. Po pierwsze badanie
uwidacznia osiagnigcie celu pracy, co oznacza, ze istnieje mozliwos¢ podzielenia wy-
branych panstw na 2 grupy: grupe panstw, gdzie pacjent musi placi¢ za udzielone mu
$wiadczenie stomatologiczne z wlasnej kieszeni oraz grupe¢ panstw, w ktorych pacjent
tylko doktada do tego $wiadczenia. Do pierwszej grupy naleza Polska i USA, nato-
miast do drugiej Austria i Japonia. Taki podzial z pewnoscig utatwia scharakteryzo-
wanie systemu ochrony zdrowia kazdego z 4 krajow z osobna. Po drugie wszystkie
omawiane kraje mozna podzieli¢ pod wzgledem geograficznym: na Polske i Austrig
oraz na USA i Japoni¢. Zarowno Polska, jak i Austria leza w Europie i sg panstwami
cztonkowskimi UE. Jednakze tylko Austria wdrozyta unijna dyrektywe umozliwiajaca
zatrudnienie w zawodzie dentysty absolwentom stomatologii z innych panstw czton-
kowskich, czego Polska nie zrobita. Zaimplementowanie tej dyrektywy zapewne rozszerza
funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w panstwie, ktore ja wdrozylo, zmniejsza
kolejki do specjalistow, rozszerzajac mozliwosci wyboru lekarza przez pacjentéw. Po-
zostate 2 kraje natomiast nie sg krajami lezacymi w Europie i nalezagcymi do UE,
charakteryzuja si¢ one zupehie innymi systemami prawa, wiec czynnos¢ konwencjo-
nalna dokonywana przez prawodawce formalnego wyglada zupehie inaczej niz w UE,
a takze w systemie civil law. Ta odmienno$¢ pociagga za sobg realizacje obowigzujgcych
norm prawnych, co ma rowniez wplyw na funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia,
a to dodatkowo dotyczy stomatologii.
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Organizacja Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych
w zakresie stomatologii w Polsce i w wybranych panstwach $wiata

Streszczenie

Przeprowadzenia powyzszej analizy podjeto ze wzglgdu na niski poziom finasowania §wiadczen stomato-
logicznych w Polsce. Celem pracy jest porownanie sposobu finansowania leczenia stomatologicznego
W Rzeczypospolitej Polskiej z finansowaniem tego $wiadczenia w innych wybranych panstwach $wiata.
Na gruncie charakterystyki systeméw ochrony zdrowia i przy wykorzystaniu innych badan naukowych
zestawiono ze soba finansowanie ushug stomatologicznych w przedstawionych krajach. Po przeanalizo-
waniu przedmiotu dysertacji naukowej wnioskuje si¢, ze wszystkie 4 kraje mozna podzieli¢ na 2 grupy i na
tej podstawie stwierdzono, ze w zakresie optacania $wiadczen stomatologicznych przez panstwo najgorzej
wypada Polska i Stany Zjednoczone, natomiast najlepiej Japonia i Austria. Wynika to nie tylko z organizacji
systemu ochrony zdrowia w danym panstwie, ale takze z wysokosci produktu krajowego brutto przezna-
czanego w kraju na ochrong zdrowia. W $wietle opisanych krajow zarowno Polska, jak i USA powinny
rozszerzy¢ finansowanie $wiadczen zdrowotnych, ponadto polski prawodawca powinien znacznie zmienic¢
taryfy kosztow pokrywajacych $wiadczenia medyczne, tak zeby byly one wystarczajace dla wszystkich
$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci dla rehabilitacji i stomatologii.

Stowa kluczowe: §wiadczenie stomatologiczne, finansowanie §wiadczen zdrowotnych, system ochrony
zdrowia

Organization of health services financed from public funds for dentistry in Poland
and in selected countries of the world

Abstract

This analysis was undertaken because of the low level of financing of dental services in Poland. The aim of
the paper is to compare the financing of dental treatment in Poland with that in other selected countries of
the world. The financing of dental services in the presented countries compared characteristics of the
different health care systems and research data. The four analyzed countries can then be divided into two
groups: Poland and the United States with low level of public assistance in dentistry, and Japan and Austria
with much higher levels of dental services covered by standard health insurance. This results not only from
the organization of the health care system in a given country, but also from the amount of gross domestic
product spent on healthcare. In the light of the available data, both Poland and the USA should expand the
financing of health care services; moreover, the Polish legislator should significantly change the tariffs
covering medical services so that they are sufficient for all health care services, especially rehabilitation
and dentistry.

Keywords: dental services, health financing, health care system
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Stan wiedzy w zakresie udzielania pierwszej pomocy
przez strazakow Ochotniczych Strazy Pozarnych
| harcerzy Zwiazku Harcerstwa Polskiego

1. Wprowadzenie

Zgodnie z Ustawg o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrzesnia
2006r. pierwsza pomoc to zespét czynnosci podejmowanych w celu ratowania osoby
W stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, wykonywanych przez osobe znajdujgcg sie
w miejscu zdarzenia, w tym rowniez z wykorzystaniem udostgpnionych do powszechnego
obrotu wyrobow medycznych oraz produktow leczniczych [1]. Nalezy pamietaé, ze
udzielanie pierwszej pomocy nie leczy poszkodowanego, a utrzymuje go przy zyciu.

Ratownik udzielajacy pierwszej pomocy na miejscu zdarzenia wykonuje podsta-
wowe techniki ratownicze bez uzycia specjalistycznego sprzetu na miejscu zdarzenia
[3]. Najwazniejsza umiejetnoscig w udzielaniu pomocy jest umiejetnos¢ prowadzenia
resuscytacji krazeniowo-oddechowej. Obecnie obowigzujace zalecenia dotyczace
prowadzenia resuscytacji zaczely ksztaltowaé sie w latach 50. XX w. W kolejnym
dziesigcioleciu zaprezentowano polaczenie wentylacji dodatnimi ci$nieniami i uciskow
klatki piersiowej, wtedy witasnie czynnosci te zostaly nazwane resuscytacja kraze-
niowo-oddechows [4].

Choroby i urazy sa nieodlgcznym elementem Zzycia cztowieka od zarania dziejow.
Obecny rozwoj wiedzy i liczne badania z zakresu resuscytacji krazeniowo-oddechowej
pozwalajg uratowa¢ wiele ludzkich istnien [5]. Udzielenie pomocy cztowiekowi w sta-
nie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia najlepiej zaprezentowa¢ mozna za pomoca
tzw. ,Jtancucha przezycia”. Pierwszym z jego elementéw jest wczesne rozpoznanie
zatrzymania krazenia. Bardzo wazne jest rozpoznanie bolow w klatce piersiowej, po-
niewaz mozliwo$¢ zatrzymania akcji serca w przypadku ostrego niedokrwienia migsnia
sercowego W pierwszej godzinie od wystapienia bolu wynosi 21%-33%. Istotne w tej
sytuacji jest szybkie wezwanie pomocy tak, aby zaloga ambulansu jak najszybciej
znalazla si¢ na miejscu zdarzenia. Kolejnym elementem ,tancucha przezycia” jest wczesne
podjecie resuscytacji kragzeniowo-oddechowej (RKO) przez $wiadkow zdarzenia, gdyz
moze to podwoi¢ lub potroi¢ szanse przezycia osoby, u ktdrej doszto do zatrzymania
akcji serca. Trzecim ogniwem ,tancucha przezycia” jest wczesna defibrylacja. Dzigki
defibrylacji potaczonej z resuscytacja w czasie 3-5 minut od utraty przytomnosci,
przezywalno$¢ moze sigga¢ nawet 49-75%. Ostatnim etapem jest wczesne podjecie
zaawansowanych zabiegdw resuscytacyjnych i opieka poresuscytacyjna [6].

Urazy i obrazenia ciata mogg sta¢ si¢ bezposrednia przyczyng zagrozenia zdrowia
lub zycia. Od tego czy poszkodowany z ciezkimi obrazeniami ciata przezyje przede
wszystkim zalezy od czasu. Zaleznos¢ t¢ odkryl dr R. Adams Cowley z Shock-Trauma
Unit w Baltimore, ktory napisal: ,,najwigksze szanse na przezycie (85%) po ciezkim

! Katedra Nauk Spotecznych i Medycznych, Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu, Collegium Medi-
cum w Bydgoszczy.
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przez strazakow Ochotmiczych Strazy Pozarnych i harcerzy Zwigzku Harcerstwa Polskiego
urazie majg chorzy, ktorzy trafili na sale operacyjng w ciggu godziny”. Godzing t¢
nazwano Zlotqg godzing. Rozpoczyna si¢ ona w momencie zaistnienia urazu, stad tez
niezwykle istotna jest pierwsza pomoc udzielana przez $wiadkéw zdarzenia przed
przybyciem zawodowych shizb ratowniczych [7]. W przypadku poszkodowanych,
u ktorych doszto do mnogich obrazen ciata, az w 70% obserwuje si¢ ztamania lub
zwichniecia konczyn. Priorytetem u takich pacjentow jest podtrzymanie funkcji zycio-
wych na miejscu zdarzenia, w nastepnej kolejnosci nalezy zajaé sie zaopatrywaniem
i unieruchomieniem ztaman [8].

Podstawowym celem wszystkich organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢
pierwsza pomocg i ratownictwem jest wspomaganie zawodowych stuzb ratowniczych
i prowadzenie dziatan promocyjnych zwigzanych z ratownictwem wsrdd spoteczenstwa.
Najwigksza organizacja pozarzadowa zwigzang z tematyka ratownictwa i pozarnictwa
jest Ochotnicza Straz Pozarna. Udzielanie pomocy poszkodowanym na miejscu wy-
padku zawsze bylo jednym z obowigzkow strazakow w Polsce. W 1997r. ratownictwo
medyczne wykonywane przez strazakow zostalo uregulowane prawnie poprzez wpro-
wadzenie zmian w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej
I w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej. Pierwsza ustawa
natozyla na Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji obowigzek nadzoru nad
Krajowym Systemem Ratowniczo-Gasniczym (KSRG), a Komendant Gtéwny Pan-
stwowej Strazy Pozarnej (PSP) zostal zobowigzany do organizacji systemu [9]. Jak
zapisano w statucie Zwigzku Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej
,,Zwigzek wykonuje zadania o charakterze uzytecznosci publicznej w zakresie ochrony
przeciwpozarowej, ratownictwa i bezpieczenstwa powszechnego, wspiera réznorodne
formy pracy kulturalno-o$éwiatowej, popularyzuje dorobek historyczny ruchu strazac-
kiego, rozwija dzialalno$¢ artystyczna i sportowa w ochotniczych strazach pozarnych”
[10]. Rowniez Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 roku o ochotniczych strazach pozarnych
(Dz. U. poz. 2490 z pdzniejszymi zmianami, Art. 3) mowi, ze do zadan ochotniczych
strazy pozarnych nalezy podejmowanie dziatan w celu ochrony zycia, zdrowia oraz
wykonywanie kwalifikowanej pierwszej pomocy [10.1]. Kolejng organizacja zajmujaca
si¢ ratownictwem jest Zwigzek Harcerstwa Polskiego. W ramach zwigzku powstata
jednostka organizacyjna: Harcerska Szkota Ratownictwa (HSR). Harcerze w odroz-
nieniu od strazakoéw znacznie rzadziej biorg udzial w bezposrednich dziataniach ratow-
niczych. Gtéwnym celem Zwigzku Harcerstwa Polskiego jest wychowywanie mtodego
pokolenia, co jest realizowane poprzez wykorzystanie réznych metod harcerskich,
a jedng z nich jest nauka pierwszej pomocy i ratownictwa [11].

2. Cel pracy

Celem badania byla proba analizy stanu wiedzy w zakresie udzielania pierwszej
pomocy przez strazakéw Ochotniczej Strazy Pozarnej i harcerzy Zwiazku Harcerstwa
Polskiego oraz porownanie wynikéw z obu badanych organizacji pozarzadowych.

3. Material i metoda

W badaniu wzigto udziat 198 respondentow, w tym 100 strazakéw ochotnikow,
dziatajacych w jednostkach Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu powiatu $wiec-
kiego i 98 harcerzy z Hufca Swiecie-Powiat.
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Badania byly prowadzone od czerwca do grudnia 2012 roku. Przeprowadzone zo-
staly metoda sondazu diagnostycznego. Do sprawdzenia stanu wiedzy w zakresie udzie-
lania pierwszej pomocy zostat wykorzystany kwestionariusz ankiety wiasnej kon-
strukcji, niektore z pytan pochodzity z ankiety wykorzystanej w badaniu pt. ,,Gotowos¢
i umiegjetnosci Polakéw w zakresie udzielania pierwszej pomocy” przeprowadzone
przez TNS OBOP (Osrodek Badania Opinii Publicznej) w 2003r.

Ankieta sktadata si¢ z 42 pytan podzielonych na 7 grup:

Dane demograficzne (5 pytan).

Pierwsza pomoc — Resuscytacja Krazeniowo-Oddechowa (6 pytan).

Pierwsza pomoc — Urazy i Obrazenia (5 pytan).

Pierwsza pomoc — Krwotoki i Rany (5 pytan).

Pierwsza pomoc — Nagte Zagrozenia Srodowiskowe (12 pytan).

Pierwsza pomoc — Nagle Zagrozenia Internistyczne (5 pytan).

Pytania ogblne (4 pytania).
Pytanla w ankiecie mialy charakter testowy. W kazdym z nich ankietowany mogt
zaznaczy¢ tylko jedng poprawna odpowiedz. Respondenci rozpoczynali wypehianie
ankiety po uprzednim przedstawieniu celu badania przez ankietera i wyjasnieniu in-
strukcji wypeliania ankiety. Maksymalny mozliwy do uzyskania poziom punktow to
33 punkty. Wyniki liczbowe podzielono na 3 przedzialy réznicujace poziom wiedzy:
e poziom niski: 20 punktéw (60% prawidlowych odpowiedzi);
e poziom wystarczajacy: 21-27 punktow (61%-80% prawidtowych odpowiedzi);
e poziom wysoki: 28 i wigcej punktow (81% i wigcej — prawidlowych odpowiedzi).

Autorzy uzyskali zgode Komisji Bio-Etycznej Collegium Medicum w Bydgoszczy,
UMK na przeprowadzenie badan.

Do analizy statystycznej wykorzystano: test normalnosci W. Shapiro-Wilka, test U
Manna-Whitneya, test chi- kwadrat Pearsona.

Badanie r6znic w poziomie wiedzy poprzedzono badaniem normalnosci rozktadow
wynikow punktowych uzyskanych w poszczegdlnych czeSciach kwestionariusza
w przekroju badanych grup. Wykorzystano test normalnosci W. Shapiro-Wilka, ktory
wykazal, Ze rozktady znacznie odbiegajg od normalnych. Zatem do badania istotno$ci
roznic migdzy wynikami uzyskanymi w poszczegolnych przekrojach badawczych
poziomu wiedzy wykorzystano testy nieparametryczne: test U Manna-Whitneya (dla
porownania 2 grup niezaleznych). W prowadzonych badaniach przyjeto poziom
istotnodci rowny 0,05. W praktyce oznacza to, ze gdy poziom istotnosci testu jest
wyzszy od 0,05 to nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, méwigcej o braku
réznic migdzy badanymi grupami. Z kolei gdy poziom istotnosci p jest nizszy od 0,05
to odrzucamy hipotezg zerowa na rzecz hipotezy alternatywnej, mowiacej, ze wyste-
puja statystycznie istotne roéznice miedzy badanymi zmiennymi. Test U. Manna-
Whitneya oparty jest na rangach i lepszym wskaznikiem statystycznym do jego opisu
jest mediana, a nie srednia. Mediana méwi, ze polowa badanych obserwacji jest nie
wiekszych od warto$ci mediany, z kolei druga potowa obserwacji jest nie mniejsza od
warto$ci mediany. Ponadto w weryfikacji pierwszej hipotezy wykorzystano test nie-
zalezno$ci chi-kwadrat Pearsona, ktory bada zaleznosci miedzy dwiema zmiennymi
0 charakterze jakosciowym.

Nogakrwn e
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4. Wyniki

W przeprowadzonych badaniach wzieto udziat 198 os6b dziatajacych w Ochot-
niczej Strazy Pozamnej i Zwigzku Harcerstwa Polskiego na terenie powiatu Swieckiego.
Badania i analiza uzyskanych wynikoéw pokazaty, ze w gronie Zwigzku Harcerstwa
Polskiego kobiety stanowily ponad potowe badanych (58,2%), z kolei w grupie
z Ochotniczej Strazy Pozarnej zdecydowanie dominowata ple¢ meska (91%). W calej
badanej populacji kobiety stanowily 33,3%, a me¢zczyzni 66,7%. Najwieksza grupe
wsrdd osob objetym badaniem stanowity osoby w wieku 18-30 lat — 64,1% i osoby
w wieku 30-50 lat — 31,9%. Tylko 4% populacji badanej to osoby w wieku powyzej 50
lat. Najwigksza grupg wsrdd osob badanych przynalezacych do harcerstwa to osoby
w wieku 18-30 lat, co stanowi 87,7% ogotu, natomiast w strazy pozarnej dominujacym
przedziatem wiekowym jest 30-50 lat — 52% oraz osoby w wieku 18-30 — 41%. Wsrod
respondentow osoby z wyksztatlceniem podstawowym stanowity 10,1%, z wyksztal-
ceniem zasadniczym zawodowym 7,1%, osoby posiadajace wyksztalcenie Srednie
| pomaturalne stanowity 49%, natomiast 0sob z wyzszym wyksztatceniem byto 33,8%.
Struktura wyksztatlcenia w Zwiazku Harcerstwa Polskiego wskazuje na dominacje
0s0b z wyksztalceniem $rednim i pomaturalnym (53,1%) oraz wyzszym (24,5%).
Podobnie jest w przypadku Ochotniczej Strazy Pozarnej, przy czym odsetki osob
z takim wyksztalceniem wynosza odpowiednio 45% oraz 43%. Otrzymane wyniki badan
pokazuja, ze okoto 3/4 os6b bioracych udzial w badaniu bylo mieszkancami miasta tj.
75,3%, natomiast 24,7% stanowili mieszkancy wsi. Cztonkowie harcerstwa to w ponad
dwoch trzecich (68,4%) osoby z miasta. Przedstawiciele strazy pozarnej réwniez
W wiekszos$ci sa mieszkancami miast (82%).

Badania oraz analiza wynikow pokazaty, ze cztonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej
istotnie czgsciej (82%), niz osoby zrzeszone w Zwigzku Harcerstwa Polskiego (58,2%)
wykazaly wysoki poziom wiedzy z zakresu pierwszej pomocy. Ponadto w przypadku
harcerzy 22,4% badanych uzyskato wynik punktowy na niskim poziomie, wobec tylko
2% takich 0sob wsrod czlonkow strazy pozame;.

W przeprowadzonej analizie nie zauwazono réznicy w poziomie wiedzy z zakresu
resuscytacji kragzeniowo-oddechowej pomiedzy cztonkami Zwigzku Harcerstwa Pol-
skiego 1 Ochotniczej Strazy Pozarnej. Na poziomie istotnosci 0,05 brak statystycznie
istotnej réznicy (p = 0,361) miedzy poziomem wiedzy prezentowanym przez strazakow
i harcerzy w zakresie postegpowania w przypadku krwotokow, ran i obrazen. Wsrod
cztonkdw strazy pozarnej, jak i harcerzy potowa badanych uzyskata wyniki nie mniejsze
niz 9 punktéw, a druga potowa wyniki nie wigksze niz 9 punktow. Potowa badanych
Z harcerstwa uzyskata wynik w zakresie udzielania pierwszej pomocy, w przypadku
naglych zagrozen $rodowiskowych nie wyzszy niz 10 punktow a druga potowa wynik
nie mniejszy niz 10 punktow. Z kolei w przypadku strazakéw punktem granicznym,
dzielacym czlonkow na dwie powyzsze grupy byl poziom 12 punktéw. Dlatego tez na
poziomie istotnosci 0,05 wystepuje statystycznie istotna réznica (p = 0,000) miedzy
poziomem wiedzy prezentowanym przez czlonkow strazy pozarmnej 1 harcerstwa w zakre-
sie naglych zagrozen Srodowiskowych. W zakresie naglych zagrozen internistycz-
nych, na poziomie istotnosci 0,05 wystepuje statystycznie istotna roznica (p = 0,001)
miedzy poziomem wiedzy prezentowanym przez osoby zrzeszone w Ochotniczej
Strazy Pozarnej i Zwiazku Harcerstwa Polskiego. Sredni wynik w skali 5 punktow
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uzyskany przez harcerzy wynosit 4 pkt (+1,4), natomiast wsrod strazakéw byt wyzszy
i wynosit 4,6 punktu (+0,9).

Na pytanie dotyczace numeru alarmowego 999, jako prawidlowy numer do pogo-
towia ratunkowego wskazalo 95% ankietowanych, reprezentujacych straz pozarng
i 91,8% respondentow stowarzyszonych w harcerstwie. Zdecydowane udzielenie pierw-
szej pomocy w przypadku potrzeby deklaruje 92% badanych strazakéw oraz 48% osob
z harcerstwa. Ponadto 41,7% harcerzy uwaza, ze raczej udzielitoby takiej pomocy,
a9,2% raczej by jej nie udzielito. Najwigkszy odsetek respondentéw reprezentujacych
Ochotnicza Straz Pozarng uwaza, ze posiada wystarczajace umiejetnosci do udzielania
pierwszej pomocy. 30% z nich deklaruje, Zze sa one raczej wystarczajace. Z kolei
czlonkowie Zwigzku Harcerstwa Polskiego w 67,3% sadza, ze umiejetnosei te sg raczej
wystarczajace, raczej niewystarczajace (16,3%), zdecydowanie wystarczajace (11,2%),
zdecydowanie niewystarczajace (2%). 94% czlonkdw strazy pozarnej deklaruje uczest-
nictwo w wielu kursach pierwszej pomocy, wobec tylko 26,5% takich osob zrzeszo-
nych w Zwiazku Harcerstwa Polskiego. Najwigkszy odsetek osob z harcerstwa wskazat,
ze uczestniczyl w jednym kursie z zakresu pierwszej pomocy (44,9%). Ponadto 23,5%
harcerzy odpowiedzialo, Ze nie brato udziatu w takim kursie, ale zamierza to zrobic.

5. Omowienie i dyskusja wynikéw badan

Pierwsza pomaoc jest niezwykle istotnym elementem systemu ratownictwa medycz-
nego. Kazdy cztowiek powinien umie¢ udzieli¢ pomocy drugiej osobie. Stowa, ktore
wypowiedzial prof. Juliusz Jakubaszko, prezes Polskiego Towarzystwa Medycyny
Ratunkowej, w peli oddajg potrzebe nabywania umiej¢tnosci w zakresie pierwszej
pomocy: Kto nie ratuje, ten zabija [12].

Wiedza z zakresu pierwszej pomocy wsrod czlonkow harcerstwa jest nizsza niz
czlonkow strazy pozarnej. W Ochotniczej Strazy Pozarnej, az 82% o0s6b wykazalo si¢
wysokim poziomem wiedzy, przy 58,2% osiagnigtych przez cztonkow Zwigzku Har-
cerstwa Polskiego. W 2007 r. przeprowadzono badania poziomu wiedzy z zakresu
pierwszej pomocy wsrod stuzb mundurowych w Bydgoszczy przez dr n. med.
Przemystawa Paciorka. Przebadano 4 shuizby mundurowe: wojsko, policje, straz
pozarng i straz miejska. Najlepiej w badaniu wypadta straz pozarna, ktorej funkcjo-
nariusze odpowiedzieli prawidtowo na 80% pytan, nastepnie policja — 51%, wojsko —
45%, straz miejska 41% [13]. Porownujac te wyniki z wynikami harcerzy i strazakow
ochotnikdéw, mozna zauwazy¢, ze cztonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej majg wyzszy
wynik, niz inne zawodowe stuzby mundurowe, harcerze natomiast wypadajg gorzej
tylko od zawodowych strazakow. W przypadku wiedzy z zakresu resuscytacji kraze-
niowo-oddechowej, zarowno harcerze, jak i strazacy prezentuja podobny poziom
wiedzy. Na pytania dotyczace resuscytacji osoby badane w znacznej wigkszosci odpo-
wiadaty poprawnie. Respondenci nie mieli problemu z okresleniem miegjsca uciskania
Klatki piersiowej — wsrod strazakow padio 98% wiasciwych odpowiedzi, a wérod
harcerzy 90,8%. Porownujac uzyskane wyniki z przeprowadzonymi przez OBOP
podobnymi badaniami, ale dotyczacymi calego spoleczenstwa, prawidlowe miejsce
ucisnigcia klatki piersiowej wskazato 74% badanych osob [14]. Poprawne rozpoznanie
zatrzymania krazenia na postawie braku reakcji na glos i dotyk wraz z brakiem
oddechu po udroznieniu drég oddechowych wskazato 80,6% harcerzy i 81% strazakdw.
W odréznieniu od oséb stowarzyszonych w organizacjach pozarzadowych, w badaniu
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llony Skitek i wsp., okoto 50% zbadanych studentéw uczelni w Poznaniu wykazato si¢
prawidlowg wiedzg z zakresu rozpoznania zatrzymania krazenia [15]. Prawidtowe
udroznienie drég oddechowych potrafitoby wykona¢ ponad 90% czlonkéw obu
organizacji. Jest to wysoki wynik w porownaniu do badan przeprowadzonych wsrod
uczniow szkot srednich w miejscowosci Pszyczyna przez Bartosza Wanota, gdzie 61,7%
uczniéw bioracych udziat w badaniu zaznaczylo prawidlowa odpowiedz dotyczaca
udroznienia drog oddechowych [16]. W badaniach dotyczacych catego spoleczenstwa,
uzyskany wynik jest rOwniez nizszy, anizeli harcerzy i strazakow i wynosi on 65%.
W bezpieczny sposob nieprzytomnego poszkodowanego potrafito utozy¢ 87,8% czton-
kow harcerstwa 1 95% cztonkow strazy pozarnej. Wynik ten ponownie jest wyzszy, niz
w przypadku wyniku uzyskanego przez ogét spoteczenstwa, gdzie prawidlowa
odpowiedz wskazato 67% [14]. Pytanie dotyczace pozycji bezpiecznej zostalo zadane
takze kierowcom z wojewodztwa lubelskiego przez Rafala Patryna i wsp. Kierowcy
odpowiedzieli prawidlowo w okoto 68%, co kolejny raz stanowi nizszy wynik, niz
strazakow ochotnikow i harcerzy [17]. Znajomo$¢ algorytmu wykonywania resuscytacji
krazeniowo-oddechowej potwierdzito 80,6% badanych z harcerstwa i 87% oséb ze
strazy pozarnej. Porownujac te wyniki do wynikow osiagnietych przez studentow
z Turcji, gdzie wykonywano badania pt. ,,Level of knowledge about fisrt aid of the
university students” opublikowane w Trakia Journal of Sciences w 2010, czltonkowie
obu badanych organizacji osiggneli znacznie wyzszy wynik, niz studenci z Turcji,
ktoérzy odpowiedzieli prawidlowo na pytanie odno$nie znajomosci algorytmu resuscy-
tacji krazeniowo-oddechowej zaledwie w 39,6% [18]. Kolejne badania dotyczace
wiedzy z zakresu pierwszej pomocy wérdd studentéw i harcerzy przeprowadzono na
Slasku przez Marka Jedrzejka i wsp. Na pytanie dotyczace algorytmu wykonywania
resuscytacji krazeniowo-oddechowej, tylko 44% harcerzy ze Slaska odpowiedziato
prawidlowo [19]. Jest to wynik nizszy od wyniku uzyskanego przez harcerzy z powiatu
swieckiego. Na ostatnie pytanie dotyczace resuscytacji: na jaka gteboko$¢ wykonywac
uciski klatki piersiowej, harcerze odpowiedzieli prawidtowo w 72,4%, a strazacy
W 92%. Jak mozna zauwazy¢ zard6wno harcerze i strazacy osiagali wysoki procent pra-
widlowych odpowiedzi dotyczacych resuscytacji. Porownujac ich wyniki z innymi
badaniami mozna stwierdzi¢, ze cztonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej i Zwigzku
Harcerstwa Polskiego z powiatu swieckiego wykazuja si¢ wyzszg wiedza niz ogot
spoleczenstwa polskiego, studenci z Turcji, czy uczniowie szko6t §rednich z Pszczyny
anawet harcerze ze Slaska.

Wiedza z zakresu postgpowania w przypadku krwotokow, ran i obrazen jest na
podobnym poziomie wsrdd czlonkéw harcerzy i strazakow. W grupie badanych
harcerzy najmniej trafnych odpowiedzi dotyczyto postepowania w przypadku ztamania
zamknigtego konczyny gomej, gdzie padto tylko 41% prawidlowych odpowiedzi. Na
pozostate pytania dotyczace postepowania w obrazeniach, krwotokach i ranach czton-
kowie harcerstwa odpowiadali poprawnie na poziomie powyzej 70%. Respondenci
z Ochotniczej Strazy Pozarnej wskazywali whasciwe odpowiedzi na pytania na poziomie
powyzej 80%, na dwa z pytan wszyscy udzielili prawidlowej odpowiedzi (100%), byly
to pytania dotyczace postgpowania w przypadku obrazenia miednicy oraz postgpowa-
nia w przypadku ztamania otwartego konczyny dolnej. Wsrdd uczniow szkot srednich
w Pszczynie, znaczniej mniej oséb prawidlowo odpowiadalo na pytania dotyczace
postepowania w przypadku krwotokow i obrazen. Tylko 27,6% uczniow potrafi pra-
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widlowo rozpozna¢ krwotok, a prawidlowo udzieli pomocy w przypadku krwotoku
zaledwie 23,1% respondentow [16].

Na pytania dotyczace naglych zagrozen $rodowiskowych, po dokonaniu analizy
udzielonych odpowiedzi przez osoby stowarzyszone w Ochotniczej Strazy Pozarnej
i Zwigzku Harcerstwa Polskiego wykazano, Ze strazacy posiadajg wyzszg wiedz¢ na ten
temat, anizeli czlonkowie harcerstwa. Podobnie jak w przypadku pytan dotyczacych
krwotokow, ran i obrazen tak i teraz wsrdd strazakow na kazde pytanie padlo ponad
80% prawidlowych odpowiedzi. Osoby z harcerstwa najmniej prawidlowych odpo-
wiedzi udzielity na pytanie dotyczace charakterystyki hipotermii (41,8%). Na pytania
dotyczace postgpowania w przypadku oparzenia chemicznego oddano 67,3% popraw-
nych odpowiedzi. Podobny procent prawidtowych odpowiedzi padt w pytaniu dotycza-
cym wstrzasu anafilaktycznego (65,3%).

Wiedza oso6b stowarzyszonych w harcerstwie dotyczaca naglych zagrozen inter-
nistycznych jest mniejsza, niz oséb ze strazy pozarnej. W kwestionariuszu byto 5 pytan
odnosnie naglych zagrozen internistycznych. Osoby z harcerstwa najmniej prawidto-
wych odpowiedzi oddaly w pytaniu dotyczacym dusznosci (68,4%). Osoby ze strazy
pozarnej we wszystkich pytaniach udzielity ponad 80% wtasciwych odpowiedzi.

Podsumowujac, koniecznoscia wydaje si¢ szerokie propagowanie wiedzy z zakresu
pierwszej pomocy wsrod spoleczenstwa. Nauczanie powinno obejmowac najnowsze
standardy i wytyczne wypracowane na drodze dlugoletnich badan naukowych. Warto
zastanowi¢ si¢ nad przeprowadzeniem na szerokg skalg kampanii informacyjnej doty-
czacej systemu szkolen i mozliwosci, jakie daje wiedza i umiej¢tnosci z zakresu
pierwszej pomocy. Nalezy pamigtaé, ze umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy
przez $wiadkow zdarzenia powinna by¢ traktowana jako uzupetnienie systemu panstwo-
wego, wypeknienie luki pomiedzy zaistnieniem zdarzenia, a przybyciem profesjonalnych
stuzb ratowniczych na miejsce wypadku. Dlatego tez szkolenie powinno zaczynaé si¢
juz od najmtodszych lat, wséréd przedszkolakow, dzieci i mlodziezy szkolnej, gdyz to
oni zadecyduja jaka bedzie przysztos¢ i na jakg pomoc begdzie mozna liczy¢ bedac
w potrzebie [20].

6. Whnioski

e Poziom wiedzy z zakresu pierwszej pomocy jest wyzszy wsrdd cztonkdéw Ochot-
niczej Strazy Pozarmej, niz wsrdd czlonkow Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Wérod
0s0b zrzeszonych w Ochotniczej Strazy Pozarnej, az 82% wykazalo si¢ wysokim
poziomem wiedzy z zakresu pierwszej pomocy, przy czym wsrod czionkoéw
Zwigzku Harcerstwa Polskiego wysoki poziom wiedzy posiada 58,2% badanych.

e Czlonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej i Zwigzku Harcerstwa Polskiego prezen-
tuja podobny poziom wiedzy z zakresu resuscytacji krazeniowo-oddechowej.
Zaréwno u strazakoéw, jak i harcerzy polowa badanych uzyskata wyniki nie
mniejsze niz 5 punktow, a druga potowa wyniki nie wieksze niz 5 punktow.

e Czlonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej i Zwigzku Harcerstwa Polskiego pre-
zentuja podobny poziom wiedzy z zakresu postgpowania z krwotokami, ranami
i obrazeniami. Wérod strazakow, jak i harcerzy potowa badanych uzyskata wyniki
nie mniejsze niz 9 punktow, a druga potowa wyniki nie wigksze niz 9 punktow.

e (Czilonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej prezentuja wyzszy poziom wiedzy
z zakresu postgpowania w naglych zagrozeniach srodowiskowych, anizeli czlonkowie
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Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Potowa badanych zrzeszonych w harcerstwie
uzyskala wynik w zakresie udzielania pierwszej pomocy w przypadku naglych
zagrozen srodowiskowych nie wyzszy niz 10 punktéw a druga potowa wynik nie
mniejszy niz 10 punktow. Z kolei w przypadku strazakow punktem granicznym
dzielagcym cztonkow na dwie powyzsze grupy byt poziom 12 punktow.

e Czlonkowie Ochotniczej Strazy Pozarnej prezentuja wyzszy poziom wiedzy
Z zakresu postepowania w naglych zagrozeniach internistycznych, anizeli czton-
kowie Zwiazku Harcerstwa Polskiego. Sredni wynik w skali 5 punktow uzyskany
przez harcerzy wynosit 4 pkt (£1,4), natomiast wsrod czlonkow strazy pozarnej byt
wyzszy 1 wynosit 4,6 punktu (£0,9).

Podzi¢kowania

Sktadam serdeczne podzigkowania mojemu Studentowi — Panu Pawlowi Weisbrot
za udzial w badaniu i zaangazowanie w powstanie pracy.
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Stan wiedzy w zakresie udzielania pierwszej pomocy przez strazakow
Ochotniczych Strazy Pozarnych i harcerzy Zwiazku Harcerstwa Polskiego

Streszczenie

Wstep: Szybko udzielona pierwsza pomoc przez swiadkow zdarzenia ma kluczowe znaczenie dla zycia
i zdrowia poszkodowanych. Przyjazd zawodowych stuzb ratowniczych na miejsce zdarzenia zajmuje
zazwyczaj kilka minut, dlatego to pierwsza pomoc ma wielkie znaczenia w calym tancuchu przezycia
poszkodowanego. Cel pracy: Celem pracy byta proba analizy stanu wiedzy w zakresie udzielania pierw-
szej pomocy przez strazakow Ochotniczej Strazy Pozarnej i harcerzy Zwigzku Harcerstwa Polskiego
i porownanie wynikow z obu badanych organizacji pozarzadowych. Badaniem objeto 100 strazakow i 98
harcerzy na terenie powiatu $§wieckiego. Metody: W badaniach postuzono si¢ metoda sondazu diagno-
stycznego w oparciu o anonimowe ankiety wlasnego autorstwa. Do opracowania wynikow badan wykorzy-
stano test Manna-Whitney i test normalnosci W. Shapiro-Wilka. Wyniki: Poziom wiedzy z zakresu pierwszej
pomocy jest wyzszy wsrod strazakow niz wsrod harcerzy. 82% strazakéw wykazalo si¢ wysokim pozio-
mem wiedzy, natomiast w$roéd harcerzy tylko 58,2% badanych wykazato wysoki poziom wiedzy z zakresu
pierwszej pomocy. Wnioski: Poziom wiedzy z zakresu pierwszej pomocy jest wyzszy wérdd cztonkow
Ochotniej Strazy Pozarnej, niz wsrdd cztonkéw Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Strazacy i harcerze posia-
daja podobny poziom wiedzy z zakresu resuscytacji krazeniowo-oddechowej, krwotokdw, ran i obrazen.
W przypadku naglych zagrozen srodowiskowych i internistycznych czlonkowie strazy pozarnej prezentuja
wyzszy poziom wiedzy, niz czlonkowie harcerstwa.

Stowa kluczowe: pierwsza pomoc, ratownictwo medyczne, straz pozarna, harcerstwo

The knowledge of first aid by firefighters Volunteer Fire Departments and scouts
Polish Scouting Association

Summary

Backgraund: Fast given first aid by the witnesses is crucial for the life and health of the victims. Check
serve professional rescue at the scene, it usually takes a couple of minutes, so that first aid is of great
importance in the overall patient survival chain. Aim of the study: The aim of this study was to analyze the
state of knowledge in first aid by firefighters VVolunteer Fire Brigade and the Polish Scouting Association
scouts and compare the results of both study NGOs. The study included 100 firefighters and 98 scouts in
the district of Swiecie. The results were used to develop test Mann-Whitney and test of normality W.
Shapiro-Wilk. Methods: The research method was used diagnostic survey, based on an anonymous
questionnaire of his own authorship. Results: The level of knowledge of first aid is higher among
firefighters than among scouts. 82% of firefighters showed a high level of knowledge, but of scouts only
58.2% of the respondents showed a high level of knowledge of first aid. Conclusions: The level of
knowledge of first aid is higher among members of the volunteer fire brigade, than among the members of
the Polish Scouting Association. Firefighters and scouts have a similar level of knowledge of CPR,
bleeding, wounds and injuries. In case of emergency environmental risks and internist members of the fire
department present a higher level of knowledge than members of the Scouts.

Keywords: First aid, emergency medicine, fire brigade, scouting
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Tozsamos$¢ marketingu i jego zwiazek
z innymi dyscyplinami — wybrane zagadnienia

1. Wprowadzenie

Przeobrazenia zachodzace w otoczeniu rynkowym oraz makrootoczeniu organizacji
sg istotnymi czynnikami zmiany sposobu postrzegania marketingu oraz jego aparatury
instrumentalnej. Ewolucja mysli marketingowej ma swoje odzwierciedlenie w kolejnych
probach sformutowania definicji [1, 2], akcentujacych rézne elementy, rozszerzajacych
w ten sposob zakres znaczeniowy analizowanego pojecia. Dla pelnego zrozumienia
tozsamosci marketingu, czyli jego istoty konieczne jest rowniez jego zbadanie w kon-
tekscie historycznym [3]. Intuicyjne — cho¢ poprawne — taczenie marketingu z ekonomig,
nie wyczerpuje tematyki jego zwiazkow relacyjnych z innymi dyscyplinami. Prowa-
dzone na polu dziatalnosci marketingowej eksploracje naukowe dowodza, iz interpre-
tacja zjawisk, ktore w istotny sposob wplywaja na wdrazane strategie marketingowe,
wymaga czerpania z innych dyscyplin (aparatura pojgciowa, ale i metodyka). Niezbedna
jest wiedza o czlowieku, podmiotach rynkowych sfery profit i non-profit, zachowa-
niach nabywczych i zwigzanych z nimi potrzebach, biologicznych i psychologicznych
uwarunkowaniach adresatow dzialan marketingowych czy wiedza z zakresu genezy
funkcjonowania konsumenta jako czegéci wigkszej zbiorowosci — spoteczenstwa jako
catosci. Dodatkowo, intensywne zmiany spoteczno-gospodarcze, kulturowe, techniczno-
-komunikacyjne czy ideologiczne [4] skutkowaly wyksztalceniem si¢ nowych warunkow
funkcjonowania podmiotow rynkowych (konsumentéw i producentdéw oraz prosu-
mentow). Wskazane przyklady nie stanowia zamknigtego wykazu przedmiotu badan
I zakresu wiedzy niezbednego do zdiagnozowania rynku w marketingowym kontekscie.
Jest to jednak istotna przestanka do podjecia studiow nad interdyscyplinarnym charak-
terem marketingu.

W zwigzku z faktem, iz interdyscyplinarno$¢ moze by¢ réznie pojmowana, konieczne
jest przyjecie pewnej definicji, ktora bedzie stanowita punkt wyjscia dla dalszych
rozwazan. Interdyscyplinarno$¢ marketingu bedzie rozumiana jako wielodyscyplino-
wos¢, czyli ,,wykraczanie poza jedna dyscypling” [5] w ramach prowadzonej dziatal-
nosci praktycznej i naukowej dotyczacej koncepcji marketingowej. (...) Idea interdyscy-
plinarnosci opiera si¢ na zalozeniu, zgodnie z ktorym natura okreslonego problemu
badawczego silq rzeczy lokuje sie na pograniczu (styku) glownych dyscyplin nauko-
wych i ich szczegotowych ,, pol problemowych” [6], zatem dokonujac analizy w zakresie
interdyscyplinarno$ci marketingu poszukiwane bedg wspotzaleznosci oraz powigzania
rozmaitych dyscyplin w obszarze probleméw identyfikowanych podczas planowania
i realizacji koncepcji marketingowej, ale tym samym — probleméw znajdujacych sie
w krggu zainteresowan naukowych i praktycznych pozostatych dyscyplin.

1 angelika.pabian@us.edu.pl, angelikapabian@poczta.fim, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Wydziat Nauk
Spotecznych.
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2. Geneza i rozwoj marketingu

Marketing uchodzi wedtug doniesien literaturowych za do§¢ mtoda dziedzing wiedzy.
Pierwsze prace o charakterze naukowym z tego zakresu datuje si¢ na lata 1906-1911
[7]. Nietuzinkowe jest jednak podejscie Ph. Kotlera — amerykanskiego autorytetu
z Northwestern University — do powstania marketingu, ktorym podzielit si¢ podczas
jednego ze swoich publicznych wystapien podczas Chicago Humanities Festival [8].
Zgodnie z teza promowang przez Autora najobszerniejszych publikacji marketingo-
wych, jeszcze na dlugo przed rewolucja przemystowa mozna odnalez¢ dowody prowa-
dzenia rynkowej dziatalnosci promocyjnej. Ph. Kotler odniost si¢ do przypowiesci
0 Adamie i Ewie w raju, wskazujac, iz waz w tej historii wystapit w roli pierwszego
marketera, ktory dzieki odpowiednim technikom prezentacji produktu przekonat Ewe
do skorzystania z oferty (przyjecia jabika).

Podobnie, jak w przytoczonej przypowiesci, pierwsze definicje marketingu akcentuja
dziatania o charakterze sprzedazy czy czynnosciach zwigzanych z dystrybucja towarow
[9, 10]. Za jedno z najbardziej opiniotworczych w zakresie definiowania marketingu
uchodzi Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu, ktore w 1941 r., bazujac na 6w-
czesnych pracach, opublikowalo wtasng definicje marketingu, wskazujaca, iz jest to
prowadzenie dziatalnosci skierowanej i odnoszgcej sig¢ do przeptywu towarow i ustug,
jednak w zwigzku z krytykg srodowiska AMA zmodyfikowato definicj¢ (wprowadzajac
sformutowanie: ktore kierujg przeptywem towarow i ustug) [7]. Akcentowana w definicji
dystrybucja produktdw to: dziatalnoscig praktyczng osob i instytucji uczestniczgcych
wwymianie (...), w formie zinstytucjonalizowanej przyjmujgcej forme rynku [11],
arynek ten stanowi regulator proceséw gospodarczych, ktory ,,doprowadza do kontaktu
kupujacych i sprzedajacych, w wyniku czego ksztattuje si¢ cena” [12]. Dziatania
W ramach rynku obejmujg zatem cafoksztalt transakcji kupna i sprzedazy oraz warunkow,
w jakich one przebiegajq [13]. Dokonujac ponadto analizy Zrodlostowu terminu
marketing, ponownie nalezy wskaza¢ na zwigzek z rynkiem (z ang. market), od
ktorego wywodzi si¢ czynnosciowa forma marketing (z ang. koncowka -ing dodana do
bezokolicznika oznacza czynnos$¢ ciagly). Reasumujac t¢ czg$¢ rozwazan, nie sposob
nie zauwazy¢ podobienstw dwoch dziedzin: marketingu oraz ekonomii. Obie z nich we
wiasnych stwierdzeniach definicyjnych odwoluja si¢ do rynku, wykorzystujac te same
kategorie do opisu problemdéw, ktorymi sie zajmuja, np. konsumpcja, proces wymiany
zachowania podmiotéw rynkowych. I tak ekonomia to: nauka zajmujgca sie badaniem
zachowan podmiotow gospodarczych w dziedzinie wykorzystania ograniczonych Srod-
kow, ktore mogq by¢ w rozmaity sposob zastosowane w sferze produkcji, podziatu,
wymiany i konsumpcji [12]. Poszukujac analogii ekonomii i marketingu mowa tutaj nie
tylko o rynku, ale rowniez konsumentach — zglaszajacych popyt na okreslone produkty
(dobra materialne i ustugi), determinowany pojawieniem si¢ pewnego niedostatku,
czyli niezaspokojonej potrzeby. Ale jak dowodzi analiza pi$miennictwa w zakresie
ewolucji marketingu, wskazana powyzej jego podobienstwa do ekonomii wynikaja
w glownej mierze z faktu, iz genezy marketingu nalezy doszukiwac si¢ na gruncie tej
ostatniej. Najsilniej na rozwdj marketingu w ramach ekonomii jako nauki wywarly
wplyw: niemiecka szkota historyczna — reprezentowana m.in. przez G. Schmollera,
W. Sombarta, M. Webera, B. Hildebranda, szkota instytucjonalna — reprezentowana
m.in. przez T. Veblena, J. Commonsa, W. Mitchella, austriacka szkota ekonomii — repre-
zentowana przez C. Mengera, L. Misesa, F. Hayeka, M. Rothbarda, I. Kirznera,
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H. Hoppe’go), ekonomia klasyczna — reprezentowana przez A. Smitha i neoklasyczna —
reprezentowana przez A. Marshall oraz ogdlna teoria ekonomii. Dokonujgc analizy
poréwnawczej ekonomii i marketingu mozna wyprowadzi¢ rowniez wnioski nt. zwigzku
tego drugiego rowniez z innymi dyscyplinami. Szczegdlnie wyrazny jest zwigzek zacho-
dzacy migdzy marketingiem a socjologig, antropologia oraz psychologia w optyce
ekonomicznej teorii instytucjonalnej [14, 15], w ramach ktorej rynek traktowany jest
jako suma interakcji zachodzqcych pomiedzy roznymi jego podmiotami [16].

Fundamentem, na ktérym uformowana zostala my$l marketingowa jest teoria
ekonomii. Podobnie jak w przypadku nauk o organizacji czy zarzadzania. Zwigzek
marketingu z ta ostatnig byt akcentowany w definicjach sformutowanych przez AMA
w latach 1935 oraz 1985. Pierwsza z nich (1935) wskazujaca, iz marketing to: przejaw
dziatalnosci biznesowej, ktory skierowuje strumien produktow i ustug od producenta
do konsumenta lub uzytkownika [17, 18], akcentowala kluczowe elementy takie jak:
funkcja menedzerska koordynacji popytu i podazy oraz okreslata marketing jako
dziatalno$¢ biznesowa. W zwigzku z dyskusja nt. uwolnienia paradygmatu marketingu
od waskiego jego rozumienia i odniesienia jego regut i zasad jedynie do organizacji
dochodowych podjeto probe redefinicji dziatalnosci marketingowej, ktora ostatecznie
przyjeta brzmienie (1985): proces planowania i realizacji pomystu, ceny, promocji
i dystrybucji idei, produktow i ustug w celu doprowadzenia do wymiany zaspokajajgcej
cele jednostek i organizacji [19]. W dalszym ciggu przypisywano marketingowi funk-
cje menedzerskie, jednak wyrazajace si¢ w realizacji kompozycji 4P (marekting-mix)
w procesie wymiany. Dodatkowo zrezygnowano z okreSlenia przejaw dziatalnosci
biznesowej, co miato stanowi¢ odpowiedZ na kotlerowskie postulaty do wykorzystania
marketingu réwniez w organizacjach non-profit. Jeszcze bardziej sugestywne pordéw-
nanie czy przyblizenie dyscyplin: marketingu i zarzadzania jest widoczne w definicji
Ph. Kotlera z roku 1967, gdzie marketing to: analizowanie, organizowanie, planowanie
i kontrolowanie posiadanych przez firme klientow, zasobow, politvk i dziatan z punktu
widzenia zaspokojenia potrzeb i oczekiwan wybranych grup klientow dla uzyskania
zysku [20]. Niewatpliwie definicja ta koresponduje z funkcjami zarzadzania zakodo-
wanymi w definicji J.A.F. Stonera, R.E. Freemana, D.E. Gilberta, Jr.: proces plano-
wania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania pracy czlonkow organizacji oraz
wykorzystania wszelkich dostgpnych zasobow organizacji do osiggniecia celow [21].

Istnienie powigzania migdzy marketingiem, zarzadzaniem a ekonomig mozna wy-
kaza¢ rowniez dokonujac przegladu klasyfikacji dyscyplin naukowych. Zbior nad-
rzedny stanowia nauki ekonomiczne, w sklad ktdorych wchodza nauki o zarzadzaniu
nurtu praktycznego i teoretycznego, a te z kolei dzielg si¢ na poziomy zarzadzania oraz
typy organizacji. W ramach tych ostatnich identyfikowane sg subdyscypliny. I cho¢ idea
wyodrgbnienia tych elementow wydaje si¢ prosta, to w istocie rzeczy stworzenie
modelu kategoryzacji subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu (w obecnej nomenklaturze:
zarzadzaniu 1 jakos$ci) bylo zadaniem trudnym, a samo rozwigzanie — jak wskazuja jego
Autorzy —nie jest pozbawione ograniczen i stanowi probg porzadkowania, ktdra inicjo-
wa¢ ma dyskusje nad bogactwem i roznorodnosciqg nauk o zarzqdzaniu [22]. Wedle
referowanej klasyfikacji marketing, a bardziej szczegélowo zarzadzanie marketingiem,
usytuowane zostato na poziomie funkcjonalnym, w nurcie praktycznym.
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Rysunek 1. Klasyfikacja subdyscyplin w Naukach o Zarzadzaniu. Zrodlo: [22]

Obecnie, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego)
Z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dys-
cyplin artystycznych, nauki o zarzadzaniu potaczono z jakoscig i usytuowano w dzie-
dzinie spotecznej [23], co z kolei daje podstawe do sformutowania wniosku o istnieniu
zaleznos$ci migdzy marketingiem, a socjologia. Wiedza z zakresu teorii motywacji,
zachowan grupowych, funkcjonowania spoleczenstwa, zmiennosci spotecznej czy uwarun-
kowan kulturowych [24] to jedynie przyktadowe obszary socjologii, z ktorych czerpie
marketing. Szczegblnie wiedza ta wykorzystywana jest w zakresie analizy zachowan
nabywczych konsumentow, uwarunkowan procesu decyzyjnego oraz czynnikoéw deter-
minujacych postepowanie podmiotow rynkowych'.

Zwiazek marketingu i socjologii mozna réwniez zauwazy¢ w definicji sformuto-
wanej przez Ph. Kotlera treéci: marketing to proces spoteczny, dzigki ktoremu jednostki
otrzymujg to czego potrzebujq i pragng, poprzez tworzenie oraz wzajemng wymiang
produktow i wartosci [25]. Wskazany w definicji charakter spofeczny dziatan nalezy
rozumie¢ jako: odnoszgcy sie do spoteczenstwa lub jego czesci lub do socjologii jako
nauki o spoteczenstwie [26].

Z kolei E. McCarthy dla okre$lenia marketingu w jego makro wersji sformutowat
definicje, w ktorej nie tylko akceptuje zwigzek mys$li marketingowej z socjologig, ale
juz wspomniang wczesniej ekonomia: proces socjoekonomiczny, ktory kieruje gospo-
darczym przeplywem towarow i ustug w celu efektywnego powiqgzania heterogenicznych
mozliwosci w dziedzinie podazy z heterogenicznym popytem i realizuje krotko- i diugo-
okresowe cele spoteczenstwa [27].

Wszelkie dziatania, tak i te biznesowe, powinny by¢ zgodne z ogolnie przyjetymi
normami oraz wartosciami. Bez watpienia mozna zatem stwierdzi¢, iz realizacja kon-
cepcji marketingowej powinna takowe uwzgledniaé, a co za tym idzie czerpaé z etyki
nauki filozoficznej zajmujgcej sie takimi zagadnieniami jak normy moralne, wzory
zachowann, wartosci czy oceny [28). Za zwigzkiem marketingu z etyka, m.in. przemawia
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wieloletnia dyskusja nt. etycznosci dziatalnosci marketingowej. Z natury rzeczy, kon-
cepcja marketingowa koresponduje z zasadami moralnymi i etycznym funkcjonowania
na rynku. Niestety wiele organizacji stosuje dziatania pseudomarketingowe (w tym
W szczegolnosci pseudopromocyjne), co ksztattuje niekorzystny wizerunek marketingu
jako caloksztaltu dziatan operacyjnych, ale i filozofii biznesu. Nalezy podkresli¢, iz
negatywny odbior marketingu nie jest wynikiem jego istoty, a dzialan patologicznym
w tym obszarze. Zadania marketingu koncentrujg si¢ na kliencie i jego potrzebach, ale
réwniez skupione s3 na zaspokojeniu potrzeb spoteczenstwa jako catosci. Zdaniem Ph.
Kotler prawdziwy marketing to marketing sprawiedliwy [29].

W szczegdlnosci realizacja marketingowych celéw strategicznych i operacyjnych
wynikajacych z funkcjonowania organizacji na rynku odnosi si¢ do etyki biznesu,
Z ktorg zwiagzana jest m.in. koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
CSR mozna zdefiniowac jako filozofie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktora
zobowiqzuje przedsiebiorstwa do zréownowazonego rozwoju z respektowaniem zasad
ekonomii, ekologii i etyki [30]. Realizacja koncepcji biznesu spotecznie odpowiedzial-
nego zwigzane jest z utrzymywaniem rownowagi w trzech obszarach: ekonomicznym,
spoteczno-gospodarczym i srodowiskowym, z poszanowaniem zasad etycznych przez
podmioty gospodarcze, a dodatkowo podejmowane aktywnosci na rynku ukierunkowane
sa na szeroko pojeta grupe odbiorcéw — wszystkich interesariuszy organizacji [31].
Z ideg tej koncepcji koresponduje definicja marketingu sformulowana przez AMA
w 2007 roku: dziatalnosé, zbior instytucji i procesow tworzenia, komunikowania, dostar-
czania oraz wymiany ofert posiadajgcych wartos¢ dla klientow, odbiorcow i partnerow
oraz spoteczenstwa jako calosci [32]. Nalezy dodac, iz realizacja koncepcji CSR
w obszarze marketingu czgsto identyfikowana jest z przeciwdziataniem nadmiernej
konsumpcji, gdzie marketing wykorzystuje swoje instrumentarium, by kreowa¢ zacho-
wania nabywcze. Pojecie zrownowazonej konsumpcji nie wyczerpuje jednak wykazu
dziatan marketow w ramach CSR.

W konsekwencji przyjecia przez marketerow koncepcji CSR w obszarze dziatal-
nosci marketingowej narodzit si¢ marketing spoteczny rozumiany jako wykorzystanie
technik marketingowych w celach niekomercyjnych, na potrzeby realizowania kam-
panii spotecznych w takich obszarach jak: edukacja, ochrona zdrowia, srodowisko
naturalne, prewencja wypadkow, wzrost zaangazowania spotecznego mieszkancow oraz
rozwigzanie ich spotecznie istotnych problemow [33]. Ponadto w ramach CSR mozna
mowi¢ o Caused Related Marketingu (CRM) oraz marketingu zrownowazonym.
Spoteczne oblicze marketingu ujawnita m.in. definicja AMA cytowana powyzej, gdzie
rozszerzono grono podmiotow wymiany o spoleczenstwo. Zmienita si¢ optyka orga-
nizacji, ktére nie tyle analizowaly swoje dziatania rynkowe w kontekscie gtéwnego,
czyli biznesowego profilu dziatalnosci, ale w kontekscie odpowiedzialnosci za sprawy
spolecznie istotne. A sam CRM stal si¢ koncepcjg lgczqcg cele wewnetrzne, tj. wzrost
Sprzedazy i wigkszy zysk, z celami zewnetrznymi zwigzanymi z probg rozwigzywania
i nagtasniania waznych problemow spotecznych [30]. Wylonienie koncepcji marketingu
zrownowazonego bylo odpowiedzia na problemy spoteczenstw konsumpcyjnych. Zgodnie
z tg koncepcja marketing w dalszym ciggu wykorzystuje kompozycje instrumentéw
4P, ale rozszerza wiazke realizowanych celow. Zgodnie z definicjg marketing zrowno-
wazony to: proces obejmujgcy planowanie, wdrazanie oraz kontrole ksztaftowania
produktu, cen, promocji i dystrybucji, pozwalajgcy na zaspokojenie potrzeb spotecznych,
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osiggniecie celow organizacji oraz troske o srodowisko naturalne [34-36]. Spoteczny
wymiar marketingu stanowi réwniez wazny wyroznik tozsamos$ci organizacji, ktory
komunikujg w procesie brandingu, ksztaltujac tym samym wizerunek jednostki wrazli-
wej na spoleczne, ekologiczne czy moralne problemy.

Definicji AMA z roku 2007 pozwala wysunaé jeszcze jeden wniosek, dotyczacy
zainteresowania nauki o marketingu. Sg to mianowicie ludzkie zachowania odnoszace
si¢ do tworzenia, komunikowania, dostarczania oraz wymiany ofert. Ten sam przed-
miot zaintersowania mozna zaobserwowa¢ m.in. na gruncie nastepujacych nauk:
socjologii ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow kulturowych (warunkujacych
zakres 1 istote podejmowanych aktywnosci marketingowych), psychologii, nauki o ko-
munikowaniu, nauki o polityce, ekonomii i zarzadzaniu [37]. OczywiScie w analizo-
wanym tutaj przypadku mozna mowi¢ tylko o czesciowym pokrywaniu si¢ przedmiotu
zainteresowania roznych dyscyplin, niemniej jednak z punktu widzenia najdosko-
nalszego poznania podmiotéw wymiany rynkowej (w tym ich potrzeb, preferencji czy
determinant decyzji) doswiadczenia i wiedza z réznych obszardw w znaczacy sposob
utatwia marketingowi to zadanie. Szerzej o zwigzku marketingu z ww. dyscyplinami
przedstawiono w dalszej czesci opracowania.

Z dziatalnosci operacyjnej marketerow wynika ponadto zwigzek marketingu
z dyscyplinami, ktore pozwalaja m.in. oszacowa¢ wyniki dziatan marketingowych,
dochody gospodarstw domowych, wielko$¢ popytu, dokona¢ segmentacji rynku czy
przeprowadzi¢ test akceptacji ceny. W tych przypadkach nie sposob nie wspomnie¢
0 czerpaniu marketingu m.in. ze statystyki [38], ekonometrii czy finanséw [39]. Proces
prowadzenia analiz i symulacji wspierany jest coraz czesciej systemami komputero-
wymi, a tu jawi si¢ kolejne powigzanie marketingu, tym razem z informatyka, czy
bardziej szczegotowo z technologiami informacyjnymi.

Ewolucja marketingu skutkowala zmiang jego tozsamosci. Poczatkowo, bardzo
waskie rozumienie, ograniczajace si¢ jedynie do dziatan dystrybucyjnych czy sprze-
dazowych, z czasem uleglo zmianie, a termin marketing okazat si¢ by¢ bardziej pojemny
znaczeniowo. Nie tylko zmienit si¢ obiekt zainteresowan (poczatkowo najistotniejszy
produkt ustgpit miejsca konsumentowi, a sam przejat funkcje instrumentu marketingo-
wego, oddajac prymat wyzszosci odbiorcy — konsumentowi, by na dalszym usytuowac
w centrum wszelkich dziatan marketingowych szersze grono interesariuszy), ale row-
niez urozmaicane zostaly narzgdzia i sposoby oddziatywania na rynek. Badania nad
istota marketingu dowiodly jego zwigzek z wieloma dyscyplinami. Cze$ciowe pokry-
wanie si¢ przedmiotu zainteresowania réznych dyscyplin daje szans¢ na pehiejsze
zrozumienie potrzeb, preferencji i zachowan podmiotéw rynkowych, a przez to
doskonalsza obstuge segmentéw. Ewolucyjny rozwoj marketingu zaprezentowano na
rysunku 2.
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Rysunek 2. Ewolucyjny rozw6j marketingu. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [40-43]

3. Ewolucja mysli marketingowej

Zmienno$¢ otoczenia stanowi istotny czynnik determinujacy zmiany réwniez
w dziatalno$ci marketingowej. Ewolucyjne i stopniowe rozszerzenie zasi¢ggu marketingu,
a co za tym idzie, wykorzystanie regut i zasad marketingowych w wielu réznych
branzach wptyneto na mnozenie si¢ zadan realizowanych przez stuzby marketingowe.

Przeobrazenie marketingu zwigzane jest z holistyczna jego koncepcja, wedle ktorej,
genezy marketingu nalezy szuka¢ w ekonomicznym modelu wymiany, dotyczacym nie
tylko dobr materialnych, ale rowniez produktéw niematerialnych, gdzie istotne jest
wspottworzenie wartosci i wypracowanie wzajemnych relacji miedzy podmiotami
wymiany [44, 45].

Ekspansja mysli marketingowej skutkowala powstaniem wielu nowych paradyg-
matow, ktore ukazaty zacieranie si¢ granic migdzy réznymi dyscyplinami. Adaptacja
regutl i zasad marketingowych w r6znych obszarach ludzkiej dziatalnosci doprowadzita
do sytuacji, w ktorej zaczeto obserwowac konwergencje roznych dyscyplin. Ztozonosé
przedmiotu wymiany, specyficzny rynek docelowy czy nietuzinkowe instrumentarium
marketingowe s3 wynikiem holistycznej koncepcji marketingu wyrazajacej si¢ w rozwi-
Janiu, projektowaniu i wdrazaniu programow marketingowych, procesow i dziatan,
ktore uwzglednia szerokie ujecie i wzajemne zaleznosci [46]. Marketerzy hotdujacy
wyzej wymienionej koncepcji, wskazuja, iz w marketingu wiele aspektow nalezy wzia¢
pod uwage, co wymaga analizy przypadkoéw w szerszej perspektywie.

Nowe paradygmaty marketingu daja szans¢ na poszerzenie eksploracji. Nie nalezy
wigc schematycznie ocenia¢ zachowania konsumentow, ale postrzega¢ tych ostatnich
jako ludzi, ktorych gatunek zostat uformowany na drodze ewolucji. Okazuje si¢, ze
antropologia, psychologia czy lingwistyka moga wnie$¢ istotny wktad w skutecznos¢
podejmowanych dziatan marketingowych. Badacze antropogenezy analizuja sposob
formowania si¢ dawnych wiezi spolecznych, zasad funkcjonowania pierwszych grup
oraz procesow myslowych bedacych udziatlem wcezesnych relacji spoteczenych [47].
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Genezy marketingowego procesu wymiany pomiedzy sprzedajagcym a konsumentem
doszukiwa¢ si¢ nalezy w ekonomii (o czym byla juz mowa wczesniej), jednak nalezy
zauwazy¢, iz dominujgcy nurt, w ramach ktoérego decyzje nabywcze konsumentéw
determinowane s3 jedynie przestankami racjonalnymi staje si¢ traci¢ na aktualnosci, na
rzecz innych. Coraz cze¢Sciej formuluje si¢ krytyke wobec pelnej racjonalnosci pod-
miotow biorgcych udzial w procesie wymiany. Okazuje si¢ bowiem, iz w procesie
zaspokajania swoich potrzeb konsumenci nie tylko daza do maksymalizacji otrzymy-
wanych warto$ci, ale czgsto sa stymulowani bodzcami, ktore uruchamiaja podswiadome
wnioskowanie, oparte na skrotach myslowych, nawykach czy skojarzeniach. Dorobek
ekonomii behawioralnej cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem [47, 48].

Wedlug L. Robbinsa ekonomia to dyscyplina koncentrujaca zainteresowania na
ludzkich zachowaniach jako stosunek miedzy danymi celami i ograniczonymi Srodkami
o0 alternatywnych zastosowaniach [49]. Cieckawa postawe reprezentuja behawiorysci,
ktérzy odrzucili teori¢ M. Friedmana o pelnej racjonalnosci, przyjmujac koncepcije zapro-
ponowang w 1956 r. przez H. Simona. W mysl tejze o ograniczone] racjonalnosci,
nalezy upatrywa¢ w decyzjach nabywczych konsumentéw nie przestanek zdroworoz-
sadkowych opartych na pelnej informacji, ale czesciej analizowaé je jako decyzje
oparte na niepetnej informacji, a co za tym idzie tylko wystarczajagcego poziomu
uzytecznosci (nie maksymalnego) dla konsumenta. W roku 1979 za sprawa rozprawy
A. Tversky oraz D. Kahneman do teorii ekonomii wprowadzono rowniez psycholo-
giczne podstawy zachowan ludzi [48].

Praktyka pokazuje, ze skuteczno$¢ dziatan z zakresu marketingu jest determino-
wana czynnikami psychologicznymi. Konsument kieruje si¢ emocjami, nastrojem, ale
roéwniez instynktem [50] w procesie zaspokajania potrzeb. Czestokro¢ sam nie jest ich
swiadomy, stad tez ogromne znaczenie przypisuje si¢ wiedzy o pracy mozgu czlo-
wieka, ktora moze mie¢ ogromny zwigzek ze skutecznoscig realizowanych strategii
marketingowych. Okazuje si¢, ze teoria leniwego mézgu czy inklinacja negatywna
moga stanowi¢ istotny wyznacznik dzialan marketera.

Paradoksalnie mozg czlowieka jest sklonny nagradza¢ brak aktywnosci (teoria
leniwego mézgu), traktujac ja jako forme oszczgdnosci zasobow czy racjonalne gospo-
darowanie zasobami energii. Stad tez apele reklamowe powinny charakteryzowac si¢
duzym stopniem komunikatywnosci, ktory nie bedzie wymuszal na potencjalnym
odbiorcy komunikatu wdrozenia zlozonych proceséw wynikajagcych ze wzmozonych
prac intelektualnych. Z punktu widzenia dziatalnosci marketingowej wazne jest rOwniez
poznanie natury czlowieka w zakresie dostrzegania w pierwszej kolejnosci bodzcow
0 charakterze negatywnym, kojarzonych przez mozg jako tych zwigzanych z zagro-
zeniem) — inklinacja negatywna. W tym momencie nalezy podkresli¢, iz wiedza
z zakresu biologii, antropologii i psychologii czesto sg nieroztaczne. Inklinacja negatywna
sterujgca zachowaniami cztowieka, w tym tez zachowaniami nabywczymi, powoduje,
ze zauwazalna jest naturalna tendencja do minimalizowania strat kosztem poten-
cjalnych zyskow, a dodatkowo moze doprowadzi¢ do wyciszenia bodzcow innych niz
negatywne [47].

Czerpanie marketingu z innych dziedzin wydaje si¢ by¢ nie tylko naturalng konse-
kwencja przenikania si¢ pewnych naukowych probleméw, ale wynika czgsto z poszu-
kiwania sposobow na jeszcze skuteczniejsze dziatania. I tak dzieje sie w przypadku
wykorzystania przez marketerow instrumentarium medycznego do zdiagnozowania
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potrzeb konsumentdéw, ale i efektéw podjetych wysitkow marketingowych. W tym
obszarze szczegdlnie widoczny jest zwigzek marketingu z biologia czy bardziej szcze-
gblowo z neurobiologia zajmujacg si¢ badaniem uktadu nerwowego.

Neuronauka pozwala zdiagnozowa¢ marketerom umyst konsumenta i zidentyfikowa¢
emocje determinujace jego prace czy funkcjonowanie. J. LeDoux zajmujacy si¢ stu-
diami nad geneza emocji przyjal stanowisko, iz sg one ewolucyjnym skarbem prze-
wyzszajgcym inteligencje wszystkich umystéw (...) [51]. Dorobek naukowcow w zakresie
neuronauki pozwolil na wyksztalcenie metod biometrycznych, ktore oparte sa na
pomiarze sygnatléw emitowanych przez organizm. W ramach tych metod wykorzystuje
sie np. badanie EEG, czyli $ledzenie fal mézgowych ksztattowanych pod wptywem emocji
wywotanych przez bodziec tj. produkt. Kolejng metoda jest pomiar reakcji skorno-
galwanicznej (GSR), ktory pozwala na okreslenie poziomu pobudzenia nabywcy po-
wodujacy sigganie po produkt. W koncu badany jest ruch gatek ocznych (eyetracking),
dzieki ktoremu mozna zdiagnozowa¢ elementy, na ktorych odbiorca spotu reklamowego
skupit uwage, ale i wskaza¢ kolejno$¢ zapoznawania si¢ elementami reklamy. To tylko
przyklady dzialanh wykorzystujacych dokonania neuronauki w marketingu, ktore
uchodzg za skuteczne. Za inwestycja w tego typu projekty przemawia np. wypowiedz
dyrektor marketingu firmy Segafredo Zanetti Poland podkreslajaca optacalnos$¢ tego
typu przedsigwzieé, ktore przetozyto si¢ na tratniejsze oddziatywanie spotu. [51].

Neuronauka (w tym nerodesign), ale i psychologia czy chemia wykorzystywane sg
tez w dziataniach z zakresu marketingu sensorycznego, ktory w ramach holistycznego
podejscia oddzialuje na wszystkie zmysty konsumenta. Rosnie aktywnos¢ firm w pro-
cesie wyboru przestrzeni sprzedazowych, budowania w nich odpowiedniej atmosfery,
w tym dbatosci o estetyke wizualng (psychologia koloréw — swoista komunikacija kolo-
rystyczna) oraz estetyke dzwickowa (odpowiedni dobor oprawy muzycznej, ale nawet
dzwick otwieranego opakowania wydaje sie by¢ istotny dla konsumenta jak twierdzi
Ch. Spence z Oxfordu). Nie bez znaczenia jest rowniez intensywnos¢ zapachow
w miejscach sprzedazy i ich rodzaj (logo zapachowe to wynik pracy wielu specjalistow —
nie tylko w zakresie chemii). Dodatkowo, doswiadczenia zmystowe klienta moga zosta¢
wzmocnione elementami (bodzcami) smakowymi, np. lampka szampana oraz stodycze
wreczane podczas otwarcia nowego punktu sprzedazy [52, 53]. Okazuje si¢ wigc, iz
praca specjalistow z zakresu projektow opakowan, grafikow czy projektantdow wnetrz
wzbogacona jest wynikami analiz zachowan i emocji wywotanych u konsumentow.

Wyniki badan nad funkcjonowaniem mézgu cztowieka wykorzystywane sg rowniez
w koncepcji marketingu doswiadczen. W ramach tej koncepcji identyfikowane sa
nastepujace moduly: sensoryczny (wskazany powyzej), emocjonalny, intelektualny,
behawioralny i relacyjny [54].

Dziatania marketingu tradycyjnego coraz cze$ciej realizowane sg na zasadach kom-
plementarnosci z tymi w sieci internetowej. Elementarnym procesem realizowanym
w ramach strategii marketingowej jest wcigz komunikacja, nieco inna, wymuszajaca
uzycie innych $rodkdw wyrazu oraz instrumentéw czy kanatlow komunikacji. Sku-
teczny przekaz w sieci moze odbywac si¢ jedynie przy zalozeniu, iz odpowiednio
zdiagnozowana zostanie istota komunikacji na linii cztowiek-komputer (HCI — Human-
Computer Interaction). W tym aspekcie konieczna jest wspolpraca ze specjalistami ds.
szeroko pojetego IT, w tym grafikdw, specjalistow inzynierii oprogramowania czy
projektowania stron internetowych, specjalistbw ds. pozycjonowania witryn czy
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analityki webowej. Znajomos¢ warunkow srodowiska (kontekstu), w ktorych realizowany
bedzie proces dwustronnego przekazu informacji wymaga réwniez znajomosci szer-
szego kontekstu, czyli znajomosci antropologii, fizjologii, psychologii oraz socjologii
(rys. 3) [55]. Wspotpraca zespotow interdyscyplinarnych w ramach produktow HCI ma
skutkowac¢ ich dopasowaniem do potrzeb uzytkownikow, prostota obshugi, ergonomia
interfejsu uzytkownika, a takze wysoka uzytecznoscia.

Nowe media sprawity, ze komunikacja stata si¢ szybsza, a komunikaty przeka-
zywane sg w postaci krotkich tresci, grafik-memow, emotikon. Profesor J. Bralczyk
stwierdzil, iz: Zyjemy w swiecie komunikacji tak bardzo, ze czasami zastepuje on nam
Swiat doznawany zmystami [56]. Tradycyjna lingwistyka wydaje si¢ by¢ juz niewy-
starczajaca do zdiagnozowania nowego jezyka w sieci. Coraz czeSciej moéwi o cyber-
semantyce, bedacej zbiorem zasad i modeli pozwalajgcych odpowiedzie¢ na pytania,
jak odbiorca e-komunikatu postrzega grafemy, fonemy, leksemy, skiadnie, poetyke tekstu
oraz wartos¢ stylistyczng w kontekscie odbieranego tekstu. ,,Cybersemantyka” zajmuje
sig projektowaniem, konstruowaniem i modyfikowaniem komunikatow pod kqtem ich
percepcji, sugestywnosci, wymiaru emocjonalnego i wiarygodnosci w cyberprzestrzeni.

(.)[57]

Antropologia

Psychologia
poznawcza

Socjologia

Psychologia
spoteczna

Komunikacja HCI

Fizjologia

Rysunek 3. Interdyscyplinarmo$¢ komunikacji cztowiek-komputer. Zrodlo: [55]

Lingwistyka

Marketerzy wykorzystuja nowe s$rodowisko — internetowe, do tworzenia spo-
tecznosci i grup fandéw sprzyjajacych produktowi czy marce. Socjologiczne badania nt.
funkcjonowania tych spotecznosci wydaja si¢ by¢ niezwykle istotne z punktu widzenia
planowania dzialan marketingowych. Wartym podkreslenie jest rowniez fakt, iz nie
tylko przeobrazeniu ulegt proces komunikacji, ale sam konsument przeistoczyl si¢
prosumenta (Za prosumenta uznaje si¢ obecnie takze takq osobe, ktora opisuje bgdz
komentuje na stronach internetowych produkty/marki, dzielgc si¢ swojq wiedzg,

200



Tozsamos¢ marketingu i jego zwigzek z innymi dyscyplinami — wybrane zagadnienia

spostrzezeniami z innymi klientami, ale takze z producentami) [58]. Internauci nie tylko
staja si¢ odbiorcami tresci, ale je wspoltworzg i dystrybuuja, a to za sprawg mozliwosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych zakodowanych w koncepcji Web 2,0. Idac
o krok dalej, komunikacja marketingowa 3,0 pozwala na wykorzystanie technologii,
ktore maja tworzy¢ uzytecznosci utatwiajace selekcj¢ nadmiaru informacji, a przez to
optymalizacj¢ potrzeb uzytkownikéw [59]. Z kolei Ph. Kotler wskazuje na marketing
4,0 — koncepcje taczacy interakcje online i offline migdzy klientami i organizacja,
bazujaca rowniez na sztucznej inteligencji i interakcjag miedzy maszynami celem
wzmocnienia zaangazowania klientow [60].

Nowe media, w tym w szczegdlnosci sie¢ internetowa, daty asumpt do stworzenia
nietuzinkowych kanatéw komunikacyjnych, ktére w swojej prostocie funkcjonowania
daja marketerom ogromne mozliwosci. Mowa tutaj o urzadzeniach smart, ktore
wpisuja si¢ w koncepcje Internet of Things. Dzigki transmisji danych miedzy urza-
dzeniami a komputerami czy aplikacjami mobilnymi proces komunikacji marketin-
gowej zmienil swojg forme (funkcja komunikacyjna urzadzenia). W procesie tym
wykorzystywane sg beacony — nieduze urzadzenie z wbudowanym chipem Bluetooth
oraz wydajng baterig. Urzadzenie typu smart spehia funkcje informacyjng — dostar-
czajac informacje klientom, ale i badawcza — przekazujac wiele danych o klientach
(m.in. dotyczacych ich zachowan nabywczych i wariantdw poruszania si¢ w przestrzeni
sprzedazowej). Dodatkowo beacony petia funkcje promocyjna, stanowigc instrument
aktywizacji sprzedazy, tym samym budujgc rowniez image organizacji/marki (funkcja
wizerunkowa). Urzadzenie typu smart daje rowniez mozliwosci prowadzenia klienta w
przestrzeni sklepowej (funkcja nawigacyjna) [61]. Wykorzystanie beaconow jest
zasadne, szczegoOlnie w kontekscie rosnacej smartfonizacji [62] jak roéwniez realizacji
koncepcji marketingu 4.0 — ktora taczy interakcje online, ale i t¢ poza siecig [60].
Dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji w ramach ww. koncepcji mozliwe jest
zwiekszenie tacznosci miedzyludzkiej celem wzmocnienia zaangazowania klientow
(gléwnie netizentow — obywateli sieci) i tym samym wsparcie relacji migdzy klientami
i organizacja (marketing relacji).

Rownie ciekawym 1 coraz popularniejszym rozwigzaniem staja si¢ kooperacje
marketerow z programistami w ramach koncepcji marketing gaming (marketing
skierowany do grupy docelowej graczy) czy advergaming (potaczenie reklamy i gier
komputerowych, plasowanie produktu w grach — rysunek 4) [63, 64].

S

Rysunek 4. Przyktad advergamingu w grze Mario Kart 8. Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [65]

Realizacja koncepcji marketingowej wymaga kreatywnosci, tak na etapie plano-
wania nowego produktu, wdrazania rozwigzan innowacyjnych, projektowania opakowan
czy strategii promocyjnych, przygotowanie gadzetow firmowych oraz upominkow [66].
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Jesli sztuka zostanie zdefiniowania jako: dziedzina dziatalnosci artystycznej wyroz-
niana ze wzgledu na reprezentowane przez nig wartosci estetyczne, tez: wytwor lub
wytwory takiej dzialalnosci [67] to niewatpliwie mozna w mys$l tej definicji znalez¢é
analogi¢ z dziatalno$cig z zakresu marketingu. Wspotpraca marketerow z grupa pla-
stykow, garfikow, muzykoéw i kompozytorow, pracownikow kreatywnych agencji rekla-
mowych, inzynierdow B+R i in. specjalistow wydaje si¢ by¢ nieunikniona, a dodatkowo
powoduje ona efekt synergii [68-70]. Z jednej strony w dziataniach operacyjnych
marketerzy wymagaja wsparcia artystow, ale z drugiej strony podmioty na rynku
szeroko pojetej kultury i sztuki wdrazajg marketing do swojej strategii rozwoju,
w ramach koncepcji arts marketingu [71].

Ekspansja mysli marketingowej w rézne dziedziny ludzkiej dziatalnosci jest pro-
cesem permanentnym, co w konsekwencji powoduje dywersyfikacje instrumentarium
oddziatywania na rynek oraz rozszerzenie zakresu poj¢¢ konstytuujgcych si¢ na kon-
cepcje marketingowa. Szczegdlnie w ostatnich latach widoczny jest trend przenoszenia
wigkszosci dziatan marketingowych do sieci, w odpowiedzi na coraz szerszy i tatwiejszy
dostep do Internetu, rosnacej smartfonizacji, czy wzrastajacej liczby spotecznosci
,sieciowych”.

4. Podsumowanie

Rozwazania prezentowane w niniejszym opracowaniu prowadzone byly wokot tezy
mowiacej, iz: Marketing jest interdziedzinowg dyscypling tak o charakterze teoretycz-
nym, jak i praktycznym. Na bazie studiow literaturowych oraz analizy stwierdzen
definicyjnych wskazujacych na istot¢ marketingu, podj¢to probe wykazania zwiazku
dziatalno$ci marketingowej z wieloma dyscyplinami, wsrod ktérych wymieni¢ mozna
m.in.: ekonomig, zarzadzenie, socjologi¢, antropologie, psychologie, filozofie, etyke,
informatyke, medioznawstwo, nauki przyrodnicze czy medycyne.

W opracowaniu autorka stworzyta wykaz dyscyplin, z ktoérych czerpie marketing,
starajgc si¢ przy tym przedstawi¢ podej$cie kompleksowe do problemu — podczas, gdy
wiele opracowan naukowych w tym zakresie skupia uwage jedynie na zwigzku mysli
marketingowej z jedng wybrang dziedzing. Wskazanie multidyscyplinarnego charakteru
marketingu ma na celu zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ wykorzystania osiagnie¢
réznych dziedzin celem zwigkszenia skutecznosci strategii marketingowych.

Na bazie prowadzonych badan typu desk research nalezy wskaza¢, iz artykut nie
ma charakteru wyczerpujacego. Wielokontekstowe przemiany, jakim podlega marketing
daja szansg¢ na identyfikacje kolejnych jego relacji miedzydyscyplinarnych, a co za tym
idzie prezentowany tutaj materiat stanowi jedynie wstep do glebszych rozwazan czy
dyskusji na temat tozsamosci i wizerunku mysli marketingowej. W swietle powyzszych
rozwazan mozna przyjaé, iz dynamika zmian w otoczeniu rynkowym i makrootoczeniu
wplywa na poszerzenie horyzontu postrzegania dziatalnosci marketingowej (co ma
swoje odzwierciedlenie w kolejnych definicjach marketingu). Ponadto, dyscypliny
zwigzane z marketingiem mozna multiplikowa¢ (trudno przygotowaé zamknigty wykaz),
a co za tym idzie, zadaniem, ktore nalezaloby postawi¢ jest identyfikacja czarnego
tabedzia Taleba wérdd wszystkich dyscyplin, bedacego rzadkoscig — czyli tutaj nie
wykazujacych zwigzku z marketingiem [72].
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Tozsamo$¢ marketingu i jego zwigzek z innymi dyscyplinami — wybrane
zagadnienia

Streszczenie

Nadrzednym celem rozwazan prezentowanych w niniejszym opracowaniu jest wskazanie zwigzku relacyj-
nego, jaki zachodzi miedzy marketingiem a innymi dyscyplinami. W rozdziale podj¢to probe wykazania
interdyscyplinarnego charakteru marketingu, wynikajacego migdzy innymi z jego ekspansji na rézne
dziedziny ludzkiej dziatalnosci. Opracowanie powstalo w wyniku analizy piSmiennictwa w zakresie
przedmiotu i zakresu zainteresowan nauki o marketingu. Cel gtowny zrealizowano w ramach prowadzo-
nych badan typu desk research, dokonujac przegladu definicji akcentujacych rézne aspekty praktyki i teorii
marketingu. Analiza prowadzona w zakresie tozsamos$ci marketingu ukierunkowana zostata na prezentacje
zespolu cech oraz wiasciwosci, ktore pozwalajg zidentyfikowac istote tej dziedziny oraz ukazania zwigzku
z innymi dyscyplinami. Badania posrednie dowiodly, iz marketing nalezy traktowac¢ jako interdziatlowa
dyscypling. Obserwowany rozwdj nauki zwigzany z rynkowymi przeobrazeniami powoduje szybki
przyrost liczby specjalizacji i tym samym rozbudowe dotychczasowych klasyfikacji o nowe dyscypliny.
Widoczny jest proces integracji, a niejednokrotnie przenikania si¢ tresci czy przedmiotéw badania w réznych
dyscyplinach. Doskonatym przyktadem takiego zjawiska jest rowniez ewolucyjny rozwdj marketingu i jego
interdyscyplinarne podejécie tak to teorii, jak i realizowanych badan. Laczenie dorobku wielu dyscyplin
niesie ze sobg wiele zalet, m.in. jest to kompleksowe podejscie do probleméw badawczych o wysokim
stopniu ztozonosci, co pozwala na doskonalsze rozpoznanie zjawiska, uwzglednienie wigkszej liczby
zmiennych, a tym samym obnizenie ryzyka podjgcia nietrafnych decyzji rynkowych.

Stowa kluczowe: tozsamo$¢ marketingu, ewolucyjny rozwdj marketingu, interdyscyplinarnosé

The identity of marketing and its relationship with other disciplines — selected
issues

The main goal of the considerations presented in this text is to indicate the relational relationship between
marketing and other disciplines. This chapter attempts to demonstrate the interdisciplinary nature of
marketing, resulting, among other things, from its expansion into various areas of human activity. The
study was created due to an analysis of the literature on the subject and scope of interest in marketing science.
As part of desk research, the main goal was accomplished by reviewing the definitions that emphasize
various aspects of marketing practice and theory. The analysis conducted in the field of marketing identity
focused on presenting a set of features and properties that allow to identify the essence of this field and
show the relationship with other disciplines. The indirect research proved that marketing should be treated
as an interdisciplinary discipline. The observed development of science related to market transformations
causes a rapid increase in the number of specializations and thus the expansion of the existing classi-
fications with new disciplines. The process of integration is visible, and often the interpenetration of the
content or subjects of research in various fields. A perfect example of such a phenomenon is the evolu-
tionary development of marketing and its interdisciplinary approach to theory and research. Combining the
achievements of many disciplines brings many advantages, including it is a comprehensive approach to
research problems with a high degree of complexity, which allows for better recognition of the pheno-
menon, taking into account a more significant number of variables and thus reducing the risk of making
wrong market decisions.

Keywords: marketing identity, the evolutionary development of marketing, interdisciplinarity
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Przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych

1. Wprowadzenie

Dotychczas prawodawca nie wskazat legalnej definicji marketingu, a w zaleznosci
od zrédta pochodzenia wyrdznia si¢ ich obecnie wiele. Wigkszo$¢ z nich jest bardzo
podobna, jednakze sektor prywatny, a wigc zdecydowanie w znacznej mierze zwigzany
z koniecznoscia podejmowania dziatan promocyjnych, sktania si¢ ku definicjom
bardzo ogdlnym. Duzo bardziej radykalni sa przedstawiciele sektora panstwowego
i tak oto zdaniem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

przez marketing bezposredni nalezy zatem rozumie¢ dziatania skierowane do
wybranego adresata, ktorych celem jest promocja ustug, nakierowane na osiq-
gnigcie efektu handlowego w postaci zwigkszenia popytu na towary lub ustugi
oferowane przez przedsiebiorce. Poniewaz cechq dziatan podejmowanych
W celach marketingu bezposredniego jest nakierowanie na osiggnigcie efektu
handlowego, najczesciej w postaci zwigkszenia popytu na towary lub ustugi
przedsiegbiorcy, marketing bezposredni obejmuje nie tylko dziatania o charak-
terze sprzedazowym, ale rowniez jakiekolwiek dzialania, ktore stuzg dostar-
czaniu informacji, jesli ich koncowym efektem jest zainteresowanie adresata
ofertq przedsigbiorcy [1].

Co wigcej prawodawca w artykule 9 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng zdecydowat si¢ zdefiniowac pojgcie informacji handlowej, zgodnie, z ktorym:

1. Informacja handlowa jest wyraznie wyodrebniana i oznaczana w sposob
niebudzqcy wqtpliwosci, ze jest to informacja handlowa.

2. Informacja handlowa zawiera:

1) oznaczenie podmiotu, na ktorego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz
jego adresy elektroniczne;

2) wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczegolnosci obnizek cen,
nieodptatmych swiadczen pienieznych lub rzeczowych i innych korzysci zwig-
zanych z promowanym towarem, ustugg lub wizerunkiem, a takze jedno-
znaczne okreslenie warunkow niezbednych do skorzystania z tych korzysci,
0 ile sq one skiadnikiem oferty;

3) wszelkie informacje, ktore mogg mie¢ wphyw na okreslenie zakresu odpo-
wiedzialnosci stron, w szczegolnosci ostrzezenia i zastrzezenia [2].

! ajakubowskal602@gmail.com, Zaktad Prawa Cywilnego, Katedra Prawa Cywilnego i Handlowego,
Wydziat Prawa, Uniwersytet w Biatymstoku, www.uwb.edu.pl.
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Definicja ta cho¢ z pozoru nie dotyczy dziatan marketingowych, to przyznaé
nalezy, iz oba poj¢cia sg ze sobg zbiezne i granica migdzy nimi jest bardzo nieostra. Co
wigcej — nawet Prezes UKE w uzasadnieniu do jednej ze swoich decyzji wskazat
jednoznacznie, iz

przekaz informacji handlowej oznacza ,,ustugi, ktorych przedmiotem jest
przekazywanie, w dowolnej formie, informacji stuzqcych promocji dziatalnosci
gospodarczej, w szczegolnosci reklama, marketing bezposredni, sponsorowanie,
promocja sprzedazy i inne akcje promocyjne”. Zakres przedmiotowy tego
przepisu dotyczy wszelkich ustug, takich jak m.in. reklama czy marketing
bezposredni, ktore to majg na celu promowanie konkretnej dziatalnosci
gospodarczej poprzez dostarczanie na rynek informacji o niej [3].

Tym samym wskazujac, iz informacja handlowa jego zdaniem ma szerszy zakres
pojeciowy, to jednak zawiera w sobie dziatania zwigzane z marketingiem.

Jednak bez wzgledu na to, ktore podejscie do tematu uznane zostanie przez nas za
blizsze nalezy mie¢ na uwadze jedng bezsprzecznie rzecz wspdlng — wszystkie dzia-
fania marketingowe kierowane sg do ich adresatow. Zdawa¢ by si¢ moglo, iz tak
banalne stwierdzenie nie jest istotne, jednakze z perspektywy legalnego przetwarzania
danych osobowych nalezy je uzna¢ wrecz za fundamentalne.

2. Definicja danych osobowych

Zgodnie z definicjg zawarta w artykule 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europe;j-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

,dane osobowe” oznaczajq informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
ziden-tyfikowania osobie fizycznej (,, 0sobie, ktorej dane dotyczq”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorq mozna bezposrednio Ilub
posrednio zidentyfikowac, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego,
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy Ilub jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowq lub
spoleczng tozsamosé osoby fizycznej [4].

Prawidtowe zdefiniowanie danych osobowych jest niezwykle istotne we wszystkich
procesach zwigzanych z ich przetwarzaniem, jednakze w przypadku dziatalno$ci
marketingowej ich znaczenie dodatkowo wzrasta ze wzgledu na fakt, iz w przypadku
ztego zakwalifikowania przez administratora posiadanych danych i podejmowanie za
ich pomoca kontaktu moze zakonczy¢ si¢ natozeniem przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych wysoka kara.

Niestety przedstawiony przez prawodawce katalog otwarty danych, ktére nalezy
uzna¢ za dane osobowe, cho¢ niezwykle praktyczny ze wzgledu na stale pojawiajace
si¢ nowe identyfikatory umozliwiajace ustalenie tozsamosci osoby fizycznej, pozostawia
jednak brak rozstrzygnigcia w pewnych kwestiach. W przypadku danych przetwa-
rzanych w celach marketingowych sg to najczesciej adres e-mail oraz numer telefonu.
Zaden z tych identyfikatoréw nie zostal wskazany przez prawodawce jako dana
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osobowa. W tym przypadku zastosowanie ma tak czesto uzywane zardwno przez
przedstawicieli doktryny i praktykow stwierdzenie ,,to zalezy”. Co do zasady zar6wno
w przypadku adresu e-mail, jak i numeru telefonu uznaje si¢ je za dane osobowe jesli
nie s3 jedynymi danymi osoby fizycznej posiadanymi przez administratora danych.
Jednakze, gdy administrator danych posiada tylko zbior zawierajacy wylacznie adresy
e-mail, to konieczne jest ustalenie czy rzeczywiscie jest w stanie na podstawie kazdego
z nich ustali¢ tozsamos¢ osoby, do ktorej nalezy. Na gruncie 6wczesnych przepisow na
stanowisku takim stal w 2005 roku organ nadzorczy w postaci Glownego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych i brak jest dotychczas publikacji wskazujacych jakoby
obecny Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych miat odmienne poglady w tej
kwestii.

Adres poczty elektronicznej bez zadnych dodatkowych informacji umozliwia-
Jjacych ustalenie tozsamosci osoby, co do zasady nie stanowi danej osobowej
W rozumieniu powoltanej wyzej definicji. Natomiast w wyjgtkowych przypadkach,
Jjezeli elementy tresci adresu poczty elektronicznej pozwalajq bez nadmiernych
kosztow, czasu lub dziatan na ustalenie na ich podstawie tozsamosci danej
osoby, mozna uznaé go za dang osobowq [5].

Podobnie sytuacja dotyczaca numerow telefondow nie jest jednoznaczna, jednakze
zarowno przedsta-wiciele doktryny, jak i praktycy wskazuja, iz bezpieczniej jest je
kwalifikowac¢ jako dane osobowe niz nie [6].

Jednak prawodawca we wspomnianej regulacji — w motywie 30 — wskazuje, iz

osobom fizycznym mogq zostaé przypisane identyfikatory internetowe — takie
jak adresy IP, identyfikatory plikow cookie — generowane przez ich urzg-
dzenia, aplikacje, narzedzia i protokoly, czy tez inne identyfikatory, generowane
na przykiad przez etykiety RFID. Moze to skutkowac zostawianiem sladow,
ktore w szczegolnosci w polgczeniu z unikatowymi identyfikatorami i innymi
informacjami uzyskiwanymi przez serwery mogq by¢ wykorzystywane do
tWorzenia profili i do identyfikowania tych osob [4].

Tym samym ucinajac wszelkie spekulacje czy dane pozyskiwane przez admini-
stratora dzigki tak popularnym ,,ciasteczkom” podlegaja pod przepisy rozporzadzenia.
3. Podstawy przetwarzania danych osobowych

Podstawy przetwarzania danych osobowych wynikajace z rozporzadzenia zostaty
wskazane w artykule 6, tj.

Przetwarzanie jest zgodne z prawem wylgcznie w przypadkach, gdy — 1w takim
zakresie, w jakim — spefniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) osoba, ktorej dane dotyczq wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow,

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej stronq jest osoba,
ktorej dane dotyczq, lub do podjecia dziatan na zZgdanie osoby, ktorej dane
dotyczq, przed zawarciem umowy;
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c) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze;

d) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow osoby, ktorej
dane dotyczq, lub innej 0soby fizycznej;

e) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w inte-
resie publicznym lub w ramach sprawowania witadzy publicznej powierzonej
administratorowi;

f) przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajqcych z prawnie uzasadnio-
nych interesow realizowanych przez administratora lub przez strong trzecig,
Z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow
majq interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg,
wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej
dane dotyczq, jest dzieckiem [4].

Analizujac przedstawiony katalog zamknigty podstaw umozliwiajacych przetwa-
rzanie danych osobowych zauwazyé mozna, iz przetwarzanie danych osobowych
W celach marketingowych moze mie¢ swoja podstawe w dwdch sposrod nich. Pierwszym
z nich jest zgoda wyrazona przez osobg, ktora miataby takie informacje otrzymywac,
a drugim prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora. Zdawaé by
si¢ moglo, ze rozwigzanie to przyznaje wrecz nieograniczone pole manewru admini-
stratorom danych, ktérzy w zaleznosci od reakcji osoby otrzymujacej materiaty rekla-
mowe mogliby powotywac si¢ na korzystniejsza dla siebie w danym momencie podstawe
przetwarzania. Jednakze zalozenie takie jest bledne, gdyz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami administrator danych osobowych zobligowany jest do ustalenia podstawy
przetwarzania danych osobowych juz na wstgpie procesu. W konsekwencji tego
informacja o podstawie przetwarzania danych w celach marketingowych powinna zosta¢
wskazana w klauzuli informacyjnej przestanej przez administratora danych osobie,
ktorej dane sa przetwarzane.

Jednoczesnie nalezy pamigtaé, iz zgodnie z motywem 32 rozporzadzenia

zgoda powinna by¢ wyrazona w drodze jednoznacznej, potwierdzajgcej czyn-
nosci, ktora wyraza odnoszqce si¢ do okreslonej sytuacji dobrowolne, swia-
dome i jednoznaczne przyzwolenie osoby, ktorych dane dotyczq, na przetwa-
rzanie dotyczqcych jej danych osobowych i ktora ma na przykiad forme
pisemnego (w tym elektronicznego) lub ustmego oswiadczenia. Moze to polegacé na
zaznaczeniu okienka wyboru podczas przeglgdania strony internetowej, na
wyborze ustawien technicznych do korzystania z ustug spoteczenstwa informa-
cyjnego lub tez na innym oswiadczeniu bgdz zachowaniu, ktore w danym
kontekscie jasno wskazuje, ze osoba, ktorej dane dotyczq, zaakceptowata pro-
ponowane przetwarzanie jej danych osobowych. Milczenie, okienka domysinie
zaznaczone lub niepodjecie dziatania nie powinny zatem oznaczaé zgody.
Zgoda powinna dotyczy¢ wszystkich czynnosci przetwarzania dokonywanych
W tym samym celu lub w tych samych celach. Jezeli przetwarzanie stuzy roznym
celom, potrzebna jest zgoda na wszystkie te cele. Jezeli osoba, ktorej dane
dotyczq, ma wyrazié¢ zgode w odpowiedzi na elektroniczne zapytanie, zapytanie
takie musi by¢ jasne, zwigzle i nie zaklocac niepotrzebnie korzystania z ustugi,
ktorej dotyczy [4].
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Niestety pomimo juz ponad 4 lat obowigzywania przepiséw rozporzadzenia wcigz
zdarzaja si¢ przypadki stron internetowych, na ktorych okienka przy zgodzie na prze-
sytanie informacji marketingowych sg zaznaczane automatycznie, cho¢ w takim
przypadku jak wida¢ brak jest pozyskania zgodnie z obowigzujacymi przepisami
podstawy do przetwarzania danych osobowych.

4. Inne regulacje

Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych wymaga rowniez
dopemienia dodatkowych obowigzkow wynikajacych z przepisow krajowych tj. prawa
telekomunikacyjnego [7] i ustawy o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng [2]. Regu-
lacje te juz obecnie znaczaco ograniczajg mozliwosci podejmowania przez administra-
toro6w danych czynnosci zwigzanych z rozpowszechnianiem informacji marketingowych,
a nalezy mie¢ na uwadze, iz trwaja obecnie prace legislacyjne nad projektem ustawy —
prawo komunikacji elektronicznej[8], ktére to moze okaza¢ si¢ jeszcze bardziej
problematyczne.

Najwazniejszym zagadnieniem poruszanym w obu wspomnianych regulacjach jest
konieczno$¢ posiadania zgody na kontakt w celach reklamowych ze strony admini-
stratora danych:

Art. 172 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego: ,, Zakazane jest uzywanie teleko-
munikacyjnych urzqdzen koncowych i automatycznych systemow wywotujq-
cych dla celow marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik
koricowy uprzednio wyrazit na to zgode [7].

oraz Art. 10. Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng:

1. Zakazane jest przesylanie niezamowionej informacji handlowej skierowanej
do oznaczonego odbiorcy bedgcego osobq fizyczng za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowg uwaza si¢ za zamowiong, jezeli odbiorca wyrazit
zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegolnosci udostepnit w tym
celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji
W rozumieniu przepisow ustawy, o ktorej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1 [2].

Zgodnie z przewazajacym obecnie stanowiskiem — wskazywanym w decyzjach
zarowno Prezesa Urzedu Konkurencji i Konsumentow oraz Prezesa Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej — zgoda na wspomniany kontakt powinna by¢ posiadana przez
podmiot jeszcze przed jego wykonaniem. Zupehie inne stanowisko wskazat swego
czasu Sad Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie, ktory w wyroku z 4 stycznia
2019 r. (sygn. akt IV Ca 1873/16) wskazujac, iz mozliwe jest zbieranie zgdd na poczatku
kontaktu. Wyrok ten odnosit si¢ bezposrednio do przepisow Prawa telekomunikacyjnego,
ale stat si¢ pewnego rodzaju ,,precedensem” w postrzeganiu konieczno$ci posiadania
wspomnianej zgody.

Sporym ulatwieniem w tym aspekcie mogloby by¢ stosowanie przez przedsigbiorcow
kwestionariusza umozliwiajacego pozyskiwanie zgdd na przeprowadzanie dziatan mar-
ketingowych zgodnie ze wskazaniem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
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mentow. Bezposrednie wskazywanie tam kazdego podmiotu, ktéremu dane moga
zosta¢ przekazane, a nie jak obecnie tylko stwierdzenia o partnerach biznesowych lub
wskazywanie catych grup kapitalowych pozwolitoby osobom fizycznym na bardziej
swiadome podejmowanie decyzji w tym zakresie, a w konsekwencji na pekiejsza
kontrolg¢ nad przekazywaniem swoich danych [9].

Trwajace obecnie prace nad projektem ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej
majg na celu dostosowanie przepiséw do sytuacji panujacej na rynku. Znaczacg zmiang
bedzie mozliwo$¢ zrezygnowania przez administratorow danych z pozyskiwania
odrebnych zgdd na przesytanie informacji marketingowych i informacji handlowych,
co jest jak najbardziej zrozumiatym dzialaniem, gdyz jak wskazano na wstepie granica
pomigdzy tymi zagadnieniami jest bardzo trudna do jednoznacznego okreslenia. Pro-
blematyczne nie powinno réwniez okaza¢ si¢ pozyskiwanie odrebnych zgdéd na
wszystkie kanaty komunikacji, ktorymi chciatby si¢ reklamowac przedsigbiorca, gdyz
w wiekszosci przypadkoéw tresci kwestionariuszy juz obecnie sg do tego dostosowane.
Najwigkszym problemem jest uzyte w ustawie stwierdzenie definiujace podmiot
odbierajacy dane tresci jako ,,abonenta lub uzytkownika koncowego”, a nie jak obecnie
osobe fizyczng. Budzi to sluszne obawy o mozliwo$¢ przeprowadzania dziatan marke-
tingowych wobec 0sdb prawnych na dotychczasowych zasadach. Zapewne odpowiedz
w tym zakresie bgdzie mozliwa do udzielenia dopiero za jaki$ czas — gdy zostanie
wypracowana w praktyce.[8]

5. Whnioski/Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonej analizy przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych moze stanowi¢ dla przedsiebiorcy nie lada wyzwanie. Znaczna ilo$¢
kwestii, ktora powinna zosta¢ przemyslana przed podj¢ciem dziatan majacych na celu
promocj¢ dziatalnosci lub ustugi i duza ilo$¢ przepiséw odnoszacych si¢ do mozli-
wosci ich przeprowadzenia to tylko poczatek problemow zwiazanych z ta dziedzing
funkcjonowania przedsigbiorstw.

Z perspektywy osoby fizycznej — tak duza ilo$¢ obowigzkdéw natozona na
administrator6w danych powinna cieszy¢, gdyz w teorii umozliwia¢ miata zapewnienie
bezpieczenstwa i kontroli nad przetwarzanymi w tym celu danymi. Jednak niestety
w praktyce trudno jest znalez¢ osobe fizyczng, ktora choc¢ raz nie otrzymata oferty bez
wyrazenia wczesniejszej zgody na kontakt od danego podmiotu. Czy zatem dziatania
podejmowane przez prawodawce majace na celu usystematyzowanie przepisow
regulujacych te kwestie przyniosg znaczace zmiany? Mam nadziej¢, ze tak, jednak jak
wskazano w niniejszej publikacji juz teraz zar6wno urzedy, jak i sady posiadaja narzg-
dzia umozliwiajace im podjecie dziatan majacych ograniczy¢ zjawisko niechcianych
kontaktow. Jednak problemem jest brak jednolitej wyktadni obowigzujacych przepisow
i do$¢ duza dowolnos¢ w ocenie dziatan podejmowanych w tym zakresie przez przed-
sighiorcow. I cho¢ jest to poniekad zrozumiate w przypadku tych ostatnich, gdyz
skuteczna reklama w ich przypadku przektada si¢ na wzrost zyskoéw, a po to przeciez
prowadzona jest dziatalno$¢, to jednak powinni mie¢ §wiadomosc¢, iz zbyt nachalne
akcje reklamowe mogg tylko zniechgci¢ potencjalnych klientow. I chyba wiasnie to —
anie wysokie kary, moze rzeczywiscie wptyna¢ na zmiang¢ zachowan w tej kwestii,
ktére w ostatecznosci przetozy si¢ na znaczace zwickszenie poszanowania dla przetwa-
rzania danych osobowych w celach marketingowych.
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Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

Streszczenie

Marketing bezposredni obecnie zazwyczaj kojarzy si¢ z przesylaniem wiadomosci na posiadany przez
administratora danych adres e-mail lub wykonywaniem potaczen telefonicznych, w trakcie ktorych kon-
sultant lub bot przekazuje informacje wazne z punktu widzenia reklamodawcy. I niestety — cho¢ tres¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest znana od 2016 roku, a przepisy te obowia-
zuja od ponad 4 lat — wiele kwestii zwigzanych z przetwarzaniem tych danych w celach marketingowych
wcigz pozostaje niedoprecyzowanych. Otwarty katalog danych kwalifikowanych jako dane osobowe, kilka
podstaw umozliwiajacych ich przetwarzanie w celach marketingowych juz moze powodowac trudnosci
w prawidlowej ocenie procesow przetwarzania. Dodatkowo obowiazujace przepisy krajowe dotyczace
przekazywania informacji handlowych oraz sposobéw komunikacji — w postaci ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng, nie ulatwiaja sprawy. Co wigcej planowane zastapienie ich regulacjami zawartymi w jednym,
spojnym akcie zdajg si¢ by¢ jeszcze bardziej restrykcyjne i skomplikowane do ich zrealizowania w praktyce.
Niniejsza publikacja ma na celu analize¢ obecnie obowigzujacych przepisow stanowigcych podstawe
umozliwiajagcg administratorom danych przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu oraz
wskazanie najbardziej problematycznych kwestii z uwzglednieniem obecnego brzmienia projektu ustawy —
Prawo komunikacji elektroniczne;.

Stowa kluczowe: ochrona danych osobowych, marketing

Processing of personal data for marketing purposes

Abstract

These days, direct marketing is mainly associated with sending messages to an email address of the Data
Controller or making phone calls during which a consultant or bot provides information that is of key
importance from the advertiser’s point of view. Unfortunately — although the Regulation (EU) 2016/679 of
the European Parliament and of the Council of 27" April 2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data and repealing Directive
95/46/EC has been publicly known since 2016 and these legal regulations have been applicable for more
than 4 years — there are many issues related to the processing of personal data for marketing purposes,
which are still unclear. The open catalogue of data qualified as personal data and a few grounds allowing
its processing for marketing purposes may, already at this point, make it difficult to properly verify the
process of personal data processing. Additionally, the generally applicable national legislation regarding
the provision of commercial information and means of communication — as defined by the Act of 16% July
2004. Telecommunications Law and the Act of 18™ July 2002 on the provision of electronic services, make
it difficult to understand all the rules and regulations in this respect. It should be noted that the future
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replacement of the aforesaid Acts by regulations contained in a single, coherent act seems to be even more
restrictive and complicated in terms of putting into practice. This publication is aimed at analysing the
generally applicable legal regulations allowing the Data Controllers to proces personal data for marketing
purposes. In addition, the work is focused on identifying the most complex aspects taking the current
version of the draft Act — Electronic Communications Law into consideration.

Keywords: protection of personal data, marketing
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Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) i jego uzycie
w badaniach empirycznych

1. Wprowadzenie

,»Kazdy z nas jest inny” — to zdanie jakze czgsto uzywane w mowie potocznej ma
swoje przetozenie na $wiat nauki i klasyfikacje typow osobowosci. Niniejsza publi-
kacja dotyczy klasyfikacji sformutowanej w latach 40. XX wieku przez Isabel Briggs
Myers i Katharine Cook Briggs, corke i matke, ktore podjety si¢ zgtebienia koncepcji
osobowos$ciowych Karola Junga. Efekt ich prac oceniany jest w sposob dwojaki —
spotyka si¢ z uzasadniong aprobata badz wyrazng krytyka. Celem niniejszej publikacji
jest przytoczenie najwazniejszych argumentow opisanych w literaturze przedmiotu
z lat 1962-2022 oraz okreslenie stanowiska co do zasadnosci uzywania wskaznika MBTI
(Myers-Briggs Type Indicator) w badaniach empirycznych.

2. Geneza MBTI

W 1942 roku Isabel Briggs Myers wraz z Katharine Cook Briggs opracowaty
wskaznik okre$lajacy typy osobowosci, tzw. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI).
Koncepcja ta powstata w oparciu o teorie réznic osobowosci migdzy ludzmi, rozwijane
przez Karola Junga [1].

W pozycji literaturowej ,,Psychological Types” Jung przeanalizowal ponownie
dostepng literature klasyczng oraz poezjge w celu sformutowania wlasnych wnioskéw
na temat typologii psychologicznych [2]. Gtowne rozréznienie, jakie zaproponowat
Jung dotyczylo postaw introwertycznych i ekstrawertycznych, ktére wniosty znaczacy
wklad w postrzeganie swiata subiektywnego oraz obiektywnego [3]. Ponadto, twierdzit
on, iz ludzie operuja w $wiecie na podstawie funkcji racjonalnych i irracjonalnych. Za
funkcje racjonalne uznawat myslenie i czucie, za§ za funkcje irracjonalne postrzegat
zmysly i intuicje. Twierdzil, ze jednostka ma tendencj¢ do podazania za jedng z tych
czterech funkcji, podczas gdy funkcja przeciwstawna pemi role pomocniczag [3].
McCrae i Costa stwierdzili, ze teoria Junga znaczaco przyczynita si¢ do postrzegania
roznic indywidualnych, jednocze$nie z drugiej strony moze stwarza¢ przeszkody do
opracowania peinej listy typéw osobowosciowych. Dla przyktadu, definicje postaw
i funkcji wskazane przez Junga stajg si¢ podobne — ekstrawertycy wydaja si¢ odzwier-
ciedla¢ funkcje odczuwania [3]. Stad tez mozna zaobserwowaé zawitos¢, spowodowang
nieswiadoma ingerencja elementow o przeciwstawnych funkcjach. MBTI wychodzi
naprzeciw tym rozwazaniom, nadbudowujac na istniejagce koncepcje oraz opierajac si¢
na tradycyjnych procedurach psychometrycznych takich jak korelacje pozycji ze skala.
Doktadniej, Myers i1 Briggs sprowadzity jungowskie koncepcje do pytan ,,albo/lub”
i podjety probe wyklarowania poszczegdlnych typow psychologicznych uzywajac
dychotomicznego podejscia pomiarowego [4]. W tym celu uzyly czterech powigza-
nych ze sobg wymiarow: introwersja-ekstrawersja (ang. introversion-extraversion),

! paulinadariadubas@gmail.com, Katedra Teorii Zarzadzania, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
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doznania zmystow-intuicja (ang. sensation-intuition), myslenie-odczuwanie (ang. thinking-
feeling) oraz osad-percepcja (ang. judgment-perception) [5]. Wymiary te okreslaja
preferowane przez ludzi sposoby skupiania energii, gromadzenia danych, podejmowania
decyzji oraz zarzadzania otaczajacym ich §wiatem [1]. Ostatni wymiar, osad-percepcja,
to element rozszerzajacy teori¢ Karola Junga.

3. Zalozenia koncepcyjne MBTI

Poniewaz MBTI wyrosto z teorii osobowosci Karola Junga, istnieje migdzy nimi
widoczne podobienstwo. Oba koncepty kategoryzuja jednostki wedlug postaw, dyspo-
zycji gromadzenia danych oraz sposobow podejmowania decyzji [6]. Jak podaje Pettinger,
kazda z wymienionych kategorii zawiera dwa wzajemnie wykluczajace si¢ kompo-
nenty, z ktorych jeden jest uznawany za dominujgcy w osobowosci jednostki. Tak wiec,
postawy rozumie si¢ jako dychotomie ekstrawersja-introwersja, gdzie odzwierciedlona
jest orientacja percepcyjna. W przypadku ekstrawersji jednostka reaguje na postrzegane
obiektywne warunki, to co dzieje si¢ bezposrednio i natychmiastowo w otaczajacym
swiecie. Jednostka z dominujacg introwersja odpowiada na postrzegane wewnetrzne
i subiektywne otoczenie. W przypadku dyspozycji czy tez sposobu gromadzenia
danych, rozwaza si¢ dychotomi¢ doznania zmystowe-intuicja. Doznania zmystowe,
inaczej sensoryczne, przewazaja u osob, ktore kieruja si¢ percepcja bezposrednia, to
znaczy sg zorientowane na to, co rzeczywiste i namacalne. Z kolei osoby z dominujaca
cechg intuicyjng podczas gromadzenia danych podazajg za nieSwiadomym procesem
percepcyjnym [6]. Ostatnia z omawianych kategorii, czyli sposoby podejmowania
decyzji, uwzglednia dychotomie myslenie-odczuwanie w celu podjecia decyzji o dziataniu.
Mpyslenie odpowiada racjonalnemu i logicznemu procesowi, nie za$ uwzglednianiu kon-
kretnych wydarzen i ich afektywnych konsekwencji, co jest typowe dla odczuwania.

Oprocz podobienstw, MBTI i teoria Junga posiadajg wyrazng réznicg — Myers
i Briggs dodaly dychotomie osad-percpecja, ktora kategoryzuje sie jako ,,zarzgdzanie
otaczajacym $wiatem” [1]. Niektorzy badacze okre$lajg ja jako wymiar, ktory pokazuje
czy racjonalna czy tez irracjonalna ocena dominuje podczas interakcji w srodowisku
[6, 7].

Tabela 1 w sposob syntetyczny przedstawia wymienione dychotomiczne komponenty
kazdej z czterech kategorii MBTI oraz wyjasnia ich definicje. Przy nazwie kazdego
komponentu znajduje si¢ litera, ktora odpowiada jego anglojezycznemu skrotowi.

Tabela 1. Komponenty wskaznika MBTI

Komponent Opis

Ekstrawersja (E) ang. Extraversion; Preferencja skupiania si¢ na wydarzeniach
zewngtrznych i §wiecie zewnetrznym. Osoby, ktore wykazuja
ekstrawersje, kieruja swojg energi¢ i uwagg na zewnatrz; otrzymuja
energie z wydarzen zewngtrznych i interakcji spotecznych.

Introwersja (1) ang. Introversion; Sktonno$¢ do skupiania si¢ na $wiecie wewnetrznym
i doswiadczeniach. Introwertycy kierujg energi¢ do wnetrza i czerpia ja
ze swoich wewngtrznych mysli, refleksji, uczud i czasu w samotno$ci.

Doznania sensoryczne | ang. Sensing; Preferencja odbierania informacji zmystami (widzenie,
) styszenie, smak itp.) oraz obserwowanie tego, co dzieje si¢

W otaczajacym $wiecie. Takie osoby sprawnie rozpoznajg obiektywne
aspekty sytuaciji.
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Intuicja (N) ang. Intuition; Umiejetnosé wydobycia informacji z szerszego obrazu,
skupianie si¢ na relacjach i powigzaniach migdzy faktami. Ludzie,
ktorzy podazaja za swoja intuicja, sa dobrzy w chwytaniu wzorcow

i dostrzeganiu nowych perspektyw i mozliwosci.

Myslenie (T) ang. Thinking; Tendencja do patrzenia na logiczne konsekwencje
wyboru lub dziatania podczas podejmowania decyzji. Osoby, u ktorych
dominuje ten komponent, staraja si¢ obiektywnie przeanalizowac

sytuacje, badajac przyczyne i skutek.

Odczuwanie (F) ang. Feeling; Sktonno$¢ do stuchania emocji podczas podejmowania
decyzji. Osoby z dominujacg preferencja odczuwania zastanawiaja si¢,
co jest wazne dla nich i dla innych ludzi. Identyfikuja si¢ z innymi
ludzmi, wskutek czego moga podejmowac decyzje w oparciu

0 wartoéci skoncentrowane na ludziach.

Osad (J) ang. Judging; Faworyzowanie porzadku, planowania, regulacji
i kontroli. Osoby z preferencjg oceniania wybierajg srodowisko, ktore
jest ustrukturyzowane i zorganizowane.

Percepcja (P) ang. Perceiving; Sktonno$¢ do spontanicznego i elastycznego zycia.
Wigkszym priorytetem jest zrozumienie i doswiadczanie zycia, a nizeli
kontrolowanie go. Komponent percepcyjny cechuje otwarto$¢ na
doswiadczenia i opcje z ostatniej chwili. Osoby te cenig sobie
umiejetno$¢ przystosowania si¢ do nieoczekiwanych okolicznosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [8].

Biorac pod uwagg, ze istnieja cztery skale preferencji dychotomicznych, tj. intro-
wersja-ekstrawersja (I-E), doznania sensoryczne-intuicja (S-N), mys$lenie-odczuwanie
(T-F) oraz osad-percepcja (J-P), na skutek kombinacji uzyskuje si¢ szesnascie réznych
typéw osobowosci MBTI: ISTJ, ISTP, ESTP, ESTJ, ISFJ, ISFP, ESFP, ESFJ, INFIJ,
INFP, ENFP, ENFJ, INTJ, INTP, ENTP, ENTJ. Typy te zostang blizej omowione
w sekcji 4.

Do sklasyfikowania typu osobowosci MBTI stuzy specjalnie zaprojektowany for-
mularz, w ktorym odpowiedzi na pytania okreslane sg w klasyfikacji ,,albo/lub”. Od
1943 do 1975 roku wersje formularza zmienialy si¢ w procesie iteracji, poczawszy od
wersji A do wersji F [6]. W 1975 roku opublikowano i powszechnie stosowano
formularz G, po czym w 1998 roku przyjeto forme M, ktora pozwalata na zarzadzanie
wynikami za pomocg komputera [9]. Kolejne lata przyniosly kolejne zmiany: na
przetomie XIX i XX wieku pojawit sie tzw. Step 1l (opublikowany jako formularz K
w 1989 roku i zrewidowany jako formularz Q w roku 2001), a nastgpnie Step III
(opublikowany w 2009 roku) [8]. Step II bada roznice w obrgbie tego samego typu, zas
Step III zostat zaprojektowany dla doradcow przeszkolonych do sesji indywidualnych
[10]. Obecnie w uzyciu sa cztery rodzaje formularzy: formularz M i formularz M do
samodzielnej oceny, Step Il Form Q i Step Ill, przettumaczone na 21 jezykow [8].

Majac na uwadze liczne uzycie wskaznika MBTI na przestrzeni lat, obserwuje si¢
ewolucje koncepcji, ktora stata si¢ ponadczasowym narzedziem odkrywajacym ludzka
ztozono$¢ [11-13]. Briggs-Myers podkresla, ze celem wskaznika jest promowanie samo-
zrozumienia i komunikacji, wzmacnianie relacji oraz umiej¢tne zarzadzanie konflik-
tami [14]. Te mys$l przewodnia aprobuje Jessup, ktory twierdzi, ze wskaznik nie ma na
celu tworzenia stereotypow, lecz umozliwia zrozumienie indywidualnych preferencji [12].

217




Paulina Dubas

4. Typy osobowosci MBTI

Poprzednia sekcja wyjasnita kategorie MBTI, ich dychotomiczne komponenty oraz
zaprezentowala szesnascie typow osobowosci MBTIL. W tej sekcji dyskurs eksplanacyjny
skierowany zostanie w stron¢ poszczegolnych typow oraz ich funkcji dominujacych.

4.1. INTJ

Typ INTJ (ang. Introverted-iNtuitive-Thinking-Judging) to typ o cechach intro-
wertycznych, z rozbudowanym komponentem intuicji, mys$lenia i osagdu. Osoby, ktore
g0 przejawiajg uwazane sg za racjonalne, o zamitowaniu do samodzielnego i analitycz-
nego myslenia. Ta cecha wigze si¢ z pragnieniem wiedzy, tendencjg do kwestiono-
wania status quo, wykorzystywaniem myslenia w sposob kreatywny i nowatorski.
INTJ czgsto przedktada racjonalno$¢ i sukces nad grzecznos¢ i1 uprzejmos$é, co wpltywa
na relacje spoteczne. Niemniej, dzigki komponencie ,,N”, ten typ osobowosci odczuwa
dysonanse spoteczne i jest sktonny do glebokiej analizy przyczyn konfrontacji [15].
Introwertyzm sklania do rozwazan w $§wiecie wewnetrznym; w relacjach spotecznych
omawiany typ osobowosci ceni przebywanie z ludzmi, ktorzy podzielajg jego wartosci
i priorytety. Funkcja dominujacg dla typu INTJ jest intuicja [16].

42. INTP

Typ INTP (ang. Introverted-iNtuitive-Thinking-Perceiving) charakteryzuje si¢
introwertyzmem, intuicja, mysleniem i postrzeganiem. W odroznieniu od typu INTJ,
INTP cechuje sklonnos¢ do elastycznego i spontanicznego zycia. Ci elastyczni
mysliciele zdaja si¢ ceni¢ niekonwencjonalne podejscie do wielu aspektow zycia [17].
Ponadto, funkcja dominujaca typu INTP jest myslenie (,,1”), wobec czego osoby te
czesto pograzaja sie w myslach, prowadzac intensywne debaty z wlasnym ,,ja”. Dodat-
kowo przejawiana introwersja wzmaga fascynacj¢ wlasnym umystem i logika [17].
Mowi sig, ze typ INTP to typ cechujacy najbardziej wpltywowych filozoféw i naukow-
cow wszechczasow [17]. Analiza wielowarstwowego i trudnego problemu stanowi dla
INTP wyzwanie, przy czym czesto konczy si¢ wynalezieniem kreatywnego rozwig-
zania. W niektorych sytuacjach moze nastapi¢ tzw. ,,paraliz analityczny”, polegajacy
na ciaglej 1 wyczerpujacej analizie. W relacjach z innymi ludzmi, INTP docenia
mozliwo§¢ wymiany pomystow oraz prowadzenia dyskursu. Z drugiej strony, zbyt
intensywne zycie towarzyskie powoduje zmgczenie oraz potrzebe spedzenia czasu
W samotno$ci w celu nabrania energii.

4.3. ENTJ

Typ ENTJ (ang. Extraverted-iNtuitive-Thinking-Judging) odznacza si¢ ekstrawer-
tyzmem, intuicja, myS$leniem oraz osadem. Typ ten uwazany jest za typ dowddcy,
uosabiajagcy dary charyzmy i pewnosci siebie dzieki cechom ekstrawersji i osadu.
Daleko idaca racjonalno$¢ przejawiana za sprawa dominujacej funkcji myslenia (,,17)
przyczynia si¢ do dlugoterminowej koncentracji i osiggania wyznaczonych celow [18].
Odpowiada ona takze poniekad za powsciagliwos¢ emocjonalng. Badania potwierdzaja,
ze komponenty NTJ wystepuja powszechnie wsrdd kierownictwa $redniego i wyso-
Kiego szczebla [19, 20]; przyczyniaja si¢ one do skutecznoSci i efektywnej realizacji
celow biznesowych. Typ osobowosci ENTJ posiada dodatkowo zdolnos¢ do rozpo-
znawania talentow u innych ludzi, co przyczynia si¢ do budowania wydajnego zespotu.
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4.4. ENTP

Typ ENTP (ang. Extraverted-iNtuitive-Thinking-Perceiving) przejawia cechy ekstra-
wersji, intuicji, myslenia i postrzegania. Osoby odznaczajace si¢ typem osobowosci
ENTP uznawane sg powszechnie za zwolennikow debat i dyskusji [21]. Wynika to
poniekad z komponentu myslenia 1 postrzegania, ktore sktaniajg ten typ do refleksji
i rozwazania na nowo rzeczy, ktore powszechnie uznaje si¢ za oczywiste. Ekstrawersja
jest w tym przypadku motorem napedowym, dodajagcym odwagi do dzielenia si¢ prze-
mysleniami i uwagami ze S$wiatem zewnetrznym. Silnie dominujacy komponent
postrzegania powoduje w przypadku ENTP zagrozenie unikania wcielania wtasnych
przemyslen w zycie. Jesli chodzi o aspekt relacyjny, potrzeba argumentowania i udo-
wadniania, moze stac si¢ bariera w osiaganiu pehni relacji z drugim cztowiekiem [21].
Funkcjg dominujacg dla typu ENTP jest intuicja (,,N”) [16].

4.5. INFJ

Typ INFJ (ang. Introverted-iNtuitive-Feeling-Judging) przejawia komponenty
introwersji, intuicji, odczuwania oraz osgdu. INFJ za sprawg komponentu odczuwania
staje si¢ typem wrazliwym na drugiego cztowieka, za§ dopetniajace pozostate kompo-
nenty konstytuuja potrzebe sprawiania, aby $wiat stawat si¢ lepszym miejscem [22].
W przypadku tego typu do glosu dochodzi altruizm — INFJ czesto dziata w kierunku
podnoszenia innych na duchu oraz szerzenia wspoétczucia i sprawiedliwosci [22].
Mozna powiedzie¢, ze osoby z typem INFJ szukajg sposobdw aby opowiadac si¢ za
tym, co stuszne. Cecha introwersji i odczuwania powoduje, ze INFJ ceni sobie
glebokie i autentyczne relacje z niewielka grupa ludzi. Funkcja dominujaca dla typu
INF]J jest intuicja (,,N”) [16].

4.6. INFP

Typ INFP (ang. Introverted-iNtuitive-Feeling-Perceiving) to osoba przejawiajaca
cechy introwersji, intuicji, odczuwania oraz postrzegania. Cechy te na pierwszy rzut
oka mogga implikowaé cicho$¢ i skromnos¢, ktdre unaoczniajg si¢ podczas pierwszego
kontaktu z INFP. Komponenty odczuwania i postrzegania czynia ten typ osobowosci
wrazliwym na muzyke, sztuke, przyrode i otaczajacych ludzi [23]. Ze wzgledu na
dominujacg funkcje odczuwania (,,F”) [16], INFP dzielg szczerg ciekawo$¢ poznania
glebi ludzkiej natury. Sprawia to, ze osoby z najblizszego otoczenia otwierajg si¢ przed
nimi, czgsto zwracajac si¢ o pocieszenie i rade [23]. Z wrazliwoscia INFP laczy sie
autentycznos¢, ale takze tendencja do marzen i fantazjowania, do ktorych przyczynia
si¢ komponent percepcji.

4.7. ENFJ

Typ ENFJ (ang. Extraverted-iNtuitive-Feeling-Judging) wykazuje ekstrawersje,
intuicje, oczuwanie i 0sad jako komponenty typu osobowosci. Podobnie do typu INFJ,
ENFJ czuje si¢ wezwany do shuzenia wickszemu celowi w zyciu [24]. Ekstrawersja
eskaluje elementy takie jak charyzma i pasja powodujac, ze ENFJ uwidacznia cechy
lidera, ktdry inspiruje innych do rozwijania swojego najlepszego ,,ja” [24]. Ekstrawersja
popycha ENFJ do glosnego wyrazania wyznawanych wartos$ci i stawania w obronie
funkcji moralnych, ktora jest dodatkowo wspierana przez komponent odczuwania
i komponent osgdu. Funkcja dominujaca dla typu ENFJ jest odczuwanie (,,F”) [16].
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4.8. ENFP

Typ ENFP (ang. Extraverted-iNtuitive-Feeling-Perceiving) odznacza si¢ ekstrawer-
tyzmem, intuicjg, odczuwaniem oraz postrzeganiem. Komponenty ekstrawertyzm i po-
strzeganie czynig z ENFP osoby towarzyskie, o otwartym sercu i umysle [25]. Widoczny
entuzjazm 1 pozytywna energia przyciagaja ludzi z otoczenia. Komponent intuicji
i odczuwania rzutuje przy tym na bogate relacje miedzyludzkie, w ktorych ENFP
przejawia empatie i szczero$¢. Wyrdzniajace si¢ postrzeganie, moze powodowac trudnosci
z realizacjg wezesniej obranych planéw i marzen. Funkcja dominujgca dla typu ENFP
jest intuicja (,,N”), ktora w przypadku ENFP moze prowadzi¢ do nadinterpretowania
dziatan i zachowan innych ludzi [16].

49.1STJ

Typ ISTJ (ang. Introverted-Sensing-Thinking-Judging) to typ cechujacy sie
introwersja, odbieraniem informacji zmystami, mysleniem i osadem. Introwertyzm
W polaczeniu z odbieraniem informacji zmystami moze generowac powsciagliwos¢, zas
wlaczajac komponent myslenia i osadu, ISTJ cechuje si¢ racjonalnym spojrzeniem na
zycie. Wedlug danych, ten typ osobowosci stanowi znaczng czes¢ populacji i utrzymuje
spoteczenstwo na solidnych, stabilnych podstawach [26]. Komponenty odbierania infor-
macji zmystami i myslenia powodujg zdolno$¢ osadzenia we wlasnych przekonaniach
oraz logicznym mysleniu, nawet w sytuacjach stresujacych. ISTJ ceni $rodowisko
ustrukturyzowane, za$ brak struktury to dla tego typu nie wolno$¢, lecz chaos.
Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku wspotpracy z ludzmi, ktorzy nie demonstrujg upo-
rzadkowanego stylu bycia — ISTJ moze podejrzewac ich o lenistwo lub nieuczciwos¢
podczas gdy takie osoby moga w tym czasie stawia¢ czola innym wyzwaniom [26].
Funkcja dominujaca dla typu ISTJ jest odbieranie informacji zmystami (,,S”) [16].

4.10. ISFJ

Typ ISFJ (ang. Introverted-Sensing-Feeling-Judging) przejawia introwersje, odbie-
ranie informacji zmystami, odczuwanie oraz osad. Introwertyczna natura w potaczeniu
z pozostalymi komponentami moze zwiastowa¢ skromno$¢, dyskretno$¢ oraz glebokie
poczucie odpowiedzialno$ci wobec otaczajacych osob. Znaczaco wplywajacy na rela-
cyjnos¢ komponent odczuwania, determinuje troskliwo$¢ i zyczliwos¢é. Tym samym
typ ISFJ chetnie udziela pomocy, cho¢ czasem moze to prowadzi¢ do wypalenia
i przepracowania [27]. W rezultacie obserwuje si¢, ze mimo introwertyzmu, ISFJ jest
typem o charakterze spotecznym. Funkcja dominujacg dla typu ISFJ jest odbieranie
informacji zmystami (,,S”) [16].

4.11. ESTJ

Typ ESTJ (ang. Extraverted-Sensing-Thinking-Judging) to osoba wykazujaca si¢
ekstrawertyzmem, odbieraniem informacji zmystami, mysleniem i osagdem. Komponent
odbierania informacji zmystami rzutuje na myslenie, ktére skierowane jest na droge
rozsadku i logicznego taczenia faktow. Formutowane osady wyznaczaja zdecydowany
i pewny kierunek, nawet przy pojawiajacych si¢ przeciwnosciach losu [28]. Ekstra-
wertyczna natura ESTJ przyczynia si¢ do organizowania spolecznosci oraz zajmo-
wania stanowisk kierowniczych. Omawiany typ piastuje funkcje zarzadcze w sposob
gleboko ustrukturyzowany i uporzadkowany, poprzez co moze by¢ odbierany jako
nieelastyczny. Funkcja dominujaca dla typu ESTJ jest myslenie (,,T7) [16].
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4.12. ESFJ

Typ ESFJ (ang. Extraverted-Sensing-Feeling-Judging) wykazuje ekstrawersjg,
odbieranie informacji zmystami, odczuwanie oraz osad. Komponenty ekstrawersji i od-
czuwania powoduja, ze ten typ osobowosci lubi dzieli¢ zycie z innymi, a takze
pomagaé, wspierac i otacza¢ opiekg najblizszych. W polaczeniu z pozostalymi, kom-
ponent osadu przyczynia si¢ do checi doradzania najlepszych rozwigzan [29]. Ekstra-
wersja czyni ESFJ osobowos$ciag widoczng w stosunkach spotecznych, w ramach
ktorych buduje on trwale relacje oparte na lojalnosci. Funkcja dominujaca dla typu
ESF]J jest odczuwanie (,,F”’) [16].

4.13. ISTP

Typ ISTP (ang. Introverted-Sensing-Thinking-Perceiving) wyrdznia sie introwersja,
odbieraniem informacji zmystami, mysleniem oraz postrzeganiem. Przodujacy intro-
wertyzm odpowiada za tendencj¢ do indywidualistycznego nastawienia, realizowania
celow bez znaczacej potrzeby kontaktu z zewnatrz. Komponent mys$lenia i postrze-
gania wptywa na ciekawo$¢ i che¢ odkrywania otaczajacego $wiata, za§ komponent
odbierania informacji zmystami rzutuje na dokonywanie tego z chtodnym racjona-
lizmem. Osobowos$¢ ISTP uznaje sie za enigmatyczng, ktorej zmienno$¢ zachowan jest
trudna do przewidzenia [30]. Wynika to prawdopodobnie z tendencji do gromadzenia
energii impulsywnej, ktéora moze ujawnia¢ si¢ bez ostrzezenia [30]. Funkcja
dominujacg dla typu ISTP jest myslenie (,,T”) [16].

4.14. ISFP

Typ ISFP (ang. Introverted-Sensing-Feeling-Perceiving) dotyczy osob, u ktorych
obserwuje si¢ dominujaca introwersje, odbieranie informacji zmystami, odczuwanie
i postrzeganie. ISFP podchodzi do $wiata z otwartym umystem, darzgc otaczajacych
ludzi zyczliwoscig, wynikajaca poniekad z komponentu odczuwania. Odbieranie infor-
macji zmystami w potaczeniu z postrzeganiem wzmaga ciekawosc¢ i che¢ eksploracii.
Dlatego tez, ludzie o omawianym typie osobowos$ci maja czesto szeroki wachlarz pasji
i zainteresowan [31]. Pami¢ta¢ nalezy, ze typ ISFP to wcigz osobowos¢ z dominujacg
introwersja, ktora potrzebuje czasu w samotnosci, aby naladowaé swoja energie.
W obliczu krytyki, ISFP reaguje emocjonalnie, zwlaszcza wtedy gdy jest ona niezro-
zumiata [31]. Funkcja dominujacg dla typu ISFP jest odczuwanie (,,F”) [16].

4.15. ESTP

Typ ESTP (ang. Extraverted-Sensing-Thinking-Perceiving) uosabia komponenty
takie jak ekstrawertyzm, odbieranie informacji zmystami, myslenie i postrzeganie. Osoby
0 tym typie osobowosci przejawiaja pasje wobec odkrywania zyciowych mozliwosci,
za co odpowiadaja komponenty odbierania informacji zmystami i postrzegania. Ekstra-
wertyzm dodaje im odwagi, przebojowos$ci i animuszu, co sprawia, ze ESTP lubia
znajdowac si¢ w centrum uwagi [32]. Komponenty odbierania informacji zmystami,
myslenia i postrzegania sprawiaja, ze typ ESTP posiada umiejetno$¢ dostrzegania matych
zmian, takich jak zmiana wyrazu twarzy, stylu ubierania si¢ czy zmiany nawyku. Ta
predyspozycja w polaczeniu z ekstrawertyzmem moze powodowaé pewien nietakt
w sytuacjach spotecznych, w ktorych ESTP glosno wypytuje o powdd zmian, nie
zwazajac na wrazliwos¢ [32]. Totez w zyciu codziennym mozna interpretowac, iz
ESTP dziata impulsywnie lub tez ryzykownie. Funkcja dominujaca dla typu ESTP jest
odbieranie informacji zmystami (,,S) [16].
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4.16. ESFP

Typ ESFP (ang. Extraverted-Sensing-Feeling-Perceiving) cechuje si¢ ekstrawer-
tyzmem, odbieraniem informacji zmystami, odczuwaniem i postrzeganiem. Podobnie
jak pozostate typy z preferencjg odbierania informacji zmystami i postrzegania, ESFP
czerpie przyjemno$¢ z odkrywania nieznanego. Naturalna ciekawo$¢ wplywa na czgsta
zmiang otoczenia, aby odzwierciedli¢ swoj osobisty styl. Komponenty odczuwania
i ekstrawertyzmu wpltywaja na zycie towarzyskie, przyczyniajac si¢ do chgci niesienia
pomocy i emocjonalnego wsparcia [33]. Typ ESFP jest spostrzegawczy, a przy tym
wrazliwy na emocje innych. Wyzwanie moze stanowi¢ dla niego wypehianie obo-
wigzkow 1 zwigzana z tym odpowiedzialno$¢ [33]. Dzieje si¢ tak, poniewaz analiza
i powtarzalne zadania nie naleza do mocnych stron ESFP. Funkcjg dominujaca dla
typu ESFP jest odbieranie informacji zmystami (,,S”) [16].

Subaramaniam, Ermn-Rong i Palaniappan [16] w swoim artykule pt. ,Interface
designs with MBTI personality types” w sposob uporzadkowany przedstawiaja typy
osobowosci MBTI ze wzgledu na funkcje dominujaca. Informacje te sa dostepne
rowniez w tabeli 2.

Tabela 2. Typy osobowosci MBTI

Typ Funkcja Typ Funkcja Typ Funkcja Typ Funkcja
dominujaca dominujaca dominujaca dominujaca
ISTJ S ISFJ S INFJ N INTJ N
ISTP T ISFP F INFP F INTP T
ESTP S ESFP S ENFP N ENTP N
ESTJ T ESFJ F ENFJ F ENTJ T

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [16].

Podsumowujac, patrzac na wymienione typy osobowos$ci mozna dostrzec miedzy
nimi pewne zalezno$ci. Subaramaniam, Ern-Rong i Palaniappan grupujg typy osobo-
wosci ze wzgledu na jedng z czterech funkcji dominujgcych, mianowicie ze wzgledu na:
odbieranie informacji zmystami (S), myslenie (T), odczuwanie (F) oraz intuicje (N) [16].

5. MBTI w badaniach empirycznych

Dokonujac przegladu literatury obserwuje si¢ uzycie wskaznika MBTI w badaniach
empirycznych, chociazby w pozycjach [3, 5, 8, 20, 34-37]. Od lat 40. XX wieku wielu
uczonych badalo aspekty MBTI, w tym wiele z nich dotyczylo waznosci i rzetelno$ci
[8]. Operacjonalizujac te pojecia, waznos¢ odzwierciedla stopien, w jakim teoria i do-
wody wspieraja zrozumienie wynikéw przez wykonawcow testu. Z kolei rzetelno$¢
okresla stopien w jakim wyniki danej osoby sg replikowalne i spojne przy wielokrot-
nym stosowaniu tego samego testu [8].

Wedtug McCaulley test MBTI byt tatwo dostepny do uzytku po 1975, co wida¢ po
wzrastajacej liczbie publikacji [9]. Znaczaca czg$¢ artykulow badata MBTI przy
uzyciu formularza F, G lub M, poniewaz pozwalaly one na zachowanie tej samej
konstrukcji teoretycznej. Randall, Isaacson i Ciro zauwazyli, ze formularze typu Step 11
i Step III byly rzadko spotykane w dostepnych artykutach naukowych, prawdopo-
dobnie ze wzgledu na to, ze wglad do nich jest zarezerwowany dla certyfikowanych
doradcow MBTI [8].
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W literaturze przedmiotu wiele uwagi poswigcano waznosci wskaznika MBTI,
ktory zapewnia logiczno$¢ otrzymywanych wynikéw. Cohen, Cohen i Cross w swoich
badaniach na probie malzenstw potwierdzili wazno$§¢ wynikow dla dychotomii
ekstrawersja-introwersja, odbieranie informacji zmystami-intuicja oraz dla myslenia-
odczuwania [38]. Badanie to nie potwierdzito waznosci dla dychotomii osad-postrze-
ganie [38]. Inne wyniki z kolei towarzyszyly przeprowadzonemu pi¢é lat pdzniej
badaniu Leiden, Veach i Herring, ktorzy podali, ze kategoria my$lenie-odczuwanie
okazala si¢ najmniej stabilna, co zaobserwowaly rowniez Cook Briggs i Briggs Myers
podczas opracowywania koncepcji [39]. Stad tez nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ w inter-
pretowaniu wynikow dychotomii myslenie-odczuwanie, szczegdlnie tych, ktore leza
blisko $rodka skali. Dalej, Cowan zaobserwowal staba korelacje pomigedzy odbiera-
niem informacji zmystami a intuicja, co zinterpretowat tak, iz niektérzy ludzie moga
wykazywac silng dyspozycje w obu komponentach, za$ inni mogg by¢ stabi w obu [4].
Jednocze$nie, w badaniach Thompsona i Borello z 1986 na probie 359 studentow
widoczny jest dowodd iz, wazno$¢ konstruktu MBTI zostata zagwaranowana [40]
aponadto jego struktura moze zosta¢ poddana uogodlnieniu i jest akuratna [40, 41].
McCrae i Costa w swoim artykule z 1989 roku badali wskaznik MBTI w odniesieniu
do pigcioczynnikowego modelu osobowosci, tzw. Wielkiej Piatki [3]. Model pigcio-
czynnikowy zostat zaproponowany przez nich jako alternatywa, poniewaz zakwestio-
nowali oni poprawno$¢ teorii Junga, na ktdrych opiera si¢ MBTIL. Z drugiej strony,
potwierdzili oni, iz analiza korelacji pokazuje, ze MBTI mierzy cztery z pigciu
osobowosci wskazanych w Wielkiej Pigtce [3]. Temu wnioskowaniu wtéruje Furnham,
ktory zauwaza, ze poszczegbdlne elementy inwentarza osobowosci NEO PI-R odpowia-
dajg kategoriom MBTI: Ekstrawersja byla skorelowana z dychotomig ekstrawersja-
introwersja, Otwartos¢ byta skorelowana z odbieraniem informacji zmystami-intuicja,
Ugodowos$¢ wigzata si¢ z mysleniem-odczuwaniem, zas Sumienno$¢ z kategorig osad-
percepcja [42]. My$l t¢ podnosza takze polscy naukowcy, Klinkosz i Iskra, ktorzy
w artykule z 2007 roku zbadali zbiezno$¢ pomiedzy ,,Inwentarzem Osobowosci NEO 4”
Costy i McCrae a typami osobowosci mierzonymi przez MBTI [43]. W badaniu na
probie polskiej, N = 199, naukowcy potwierdzili istniejaca korelacje wynikow dla
NEO 4 i MBTI. Kontynuujac te rozwazania, Jackson, Parker i Dipboye poréwnywali
wskaznik MBTI do alternatywnych modeli badajacych zwiazki osobowosciowe [44].
W badaniu na prébie 1030 oséb w wieku 18-69 lat, uczeni dowiedli, ze kategorie
MBTI nie réznily si¢ znaczaco migdzy plcia (przebadanych zostato 407 kobiet i 753
me¢zczyzn) oraz, ze otrzymane wyniki wspierajg czteroczynnikowos$¢ koncepcji jugow-
skich [44]. To badanie ponownie przywrocito przekonanie o waznosci wskaznika
MBTI we wszystkich czterech kategoriach.

Drugim z elementéw wskazywanych w badaniach byta rzetelno$¢, ujmowana jako
wynik testu rzetelnosci. Randall, 1saacson i Ciro w wyselekcjonowanych przez siebie
trzech badaniach wskazali nastgpujace wyniki dla poszczegdlnych kategorii dychoto-
micznych: 0.764 ekstrawersja-introwersja, 0.753 odbieranie informacji zmystami-intuicja,
0.612 myslenie-odczuwanie oraz 0.775 osad-percepcja [§8]. Badacze potwierdzili, ze
najwigksze roznice widoczne byly dla skali myslenie-odczuwanie. Najmniejsza kore-
lacje w obrebie tej kategorii potwierdzaja rowniez badacze Stricker i Ross, ktorzy
w analizie wydanej w 1962 roku wykazali, ze skala T-F (myslenie-odczuwanie) ma
najmniejsza rzetelnos¢ ze wszystkich czterech skal [5].
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6. Dyskusja

Wskaznik MBTI jest narzedziem, ktore od czasoOw powstania przyciagato wielu
badaczy. Z biegiem lat stanowisko na temat zasadnosci jego stosowania nie uksztat-
towato si¢ jednoznacznie [3, 8]. Niemniej glosy zwolennikéw sa wyraznie styszalne
we wspotczesnej literaturze [34-37, 45], za$ samo postugiwanie si¢ koncepcja MBTI
bylo i jest widoczne w wielu organizacjach. Jak stwierdzit Moore, $wiat korporacyjny
jest zdecydowanie najwigkszym uzytkownikiem korzystajacym z MBTI: firmy uzywaja
wskaznika glownie w programach rozwoju zarzadzania, celem zrozumienia zachowan
podwladnych przez kadrg zarzadzajaca [46]. Hojat, Erdmann i Gonnela podkreslaja
zasadno$¢ uzywania MBTI w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz w doradztwie
zawodowym [47], rozwiewajac tym samym glosy sprzeciwu Healy z 1989 roku [48].
Eksteen i Bason zwracaja uwage na zastosowanie MBTI wsrod farmaceutow oraz
przedstawicieli ogolnie pojetego Srodowiska medycznego [11]. Dodatkowo, Rama-
chandran, Loya, Shah, Goyal, Hansoti i Caruso uwazaja MBTI za cenne i potgzne
narzgdzie w edukacji medycznej [34]. Zauwazono, ze korzystanie z MBTI utatwia
komunikacje migdzy ludzmi, pomaga lepiej zrozumie¢ wspotpracownikéw i osoby
z codziennego srodowiska [49, 4]. Co wigcej, wzmacnia takie umiejetnosci jak samo-
swiadomo$¢ i udzielanie informacji zwrotnej oraz prowadzi do poprawy relacji
osobistych. Stwierdzono, ze identyfikacja typéw osobowosci za posrednictwem MBTI
wplywa na budowanie zespotu oraz pozwala zrozumie¢ réznice miedzy uczestnikami
grupy [46, 49]. Podaje sig¢, ze test okreslajacy typ osobowosci przy uzyciu MBTI jest
wykonywany przez 2 miliony osob rocznie i generuje przychody w wysokos$ci okoto
20 milionéw dolarow [50, 51].

Z drugiej strony, glosy krytyki podwazaja fundamenty koncepcji MBTI. Odnosza
si¢ one do dychotomicznego charakteru wskaznika - transformacji skali ciaglej do
nominalnej skali preferencji ,,albo/lub” oraz do watpliwosci, czy wskaznik ten wspotgra
z teorig, na ktorej si¢ opiera [52, 53]. Glosy te niewatpliwie wymagaja wyjasnienia.
Jedna z autorek koncepcji MBTI w swojej wypowiedzi z 1962 roku w ten sposob thu-
maczy dwoistos¢ wskaznika: Giownym celem jest ustalenie podstawowych preferencji
danej osoby... Kazda skala ma odzwierciedla¢ nawykowy wybor miedzy przeciwien-
stwami, analogiczny do prawo- lub leworecznosci [54, s. 2]. Mozna przyznad, ze jest to
catkowicie zasadne podejscie, niemniej, jak racjonalizuje Cowan, nawet w przypadku
osoby prawo- lub leworecznej nie wystepuje sytuacja, w ktorej druga reka jest nie-
uzywana [4]. Wobec powyzszego mozna wysnué pierwszy wniosek konkludujacy, ze:

W1: Wskaznik MBTI jest obrazem preferencji danej osoby w danym czasie.
Nie oznacza on, Ze osoba nie uzywa komponentéw z drugiej czesci skali.

W dokonanym przegladzie literatury obejmujacym artykuty z lat 1966-1992,
Gardner i Martinko stwierdzaja, ze wykazana wazno$¢ i rzetelnos¢ wskaznika jest
wystarczajaca, aby zagwarantowa¢ prowadzenie badan. Autorzy odnosza si¢ przy tym
do analiz dokonanych przez McCrae i Costa, ktdrzy uprzednio podwazyli operacjo-
nalizacj¢ jungowskich teorii za sprawg MBTIL, proponujac miernik alternatywny, tj.
piecioczynnikowy model osobowosci [3, s.17]. Gardner i Martinko uznajg to wnio-
skowanie za pochopne, powotujac si¢ na innych badaczy, ktorzy z kolei pokazuja
stabos$¢ tej alternatywy [45]. Solidng baze teoretyczng wskaznika oraz weryfikacje za
pomoca niekwestionowanych narzgdzi empirycznych podkre$la roéwniez Cakrt,
badajacy $rodowisko pracy menedzera [49]. Majac na wzgledzie wyniki badan Parkera
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1 Dipboye wspierajacych czteroczynnikowos¢ koncepcji jungowskich [44] oraz odnoszac
si¢ do drugiego glosu krytyki wymienionego w poprzednim akapicie, identyfikuje si¢
drugi wniosek konkludujacy:

W2: Badania potwierdzaja, iz cztery kategorie wskaznika MBTI oparte na
koncepcjach jungowskich implikuja wazno$é i rzetelnos¢ do tego stopnia, iz
zasadnym jest stosowanie wskaznika MBTI w badaniach empirycznych.

7. Podsumowanie

Koncepcja MBTI jest dzi§ powszechnie znanym narzedziem pozwalajacym na
ustalenie preferencji typu osobowosci. I cho¢ od jej sformutowania mija juz 80 lat, jej
zatozenia sa nadal aktualne, a sam wskaznik nie wychodzi z uzycia. Z jego zalet
czerpia ré6znego rodzaju srodowiska poczawszy od $wiata nauki, biznesu czy ogolnie
pojetych relacji miedzyludzkich. Mozna powiedzie¢, ze lista tychze srodowisk nie ma
konica, poniewaz wszedzie tam, gdzie do glosu dochodzi cztowiek, MBTI znajduje
Swoje zastosowanie.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania stwierdza si¢, ze jako wskaznik typu
osobowosci, MBTI staje si¢ tematem dyskusji i kontrowersji, co wynika z ré6znych opinii
na temat zasadnosci uzywania samego wskaznika. Dokonany przeglad argumentow
w literaturze sktonit do sformutowania dwoch glownych wnioskow:

W1: Wskaznik MBTI jest obrazem preferencji danej osoby W danym czasie. Nie
oznacza on, ze osoba nie uzywa komponentow z drugiej czesci skali.

W2: Badania potwierdzajq, iz cztery kategorie wskaznika MBTI oparte na
koncepcjach jungowskich implikujg waznos¢ i rzetelnosc do tego stopnia, iz zasadnym
jest stosowanie wskaznika MBTI w badaniach empirycznych.
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Myers-Briggs Type Indicator (MBT]I) i jego uzycie w badaniach empirycznych
Streszczenie

Tematyka poruszona w rozdziale dotyczy koncepcji osobowosciowej MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)
sformutowanej przez Isabel Briggs Myers i Katharine Cook Briggs w 1942 roku. Celem niniejszej
publikacji jest przytoczenie najwazniejszych argumentow opisanych w literaturze przedmiotu z lat 1962-
2022 oraz okreslenie stanowiska co do zasadno$ci uzywania wskaznika MBTI w badaniach empirycznych.
Dokonane opracowanie o charakterze przegladowym pokazalo, ze zdania wérdd badaczy sa podzielone.
Przeglad argumentoéw w literaturze sklonit do sformutowania dwoch gtownych wnioskow: W1: Wskaznik
MBTI jest obrazem preferencji danej osoby w danym czasie. Nie oznacza on, Ze osoba nie uzywa kom-
ponentéw z drugiej czgsci skali. W2: Badania potwierdzaja, iz cztery kategorie wskaznika MBTI oparte na
koncepcjach jungowskich implikuja waznosé i rzetelno$¢ do tego stopnia, iz zasadnym jest stosowanie
wskaznika MBTI w badaniach empirycznych.

Stowa kluczowe: MBTI, typy osobowosci
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Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) and its use in empirical research

Abstract

The following chapter concerns the MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) which stands for a personality
concept formulated by Isabel Briggs Myers and Katharine Cook Briggs in 1942. The aim of this
publication is to present the most important arguments described in the literature from 1962 to 2022 and to
define the position on usage of MBTI in empirical research. The study showed that the opinions of the
researchers are divided. A review of the arguments in the literature led to the formulation of two
conclusions: 1. MBTI shows the preferences of a given person in a given time. It does not mean that the
person does not use the components from the other end of scale. 2. Research confirms that the four
categories of the MBTI based on Jungian concepts imply validity and reliability to such an extent that it is
justified to use the MBTI in empirical research.

Keywords: MBTI, personality types
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Wyzwania dla zarzadzania wynikajace z imigracji
pracownikow — wybrane problemy

1. Wstep

Przemieszczania ludno$ci w mikro i makro skali oddzialuja na r6zne plaszczyzny
funkcjonowania kraju lub jego poszczegodlnych obszarow. Migracja jest jedynym
Z najwiekszych procesow spotecznych XXI wieku, z uwagi na swoj rozmiar oraz zasigg
wystegpowania. Zdaniem Matkowskiej M. wzrost mobilnosci ludzi jest zjawiskiem
powszechnie wystepujacym we wspotczesnej gospodarce swiatowej [1]. W obszarze
migracji mozemy wyszczego6lni¢ imigracje, ktdra przez ostatnie lata w coraz wigkszym
stopniu dotyczy obszaru Rzeczypospolitej Polskiej, a jest wynikiem zmian geopoli-
tycznych oraz wydarzen o skali globalnej. Odziatywanie to jest wieloptaszczyznowe
I nierbwnomierne dla obszaru calego kraju. W skutek przemieszczania si¢ ludnosci
zmieniajg si¢ zasoby osobowe w poszczegdlnych regionach kraju, co generuje kolejne
wyzwania w plaszczyznie zarzadzania zasobami ludzkimi. Organizacje muszg stale
dostosowywac swoja polityke personalng do dostepnych zasobdéw osobowych, wsrod
ktorych rosnie liczba cudzoziemcow.

Zauwazalny wplyw imigracji na zarzadzanie pracownikami sklania do analizy
wyzwan, jakie generowane beda stosownie do jej wielkosSci, obszaru i czasu trwania.
Celem opracowania jest proba udzielenia odpowiedzi na pytanie: z jakimi wyzwaniami
w zakresie zarzadzania pracownikami muszg mierzy¢ si¢ przedsigbiorcy w obliczu
narastajgcej imigracji na obszarze Polski?

Weryfikacji poddano hipoteze stanowiaca, ze naptyw imigrantow skutkuje rosnaca
liczba cudzoziemcoéw zatrudnianych na krajowym rynku pracy, a wzrost ten i jego tempo
przektadajg si¢ na zmiany w zarzgdzaniu pracownikami generujac kolejne wyzwania,
z jakimi musza si¢ zmagac organizacje zatrudniajace. Wystepuja one miedzy innymi
podczas rekrutacji, adaptacji, czy rozwoju zawodowego cudzoziemcoéw, a objawiajg
si¢, np. w problemach w komunikacji lub réznicach kulturowych.

Doktadng diagnoze wyzwan, jakie generuje rosngcy naptyw imigrantow, oparto na
badaniu literatury z zakresu migracji, a w szczegodlno$ci opracowan poruszajacych
zagadnienie imigracji. Nastgpnie przeprowadzono analize statystyki ogdlnej powodow
imigracji w odniesieniu do Unii Europejskiej oraz bardziej szczegotowych statystyk imi-
gracji dotyczacej obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. We wnioskach podsumowano roz-
wazania poruszane w kolejnych czesciach artykutu oraz zweryfikowano przyjeta hipotezg.

2. Definicja poje¢: migracja, emigracja i imigracja
Migracja polega na terytorialno-przestrzennym przemieszczaniu si¢ ludzi i jest ona

wypadkowa roznych zjawisk, przyczyn lub zdarzen osob, ktore podjety decyzje o opusz-
czeniu wlasnego kraju. Stownik jezyka polskiego definiuje migracjg, jako wszelkie

! d.orlowski@akademia.mil.pl, Instytut Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania i Dowodzenia, Akademia Sztuki
Wojennej, www.wojsko-polskie.pl/aszwoj/.
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ruchy ludnosci, majace na celu zmiang miejsca pobytu na czas staly lub tylko na pewien
okres czasu [2]. Stowo migracja pochodzi od tac. migracio — co oznacza: przemiesz-
czenie, przesiedlenie, odnosi sie do ludnosci i okre$la ich przemieszczenie z jednego
miejsca zamieszkiwania do innego. W literaturze przedmiotu wystepujg rdzne podzialy
migracji, do najbardziej znanego nalezy podzial migracji ze wzgledu na zakres jej
wystepowania (rys. 1).

¢ MIGRACIA WEWNETRZNA
¢ MIGRACIA ZEWNETRZNA
Rysunek 1. Schemat przedstawiajacy migracje zewnetrzng i wewnetrzna [opracowanie wlasne]

Migracja wewnetrzna dotyczy przesiedlania si¢ ludnos$ci ze wsi do miast lub z miejsco-
wosci mniejszych do wigkszych, badz tez w stron¢ przeciwng. Migracja zewnetrzna to
ruch ludnosci pomiedzy krajami. Badacze migracje¢ zewnetrzng podzielili na: emigracje
1 imigracje. Zdaniem Kawczynskiej-Butrym Z. emigracja nazywamy wyjazd z kraju
rodzinnego do innego kraju, a imigracjg przyjazd z kraju rodzimego do innego kraju
[3]. Kaczmarczyk T. imigracje okreslit, jako naptyw ludnosci na dane terytorium, ktore
zwykle jest terytorium innego panstwa [4]. W literaturze przedmiotu czgsto spotyka si¢
réwniez pojecia: reemigracji i repatriacji, ktore rowniez silnie zwigzane sa z migracja.
Reemigracja jest kolejna emigracja do innego panstwa lub powrotem do swojego
kraju, natomiast repatriacja jest powrotem do ojczystego panstwa po dlugotrwatym
przymusowym przesiedleniu [5]. Wszystkie przytoczone terminy zwigzane sa $cisle
ruchliwos$cig spoleczng, ktora nie tylko dotyczy samych migrantéw, ale réwniez dwoch
miejsc (opuszczanego i zasiedlanego) w r6znych ptaszczyznach, w ré6znych obszarach
i z r6znym nat¢zeniem.

W ostatnich latach Polska staje si¢ bardziej atrakcyjna dla imigrantéw, o czym
swiadczy rosngca liczba obywateli innych narodowosci. Szacuje si¢, ze w Polsce
w roku 2020 bylo ich ok. 1 miln, z czego wigkszos¢ stanowili obywatele Ukrainy.
Obecnie dominuje cyrkulacyjny model migracji do Polski, czyli okres pobytu nieprze-
kraczajacy 1 roku, co moze powodowa¢ wahania liczby imigrantow i takze utrudniac
pomiar skali migracji [6]. W literaturze przedmiotu imigracja nazywana jest rowniez
odbiciem emigracji, dotyczy ona migdzynarodowych wedrowek ludnosci, ktore nie
zmierzaja do kraju pochodzenia [4], jak w przypadku emigracji, lecz do kraju docelo-
wego. Nalezy podkresli¢, ze glownym czynnikiem za pomocg, ktoérego rozrozniamy
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imigracje od innych rodzajow migracji jest czas cigglego, nieprzerwalnego pobytu
w kraju, do ktérego osoba lub grupa osob przybyta. Imigracj¢ mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje: legalna i nielegalng. Imigracja legalna wystepuje wowczas, gdy osoba badz
tez grupa osob legalnie, czyli zgodnie z prawodawstwem danego kraju przekracza
granice. Imigracja nielegalna stanowi wspotczesnie bardzo powazny problem i jest ona
rodzajem przestepczosci granicznej. Pod tym pojeciem kryje si¢ nie tylko nieupraw-
niony wjazd na terytorium panstwa, ale rowniez wjazd legalny i pozostanie na jego
terytorium w sposob naruszajacy przepisy tego panstwa. Wspotczesnie kraje dotknigte
nielegalng migracja (imigracja) zmuszone sg do opracowywania nowych procedur,
ktore uwzgledniaja przeciwdziatanie nowym formom nielegalnego przekraczania granic
kraju, nielegalnego pobytu, czy tez rosnacej skali tych zjawisk.

3. Powody migracji

Na temat przyczyn migracji w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele opraco-
wan, pisali o nich m.in.: Halik T., Kosowicz A., Marek A. [7], Matachowski W. [8],
Castles S., Miller M.J. [9], czy Fihel A. [10]. Badacze podzielili je ze wzglgdu na zakres
ich wystepowania na: wewnetrzne i zewngtrzne, mikro i makro, oraz na charakter ich
oddziatywania, np.: przyciagajace i wypychajace, ekonomiczne i nieekonomiczne.

Migracja na poziomie UE (Unii Europejskiej) szacowana jest w stosunku do
catkowitej liczby mieszkancow, ktora w 2020 r. wynosita ok. 447 mln mieszkancow.
W5rod nich 5% stanowili obywatele spoza UE (ok. 23 min), a 8% mialo udokumen-
towane miejsce urodzenia poza UE (ok. 37 min) [11]. Analiza danych przedstawionych
przez Eurostat umozliwia podsumowanie tylko w zakresie legalnej migracji, poniewaz
dane, ktore publikujg dotycza prawnych pozwolen wydanych na pobyt staty lub
czasowy. Dane te przedstawiono z rozbiciem na glowne przyczyny migracji (rys. 2).

INNE 32%

RODZINA 39%

EDUKACIJA 3%

/

AZYL 9%

PRACA 17%

Rysunek 2. Przyczyny Migracji XXI W w UE, opracowanie wlasne na podstawie [10]
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Rodzina (39%) byta najczestszym powodem migracji (rys. 2). Niewatpliwie rozwdj
globalizacji, Internetu czy ruchliwosci spotecznej sprzyjaja §lubom z obcokrajowcami.
Druga z najczeéciej wskazywanych przyczyn byla praca (17%). Wielu imigrantow
pochodzi z krajow biednych, gdzie panuje gtod i ubostwo. Migranci opuszczaja swoje
kraje i migrujg za praca. Kolejng najczes$ciej wskazywang przyczyng byt azyl (9%)
rozumiany, jako ochrona dla osoby uciekajacej przed przesladowaniem w swoim kraju
lub ochrona jej przed doznaniem powaznej krzywdy?. Najmniejsza wyszczegdlniong
na diagramie grupa (3%) byli migranci, ktorzy jako przyczyne wskazali edukacje. Na
uwage zastuguje rowniez znaczgca ilo$¢ 0sob migrujacych z innych pobudek (32%), a
do takich mozemy zaliczy¢ np. poczucie zagrozenia w kraju, czy zaniechanie powrotu
do kraju z powodu pandemii, obawy przed zaistnialg sytuacja polityczng lub innych
przyczyn. Nalezy pamigtac, ze wsrodd tych oséb mogg by¢ rowniez osoby, ktore sa
ofiarami handlu ludzmi, maloletni bez opieki, oraz inne osoby uprawnione do pozo-
stania w UE.

4. Imigracja w Polsce

W Polsce dominuje tzw. model cyrkulacyjny, ktory zostat dzigki rozwijanej od
2006 r. tzw. uproszczone]j procedurze zatrudniania cudzoziemcow, ktéra pozwala na
powierzenie pracy bez zezwolenia na prace na podstawie o§wiadczenia wpisanego do
ewidencji w powiatowym urzedzie pracy. Oswiadczenie to pozwala pracowac do 6
miesiecy w ciggu kolejnych 12 miesigcy obywatelom Ukrainy (w zaleznos$ci od roku
odsetek w przedziale 90-98% ogoétu), Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii oraz Rosji.
Jednakze wspoélczesnie obserwuje si¢ zmiang tego trendu na poszukiwanie cudzo-
ziemcow do pracy na dhuzszy, ciagly okres czasu, w zawodach i branzach, gdzie
w wigkszym stopniu liczg si¢ kwalifikacje oraz potrzebny jest dtuzszy okres wdrozenia
pracownika [12]. Proces zatrudnienia cudzoziemcow jest uregulowanych glownie w 2
aktach: ustawie o cudzoziemcach [13] oraz ustawie o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy [14]. Obecno$¢ cudzoziemcow na polskim rynku pracy w roku 2020
wyniost ponad 5% (zezwolenie na pracg otrzymato ok. 406,5 tys.), dla poréwnania
w roku 2013 wynosit on 1%. Podobnie jak w wigkszosci panstw UE, naplyw imigrantéw
jest w Polsce zrdéznicowany terytorialnie i skoncentrowany na niektoérych obszarach
(rys. 1). Cudzoziemcy skupieni sg przede wszystkim w duzych osrodkach miejskich.
Najliczniejszg grupg cudzoziemcow (okoto 70%), ktorym wydano zezwolenie na
wykonywanie pracy w Polsce, stanowig obywatele Ukrainy [15].

Fakt, ze w Polsce pracuje coraz wigcej cudzoziemcow potwierdzaja réwniez dane
Centralnego Rejestru Ubezpieczonych. Liczba 0sob fizycznych, ktore podlegaly ubez-
pieczeniom emerytalnym i rentowym oraz posiadaja obywatelstwo inne niz polskie,
wzrosta z 65 tys. w grudniu 2008 r. do 725,2 tys. w grudniu 2020 r. [16].

2 Azyl to jedno z praw podstawowych, a przyznanie go osobom spetniajacym kryteria zawarte w konwencji
genewskiej z 1951 r. dotyczacej statusu uchodzcow. Jest miedzynarodowym obowigzkiem panstw-stron,
wsrod ktorych znajduja si¢ panstwa cztonkowskie UE. Prawo do azylu zagwarantowane zostalo bowiem na
mocy art. 18 Karty praw podstawowych Unii Europejskigj.
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Rysunek 3. Rozmieszczenie imigrantow posiadajacych wazne karty pobytu na mapie Polski, Zrodto [15]

W Polsce wyroznia si¢ zarowno rzadowe, jak i pozarzadowe instytucje, ktore
zajmujg si¢ imigrantami. Sposréd rzadowych do najbardziej rozpoznawalnych nalezy:
Straz Graniczng, do ktdrej kompetencji nalezy selekcja imigrantow na legalnych
i nielegalnych. Do jej zadan nalezy rowniez prowadzenie Osrodkow Strzezonych dla
Cudzoziemcéw, do ktorych przyjmowani sa nielegalni imigranci w celu wyjasnienia
procedury dalszego ich pobytu. Kolejng instytucja jest: Urzad do Spraw Cudzoziemcow,
ktéry odpowiada miedzy innymi za: wjazd cudzoziemcow na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, przejazd przez to terytorium, pobyt na nim i wyjazd z niego, udzie-
lanie ochrony migdzynarodowej, udzielania cudzoziemcom azylu, wyrazania zgody na
pobyt tolerowany oraz udzielania ochrony czasowej (z wyjatkiem spraw zastrzezonych
dla innych organéw) [15]. Inng instytucja panstwowa jest Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, ktore jak zauwaza Zamojska E. [17] zajmuje si¢ integracja ,,uchodzcow
uznanych”, czyli legalnie przebywajacych na terytorium RP za pomocg narzedzi
integracji, ktorymi sa migdzy innymi: Indywidualne Programy Integracyjne, prowa-
dzone przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie i koordynowane przez wiasciwych
wojewodow. Do pozarzadowych nalezy zaliczy¢ ok. 70 tysigcy organizacji (zareje-
strowanych — ponad 100 tysiecy). Sa to stowarzyszenia lub fundacje, ktorych jedng
z cech charakterystycznych jest brak nastawienia na osigganie zysku, a jedynie na pomoc
imigrantom. Najbardziej znanymi i rozpoznawanymi organizacjami realizujacymi tego
typu pomoc s3 migdzy innymi: Caritas Polska, Fundacja ,,Centrum Edukacji Obywa-
telskiej”, Fundacja Kalejdoskop Kultur.

Jak wynika z danych statystycznych GUS (Gtéwnego Urzedu Statystycznego) Polska
jest zarowno krajem emigracji ze wzgledow ekonomicznych (ponad 2 mln obywateli
polski pracuje za granica), jak rowniez krajem imigracji, szczegdlnie imigracji czasowej
do 6 miesiecy [18]. Dane te wskazujg, ze w 2019 roku saldo migracji zagranicznych na
pobyt staly w Polsce wyniosto 6,2 tys., przy czym liczba imigracji osiagneta poziom
16,9 tys., natomiast poziom emigracji wynosit 10,7 tys. Od momentu przystgpienia
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Polski do Unii Europejskiej, obserwuje sie stabilny poziom imigracji (okoto 10-17 tys.
rocznie). W roku 2006 emigracja w Polsce wynosita 46,9 tys., a w roku 2010 — 17,4 tys.,
dla porownania w roku 2013 bylo to 32,1 tys. Do glownych kierunkéw emigracji
zaliczono: Niemcy 1 Wielka Brytani¢. Do Niemiec w roku 2019 wyjechalo na state 3,8
tys. mieszkancow Polski, a w roku 2018 bylo to 4,4 tys. Natomiast do Wielkigj
Brytanii w roku 2019 wyjechato 2.4 tys. Polakow, a w roku 2018 r. bylo ich 2,7 tys.
Wedhug danych GUS imigranci przybywajacy do Polski w roku 2019 w celu
zamieszkania na stale to w gldwnej mierze rodacy powracajacy do kraju (70% ogotu
imigrantow). Glownie byly to osoby migrujace z Wielkiej Brytanii (4,0 tys. osob)
1 z Niemiec (2,5 tys.). Trzecie miejsce pod wzgledem liczebnosci imigrantow zajmowali
obywatele Ukrainy (2,2 tys.). Mozna zauwazy¢, ze imigranci z Ukrainy wypekniajg
w pewnym stopniu deficyt sity roboczej na polskim rynku pracy w réznych sektorach,
nie powodujac wzrostu stopy bezrobocia, ktora wedlug danych GUS w roku 2017
ksztaltowala si¢ na poziomie 6,8% i byta nizsza niz w roku 2016 o 1,5%.Widoczny jest
jednak réowniez wzrost liczby cudzoziemcoéw zainteresowanych kontynuowaniem
nauki na polskich uczelniach. Liczba obcokrajowcéw studiujacych w naszym kraju
w 2019 r. (wedtug stanu na dzien 31 grudnia) wynosita 80,9 tys., w tym 30,1% na
pierwszym roku. Dla pordwnania w roku 2018 polskie placowki akademickie ksztat-
cily 78,3 tys. cudzoziemcow (coroczny wzrost w tym zakresie jest notowany regularnie
od 2000 r.) [19].

Zjawisko imigracji niesie za soba $cisle powiazane skutki, ktore z jednej strony
mogg by¢ pozytywne, a z drugiej negatywne zaréwno dla kraju ,,opuszczanego”™ jak
rowniez dla kraju ,,docelowego”. W dalszych rozwazaniach skupiono si¢ tylko na
oddzialywaniach imigrantéw w kraju ,,docelowym”. Analizujac rynek pracy osoby,
ktore opuszczaja swoj kraj zmniejsza podaz dostepnych pracownikow na rynku pracy.
Niejednokrotnie imigracja dotyczy osob inteligentnych, wyksztalconych, ktore za
wyzsze wynagrodzenie oraz mozliwos¢ rozwoju przeprowadzaja si¢ i realizujg kariere
zawodow3a poza ojczyzng. Imigranci wptywaja rowniez na wysokos¢ wynagrodzenia
za pracg, ze wzgledu na wzrost zasobu pracownikow, dostepnych na rynku pracy,
szczegolnie wérodd czynnosci prostych.

W roku 2020 Departament Statystyki NBP (Narodowego Banku Polskiego) opubli-
kowat badania, z ktoérych wynikato, ze zdecydowana wigkszos$¢ imigrantow w Polskich
firmach pracowatla, jako niewykwalifikowani pracownicy fizyczni, cho¢ cze$¢ duzych
firm rekrutuje tylko imigrantow z wyzszymi kwalifikacjami. Osoby pracujace fizycznie
bez kwalifikacji stanowity 70% zatrudnionych, a wykwalifikowani pracownicy fizyczni
16% zatrudnionych imigrantow. Personel nizszego szczebla w biurze zajmowato ok.
2% stanowisk, a specjalici z wyzszym wyksztalceniem stanowili ok. 12% zatrud-
nionych imigrantéw. Z badan wielkos$ci potrzeb kadrowych na krajowym rynku pracy
wynika, ze zatrudnienie imigrantéw, jako niewykwalifikowanych pracownikow fizycz-
nych deklarowalo prawie 60% firm [20].

CBOS (Centrum Badania Opinii Spotecznej) opublikowal badania realizowane
wsrod polskich Pracodawcow w roku 2011, ktore mialy na celu wskazanie powodow,
dla ktérych zatrudniali oni cudzoziemcow. Do najczgsciej wystepujacych zaliczono [21]:
e mozliwo$¢ poszerzenia dziatalnosci przedsigbiorstw na rynki zagraniczne dzigki

pomocy cudzoziemcow;
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e wykorzystanie specjalistycznego wyksztalcenia cudzoziemcdw, ktorego nie posia-
dajg krajowi pracownicy;

e wykorzystanie szczegdlnych umiejetnosci nabytych w kraju pochodzenia, np.
znajomos¢ orientalnej kuchni;

e zaspokojenie potrzeb kadrowych powstatych w wyniku wyjazdu polskich pracow-
nikoéw za granice;

e wdrazanie technologicznych standardow przez cudzoziemcow;
zatrudnienie obcokrajowcodw w celu wyszkolenia krajowych pracownikow, ktorzy
beda petnic rolg ich nastepcow;

e peknienie funkcji kontrolnych w firmach zagranicznych;
posiadanie predyspozycji do wlasciwego odczytywania i realizacji wizji wlascicieli,
co do funkcjonowania firm zagranicznych w przeciwienstwie do krajowych pra-
cownikow.

5. Wyzwania w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, jakie generuje
rosnacy naplyw imigrantow

Zjawiska wynikajagce z naptywu imigrantow, ktdrzy sg zrdéznicowani kulturowo,
jezykowo 1 religijnie niewatpliwie sa wyzwaniem dla kraju ,,docelowego”, dlatego tez
coraz czesciej] mOwi si¢ o postrzeganiu tego procesu, jako wyzwania dla catej wspol-
noty narodowej [22]. W opracowaniach naukowych wystepuje wiele zréznicowanych
opinii dotyczacych obecnos$ci imigrantéw i ich znaczenia na rynku pracy. Zdaniem
profesora George Borjas z Harvardu, imigracja szkodzi Amerykanom, natomiast
profesor David Card z Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley uwaza, ze ma
niewielki, lecz pozytywny wplyw, za$ rzeczywista warto§¢ ekonomiczna, jaka wnosza
imigranci, lezy w dynamice, innowacji i motorze wzrostu [23].

Obecnie pod katem tego procesu dostosowywany jest wielopoziomowy model zarza-
dzania w polityce migracyjnej, ktory dotyczy szczebli: ponadnarodowego, narodowego
oraz lokalnego. Ponadto zawiera on wspotdziatanie sektorow zycia publicznego i pry-
watnego. Ruszkowski J. [24] w ,,Ponadnarodowo$¢ w systemie politycznym Unii
Europejskiej: obszernie opisuje funkcjonowanie ponadnarodowego poziomu w wielo-
poziomowym systemie zarzadzania w UE. Wskazuje na dynamike zmian i koniecz-
no$ci wprowadzenia lub modyfikowania regulacji prawnych, ktore powinny by¢ wypra-
cowywane poprzez dyskusje, negocjacje i kompromisy na poziomie mi¢dzyrzadowym.

Poziom narodowy i lokalny bezposrednio dotyczy imigrantow, glownie z powodu
ich integracji. Imigranci, staja przed pasmem wyzwan, niejednokrotnie majg utrud-
niong komunikacjg, musza zaadaptowa¢ si¢ w nowym miejscu, zbudowaé wiedzg by
funkcjonowaé¢ w nowym otoczeniu. Cze¢sto wykazuja brak samodzielnos$ci, brak wiary
w siebie, zaczynajg co§ od nowa, tesknig za rodzing i pozbawieni sg wsparcia. Dodat-
kowo zderzajg si¢ z réznicami kulturowymi, stereotypami a nawet i z dyskryminacja.
Wiladze lokalne i regionalne sg podmiotami, ktéore odpowiadajg za wdrozenie praw
dotyczacych imigrantow na swoim obszarze oraz wykonywanie ustawowo przyznanych
im zadan. Organy te w ramach swoich kompetencji przyjmuja strategie, ktore dotycza
przeciwdzialania dyskryminacji i marginalizacji imigrantow w przestrzeni lokalnej
i regionalnej, budowaniu pozytywnych relacji miedzy zréznicowanymi etnicznie miesz-
kancami oraz nawigzywaniu dialogu mi¢dzykulturowego. Dodatkowo moga wypraco-
wywaé narzedzia, ustugi i metody wspolpracy sprzyjajace adaptacji migrantow lub
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nawet zapoczatkowac interakcje w nowym $rodowisku, np. poprzez tworzenie specjal-
nych punktow informacyjnych, czy umozliwienie komunikowania si¢ w rodzimym
jezyku obcokrajowcéw. Terminem, ktdry czesto wystepuje przy integracji imigrantow
jest spojnos¢ spoteczna, ktora zdaniem Grzymaty-Kaztowskiej A. [25]

Jest stanem, na ktory sktadajq sie¢: podzielenie przez czlonkow spoleczenstwa
najwazniejszych wartosci i akceptacja przez nich podstawowych instytucji,
wystgpujgce wsrod czlonkow spolecznosci poczucie tozsamosci grupoweyj,
zaufanie, lojalnos¢ i solidarnos¢ wobec innych cztonkow wspaolnoty, wystepo-
wanie miedzy grupami interakcji oraz brak spotecznego wykluczenia z rynku
pracy, zycia publicznego i dostepu do zasobow publicznych.

Graficzng zalezno$¢ pomigdzy integracja i spojnoscia spoteczng przedstawiono na
rysunku 3.

S'T'\IIQLESTR&CAALJ@ SPOINOSC INTEGRACAJA SPOLECZNO-
POLECZNA KULTUROWA

EDUKACJA

JEZYK
RYNEK PRACY DYSKRYMINACJA
DOCHOD SOLIDARNOSC KAPITAL SPOLECZNY
ZAKWATEROWANIE BEZPIECZENSTWO KAPITAL KULTUROWY
POLITYKA ZAUFANIE WARTOSCI

IDENTYFIKACJA

Rysunek 3. Integracja i spojnos¢ spoteczna, opracowanie wiasne na podstawie [22]

Na regionalnym rynku pracy kluczowa rol¢ odgrywaja przedsigbiorcy lub inaczej
organizacje, ktore staja przed wyzwaniami i ograniczeniami spowodowanymi napty-
wem imigrantow. Rosnaca liczba migrantow moze stanowi¢ dodatkowy zasob ludzki
do zasilenia organizacji. Jednakze stajg oni chociazby przed takimi wyzwaniami jak
konieczno$¢ dostosowania procedury rekrutacyjnej (uwzgledniajac np. ograniczenia
prawne w tym zakresie). Ich dziatania powinny zmierza¢ do sprawnej adaptacji cudzo-
ziemcOdw W organizacji poprzez obycie z nowa kultura, jezykiem, co niejednokrotnie
wigze si¢ z wydtuzeniem czasu na wdrozenie. Niejednokrotnie moze to tez wigzac si¢
Z wypracowaniem nowych modeli / sposobow oceny pracownikéw-cudzoziemcow,
tak, aby byly one jak najbardziej miarodajna np. na tle innych pracownikow. Finalnie
réwniez etap wynagrodzenia pracownika moze podlega¢ zmianom po zidentyfiko-
waniu potrzeb i odmiennego podejscia od tej kwestii przez cudzoziemcow.

Czestym ograniczeniem przedsiebiorcow i innych organizacji zatrudniajacych lub
planujgcych zatrudni¢ cudzoziemcow sa koszty zwigzane z pozyskaniem oraz adap-
tacjg imigrantdw. Realizacja odpowiednich projektéw potaczona z dofinansowaniem
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tego typu dziatan zaréwno na szczeblu UE, jak i kraju ma na celu podniesienie kom-
petencji imigrantow, ulatwienie im adaptacji oraz skomunikowanie ich z potencjal-
nymi pracodawcami. Proces ten wymaga witasciwych dziatan oddolnych majacych na
celu nawigzanie i utrzymanie relacji z cudzoziemcami, nastepnie statej wymiany infor-
macji. Zbieranie mi¢dzy innymi takich danych, jak sytuacja spoteczna, ekonomiczna,
glowne trudnosci, biezace potrzeby i oczekiwania umozliwia dostosowywanie dziatan
i funduszy wspierajacych ich funkcjonowanie. Dodatkowo istnieje konieczno$¢ monito-
wania tych dzialan i funduszy w celu, np. pomiaru ich efektywnosci, dokonania
ewentualnych modyfikacji w przysztosci lub uniknigcia powielania projektow [22].

Departament Analiz i Polityki Migracyjnej MSWiA wskazuje, ze glownymi pro-
blemami, z ktorymi mierzg si¢ cudzoziemcy na polskim rynku pracy s3: ograniczona
mozliwo$¢ korzystania z wsparcia, np. w zakresie stazy czy specjalistycznych szkolen
jezykowych, m.in. ze wzglgdu na ograniczenia mozliwosci rejestracji (jako bezrobotni
zarejestrowanych jest ok. 3-4 tys. cudzoziemcow, wliczajac obywateli UE) oraz
ograniczenia w uznawalnosci dyplomow i kwalifikacji zdobytych przez imigrantéw
w ich kraju pochodzenia [16].

Przytaczane analizy mozna postrzega¢ réwniez z perspektywy prognozowania
pewnych tendencji obserwujac tto geopolityczne. Tak ukierunkowana analiza moze
umozliwi¢ wlasciwe przygotowanie si¢ organizacji na zatrudnienie imigrantow przy-
bywajgcych z konkretnego kierunku, a w tym takze wczesniejsze przygotowanie, np.
struktury, procedur, czy $rodowiska pracy. Obserwujac tendencj¢ rosnacg liczby imi-
grantéw przybywajacych z kierunku ukrainskiego organizacja moze wczesniej zatrudni¢
osobe tego pochodzenia, zapoznac jg z organizacja, przeszkoli¢, ustali¢ zmiany, ktore
nalezy wprowadzi¢ przed rozpoczgciem zatrudnienia i osadzi¢ jg w roli pracownika
realizujacego zadania adaptacyjne o0sob zatrudnianych w pdzniejszym okresie. Organi-
zacja ta rowniez moze realizowaé tego typu zadania poprzez organizacje outsourcin-
gowe w przypadku, gdy jej struktura na to nie pozwala. Zastosowanie tego typu
rozwigzan moze pomoc w uniknigeiu zaklocen w realizacji zatrudnienia i skroceniu
czasu potrzebnego na zatrudnienie oraz adaptacj¢. Wiaze si¢ to rOwniez ze zmniej-
szeniem kosztow, jakie sa ponoszone na pozyskiwanie nowych pracownikow i stanowia
spore wyzwanie determinujace rozwoj organizacji.

6. Whnioski

Zastosowane metody badawcze pozwolily na pozytywng weryfikacje postawionej
hipotezy wskazujac na wystepowanie wyzwan, z jakimi muszg si¢ zmagac¢ organizacje
krajowe zatrudniajgce imigrantow w skutek rosnacej liczby cudzoziemcow. Badanie
literatury przedmiotu oprocz wyjasnienia, czym jest migracja ludnosci pozwolito na
okreslenie ptaszczyzn, na ktore wplywa. Analiza danych statystycznych UE i RP
pomogly w diagnozie powodow imigracji i okreslenie obszarow kraju, w ktérych zauwa-
zalna byla w okreslonym czasie. Diagnozy wyzwan wystepujacych w zarzadzaniu cudzo-
ziemcami dokonano zaréwno w oparciu o badanie literatury przedmiotu z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, jak I analiz¢ przytoczonych danych GUS. Wyzwania,
ktore udato si¢ zdiagnozowac okazuja si¢ bardzo zlozone, jak rowniez powiazane
z innymi powodami migracji.

Migracja postrzegana, jako proces spoteczno-gospodarczy odgrywa wazng role
w ksztaltowaniu mobilnosci pracowniczej, zmiany alokacji sily roboczej, co rowniez
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pociaga za sobg przeptyw kapitalu. Wzmozona emigracja Polakow do krajow UE
I pojawiajace si¢ niedobory w niektorych branzach gospodarki narodowej spowodowaty
wzrost zainteresowania pracodawcow mozliwoscig poszukiwania pracownikéw poza
granicami kraju lub tez pozyskiwaniem pracownikow sposrod grupy imigrantow, ktorzy
zaczeli funkcjonowacé na krajowym rynku pracy.

Wspolczesna migracja spowodowana jest glownie wzgledami rodzinnymi, zarobko-
wymi, bytowymi, potrzebg edukacji, ale rOwniez generowana jest przez nowe przy-
czyny — takie jak konflikty zbrojne, kryzysy gospodarcze, czy zawirowania polityczne.
Moze ona stanowi¢ sposobno$¢ do rozwoju gospodarki w kraju (dostepnos$¢ dodatko-
wych zasobow ludzkich), przez co nabiera funkcjonalnego charakteru. W obecnej
sytuacji rynkowej, we wszystkich sektorach na rynku pracy wykazywane sg niedobory
pracownikéw na roéznych szczeblach organizacji. Migranci mogg stanowi¢ cenne
zasoby osobowe, ktore przybyly na state lub czasowo do danego regionu. W takim
przypadku imigracj¢ zarobkowa np. w Polsce nalezy traktowac nie, jako zaklocenie,
araczej, jako szansg stabilnego rozwoju polskiej gospodarki. Zapotrzebowanie ze strony
przedsiebiorcow na pracownikéw od wielu lat utrzymuje si¢ na wysokim poziomie,
anawet w niektorych sektorach dziatalnosci rosnie i nie znajduje catkowitego zabez-
pieczenia potrzeb w polskich pracownikach.

Organizacje zatrudniajgce migrantow powinny dbaé o legalna forme zatrudnienia,
transparentne zasady wspolpracy oraz o zatrudnianie cudzoziemcdéw w nalezytym
zakresie. Nalezy jednak pamigtaé, ze migracja niekontrolowana i niekierowana przez
odpowiednie organy panstwowe i rynkowe moze by¢ powaznym problemem spotecz-
nym. Dodatkowym argumentem za liberalizacja dostepu do polskiego rynku pracy sa
prognozowane zmiany w strukturze wiekowej populacji i wyrazny (spodziewany po
2020 r.) spadek liczebnosci zasobow pracy. Wedlug szacunkow GUS w 2030 r.
wielkos$¢ populacji Polski moze zmniejszy¢ si¢ — w pordwnaniu ze stanem obecnym —
o okoto 1,3 mln, a liczba 0s6b w wieku powyzej 60 lat zwigkszy si¢ do okoto 10 min
(2006 r. — 7 mln), zmniejszy si¢ natomiast liczba os6b w wieku produkcyjnym [12].

Wyzwania stojace przed dzialami (komoérkami) personalnymi wspdlczesnych
organizacji oraz organOéw panstwowych wystepuja na wielu etapach zatrudnienia
imigrantow i ograniczajg mozliwosci realizowania wlasciwego zarzadzania nimi. Brak
dziatan ukierunkowanych na umozliwienie adaptacji moze skutkowaé tworzeniem si¢
grup, ktére w obawie przed utratg wlasnej tozsamosci bedg si¢ izolowac [26]. Sytuacja
ta moze utrudni¢ zagospodarowanie ich na nowym rynku pracy, a nawet adaptowanie
wsrod lokalnej spotecznosci. Nalezy pamigta¢ o mozliwosci tworzenia przez lokalne
wladze wiasnej polityki migracyjnej, ktora sprzyja przyjmowaniu cudzoziemcow
budowaniu wzajemnej relacji i ich asymilacji [27]. Dziatania te nie sg skierowanie
wylacznie do migrantéw, lecz takze do lokalnych przedsigbiorcow i organizacji, ktore
informowane sg o zasobach potencjalnych pracownikoéw, procedurach ich pozyskania
oraz s3 edukowane w zakresie wiasciwych praktyk zatrudnienia. Glownym utrud-
nieniem jest tu ograniczona mozliwos$¢ (sposob) dotarcia do cudzoziemcow z oferta
pracy i w dalszej czgsci zainteresowanie ich mozliwoscig pracy i pozyskanie do orga-
nizacji. Imigranci niejednokrotnie okazuja si¢ konkurencyjni na wspotczesnym rynku
pracy, np. poprzez konkurencyjng stawke placy, dzieki posiadanemu specjalistycz-
nemu wyksztalceniu i umiejetnosciom, dzieki ktorym sg wartosciowymi pracownikami.
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Kolejnymi wyzwaniami, z jakimi muszg si¢ zmierzy¢ organizacje sg mi¢dzy innymi
bariera jezykowa, kulturowa i obyczajowa. Sytuacja ta wymaga wypracowania nowych
form integracji pracownika z organizacjg oraz zbudowania z nim relacji (zaangazo-
wania go w jej funkcjonowanie). Mozliwe jest rowniez dostosowanie struktury
organizacji, wybranych komorek lub stanowisk pod katem zatrudnienia migrantow
I stworzenia dogodnych warunkéw do efektywnej pracy. Jeden z kierunkéw rozwigzania
tego zagadnienia powinno stanowi¢ dazenie do wykorzystania umiejgtnosci, ktorymi
dysponuja cudzoziemcy, np. biegta znajomos$¢ jezyka obcego, wiedza o innych krajach
(geografia, kultura, itp.), czy tez wyksztatcenie lub inne umiejetnosci nabyte w kraju
pochodzenia.

Wazng rolg odgrywa w wiekszych organizacjach fundusz $§wiadczen socjalnych,
ktérego oferta moze uwzglednia¢ potrzeby cudzoziemcow i ich rodzin. Nalezy pod-
kresli¢ znaczenie oddziatywania imigrantdw na rézne ptaszczyzny rozwoju lokalnego
(np. spoleczng i ekonomiczng), ktére zalezy od ilosci osob imigrujacych i obszaru,
w ktorym funkcjonujg. Czgsto imigrujg cale rodziny, ktére biorg aktywny udziat
W zyciu spotecznosci lokalnej poprzez osiedlenie si¢ na danym terenie, podjecie pracy,
kontynuowanie nauki oraz zaspokajanie potrzeb na lokalnym rynku. Poniekad wply-
waja na takie zmienne, jak mi¢dzy innymi stan zaludnienia danego regionu, poziom
bezrobocia, wspolczynnik dzieci uczacych sig, zapotrzebowanie na nieruchomosci.

Imigracja zarobkowa do Polski daje szanse na uzupetienie niedoboréw na naszym
rynku pracy i tym samym zwigksza poziom konkurencyjnosci gospodarki narodowe;.
W polityce migracyjnej prowadzonej przez polski rzad w ostatnich 3 latach mozna
dostrzec pozytywna reakcje na potrzeby rynku pracy. Zmiany przepisOw znacznie
uproscily i usprawnily procedury zatrudniania imigrantéw. Dane statystyczne, przynaj-
mniej te oficjalne, pokazuja, ze imigranci to ludzie stosunkowo mitodzi, dobrze wy-
ksztatceni 1 posiadajacy wysokie kwalifikacje. Niektore branze (przede wszystkim
rolnictwo, ale réwniez budownictwo, sektor ustug domowych) sa uzaleznione od
imigrantow ze Wschodu. Ksztaltowana przez rzad polityka migracyjna powinna i$¢
w kierunku wiekszego, bardziej efektywnego wykorzystania potencjalu drzemiacego
w zagranicznych pracownikach (nie tylko w sektorach wtomych, ale takze bardziej
nowoczesnych), tak, aby dalej zwigksza¢ poziom konkurencyjnosci polskiej gospo-
darki na rynku $wiatowym.
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Wyzwania dla zarzadzania wynikajace z imigracji pracownikow — wybrane
problemy

Streszczenie

W pierwszej potowie XXI wieku migracja ludnosci jest jednym z najbardziej dynamicznych proceséw
spotecznych, dotyczacym rowniez Rzeczypospolitej Polskiej. Generuje ona wiele probleméw spoteczno-
ekonomicznych, w obliczu ktérych nalezy definiowa¢ kolejne czynniki i poszukiwa¢ nowych rozwigzan.
Przyczyny emigracji i imigracji sa ze sobg w pewien sposob powiazane. Sytuacja gdy osoba opuszcza swoj
kraj i zmienia miejsce zamieszkania, oddziatuje nie tylko na kraj opuszczany, lecz takze na nowg desty-
nacje. Zachodzace tu procesy mozna analizowa¢ wielowymiarowo i wieloptaszczyznowo. W artykule
rozwazania skoncentrowano na analizie wybranych zagadnien z zakresu zarzadzania imigrantami. Zapre-
zentowano podstawowe definicje w zakresie tematyki migracyjnej w celu wlasciwego przedstawienia
dalszych rozwazan. Wskazano najczgsciej wystgpujace powody, kierunki i efekty imigracji w wybranych
plaszczyznach. Glowna uwage skoncentrowano na wskazaniu zakresu oddzialywania imigrantow na
plaszczyzne spoteczno-gospodarczg. Przedstawiono analiz¢ krajowych danych statystycznych dotyczacych
wielko$ci migracji oraz ich sytuacji na rynku pracy. Zdiagnozowano zakres oddzialywania imigracji na
obszar zarzadzania zasobami ludzkimi w podmiotach gospodarczych. Ponadto okre§lono mozliwe wyzwania
w zakresie zarzadzania jakie generuje rosnacy naplyw imigrantéw. Dokonano charakterystyki wybranych
problemow wystepujacych obecnie na rynku pracy, ktore dotycza imigrantéw w obszarze zarzadzania.
Stowa kluczowe: imigracja, imigracja pracownikow, zarzadzanie imigrantami

Management challenges resulting from the immigration of workers — selected
problems

Abstract

In the first half of the twenty-first century, population migration is one of the most dynamic social
processes, also concerning the Republic of Poland. It generates many socio-economic problems in the face
of which further factors should be defined and new solutions sought. The reasons for emigration and
immigration are related in some way. The situation when a person leaves their country and changes their
place of residence affects not only the country they are leaving, but also the new destination. The processes
taking place here can be analysed in many dimensions and on many levels. The article focuses on the
analysis of selected issues in the field of immigrant management. Basic definitions in the field of migration
are explored to properly present further considerations. The most common reasons, directions, and effects
of immigration in selected areas were indicated. The main attention was focused on indicating the scope of
the influence of immigrants on the socio-economic level. An analysis of national statistical data on the size
of migrations and their situation on the labour market is presented. The scope of the impact of immigration
on the area of human resource management in economic entities was diagnosed. In addition, potential
management challenges generated by the growing influx of immigrants were identified and selected
problems currently occurring in the labour market, which concern immigrants in the area of management,
are characterized.

Keywords: immigration, worker immigration, immigrant management
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Przedsi¢biorczos¢ kobiet Jeleniej Gory
w latach 2013-2021

Zapomnij o bledach przesztosci. Zapomnij o porazkach.
Zapomnij o wszystkim, z wyjqtkiem tego, co zamierzasz zrobic i zrob to.

William Durant, zalozyciel koncernu General Motors

1. Wprowadzenie

Pojecie przedsigbiorczosci, a dokladniej jej interpretacje, stanowig bogaty element
literatury przedmiotu, w ktdrej odnalez¢ mozna wyszczegolnienia kolejnych jej ro-
dzajow, determinant, przestanek czy tez barier. Jest niezwykle interdyscyplinarnym,
wielowymiarowym pojeciem, dla ktorego prézno szukaé jednej spojnej definicji, ktora
pogodzitaby wszystkich badaczy réznych dziedzin naukowych, z zakresu, np. ekonomii,
psychologii, socjologii czy zarzadzania. Nawet w potocznym rozumowaniu przedsig-
biorczo$¢ postrzegana jest roznorodnie, w zaleznosci od pogladow, spostrzezen czy
doswiadczen osoby, ktorg poprosimy o sformutowanie definicji: spryt, umiejetnosé
wykorzystania okazji, zaradno$¢, kombinatorstwo, skuteczne zarzadzanie portfelem,
ludzmi, kapitatem...

Wykorzystujac jedng z wielu definicji obecnych w literaturze przedmiotu mozna
rozwazaé przedsigbiorczo$¢ jako zestaw cech opisujacych wyjatkowy sposob postgpo-
wania zespotow ludzkich, instytucji, calej gospodarki, badz tez jako akt tworzenia
i budowania czegos nowego — organizowania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka [1]. Przedsi¢biorczo$¢ taczona jest czgsto
z efektywnym sposobem myslenia i dziatania, z zamiarem podejmowania samodziel-
nych decyzji gospodarczych, z umiejetno$cig racjonalnego dziatania oraz osiggania
wymiernych korzysci rynkowych w postaci zysku [2, s.14]. Taka dziatalno$¢ pode;j-
muja zarobwno mezczyzni, jak i kobiety, a ich aktywnos¢ przedsigbiorcza buduje gospo-
darke. Jednakze to wlasnie dziatalno$¢ kobiet wymaga specjalnej uwagi i rozwazan, po
pierwsze: jako specyficzna gataz przedsigbiorczosci, odnoszaca si¢ do tak wrazliwej
grupy, narazonej na szereg utrudnien i barier w aktywnosci biznesowej; po drugie, jako
zjawisko niezwykle istotne dla proceséw gospodarczych, spotecznych i ekonomicznych
krajow rozwijajacych sig, do ktorych z pewnoscig zalicza si¢ Polska.

Sytuacja kobiet w ujeciu szeroko rozumianej przedsigbiorczo$ci zwigzana jest
Z konieczno$cia przezwyciezania réznorodnych barier, do ktorych zaliczajg si¢ uwarun-
kowania spoteczno-kulturowe, niekiedy gleboko zakorzenione w ujeciu stereotypowym,
ktore jednostronnie, bezkompromisowo i w uproszczony sposob wskazuje, jakie role
i cechy sa typowo kobiece, a jakie meskie. Kobiecie przypisuje si¢ takie cechy jak:

! agata.buczak@ue.wroc.pl, Katedra Mikroekonomii i Ekonomii Instytucjonalnej, Wydziat Ekonomii i Finan-
sow, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, www.ue.wroc.pl.
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uczuciowo$¢, uleglos¢, opiekunczos¢ oraz zdolno$¢ do poswiecen, natomiast mez-
czyzna ma by¢: zorientowany na sukces, pewny siebie, racjonalny, agresywny i sklonny
do rywalizacji [3]. Takie zestawienie charakterystyki obu pici sprawia, ze zespét cech
meskich uwazany jest za zdecydowanie bardziej predysponujacy do dziatalnosci
przedsigbiorczej, dajacy wigksze kompetencje do prowadzenia firmy. Wyniki badan
S. Shane’a i S. Venkataramana zdaja si¢ potwierdza¢ takie podejscie, poniewaz wskazali
oni, ze w dyskursie przedsiebiorczym istnieje trwate, ale niewidoczne uprzedzenie piciowe,
a w zwigzku z tym kobiety sa postrzegane jedynie jako uzupehiajace aktywnos¢
mezezyzn [4].

Sytuacja kobiet, w aspekcie ogolnoegzystencjonalnym, jak i w ujeciu dziatan
przedsigbiorczych, deprymuje wiele organizacji, tych rzadowych, jak réwniez non-
profit, do podejmowania staran wspierajacych, m.in.: wyrdOwnywanie szans ekono-
micznych, spolecznych, aktywnosci przedsiebiorczych miedzy ptciami. Przysziosci
kobiet (uczestniczek rynku pracy) poswieca sie regularnie tematyke obrad Swiatowego
Forum Ekonomicznego?, np. w latach 2018 i 2020, podczas ktorych zwrdcono uwage,
ze chociaz na przestrzeni lat nastapil znaczny wzrost liczby kobiet, ktore rozwingty lub
podjety dziatalno$¢ przedsigbiorcza, catkowite globalne zniesienie zr6Znicowania
mig¢dzy plciami zajmie co najmniej kolejne 108 lat. Z kolei luka szans ekonomicznych
ze wzgledu na ptec¢ pozostaje wymiarem, ktdrego catkowite zamknigcie bedzie wyma-
galo najdluzszego czasu i moze zaja¢ nawet 202 lata [5]. Istotng kwestia pozostaje
rowniez parytet plci, ktory w 2020 roku® ogloszono na poziomie 68,6% [6].

Jedne z najnowszych wynikoéw badan potwierdzajg konieczno$¢ udzielania wsparcia
kobietom-przedsigbiorcom. Autorzy: Naldi L., Bau M., Ahl H., Markowska M.,
w publikacji pt. Gender (in)equality within the household and business udostepnili
wyniki swoich prac badawczych prowadzonych w Szwecji, wérdd przedsigbiorczyn —
matek matych dzieci, a dotyczyly one motywacji podjecia aktywnosci przedsigbiorczych.

2 Swiatowe Forum Ekonomiczne to Migdzynarodowa Organizacja Wspotpracy Publiczno-Prywatnej. Forum
angazuje czotowych politycznych, biznesowych, kulturalnych i innych lideréw spoleczenstwa w ksztalto-
wanie programéw globalnych, regionalnych i branzowych. Zostata zatozona w 1971 roku jako fundacja non-
profit z siedziba w Genewie w Szwajcarii. Jest niezalezna, bezstronna i niezwigzana z zadnymi szczegdlnymi
interesami. Forum doktada wszelkich staran, aby demonstrowaé przedsigbiorczos¢ w globalnym interesie
publicznym, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardéw zarzadzania. Integralno$¢ moralna
i intelektualna lezy u podstaw wszystkiego, co robi; za: [9].

3 Global Gender Gap Index zostal po raz pierwszy wprowadzony przez Swiatowe Forum Ekonomiczne
w 2006 r. jako baza do prac badawczych nad wielko$cia dysproporcji ze wzgledu na ple¢ i $ledzenie tego
zjawiska (postgpow: wzrostu lub/i spadku) w czasie. Indeks poréwnuje ,,luki plci” w kryteriach: ekonomicz-
nych, edukacyjnych, zdrowotnych i politycznych. Przedstawia rankingi krajow, ktore pozwalajg na: skuteczne
poréwnania migdzy regionami i grupami dochodowymi. Rankingi maja na celu budowanie globalnej §wiado-
mos$ci wyzwan wynikajacych z roznic miedzy piciami i mozliwosciami, ktore powstang w wyniku ich zmniej-
szania. Metodologia i ilosciowe analizy stojace za rankingami majg stuzy¢ jako podstawa za opracowanie
skutecznych $rodkéw zmniejszania réznic migdzy plciami. W zwiazku z tym indeks i analiza pozostaja
skupione w sprawie analizy pordwnawczej postgpow w zakresie dysproporcji migdzy kobietami i mezczyzn
w czterech wymienionych wyzej wymiarach. Raport Global Gender Gap grupuje kraje na osiem szerokich
grup geograficznych: Azja Wschodnia i Pacyfik; Europa Wschodnia i Azja Srodkowa; Ameryka Lacinska
i Karaiby; Bliski Wschod i Afryka Potnocna; Ameryka Ponocna; Potudniowa Azja; Afryka Subsaharyjska;
Europa Zachodnia. W 2020 r. wynik Global Gender Gap wynosi 68,6%. To znaczy ze luka do zamknigcie
wynosi teraz 31,4%. Zaden kraj do tej pory nie osiagnat jeszcze petnego parytetu pici. A parytet plci oznacza
wprowadzenie takich instrumentow, ktore w badanych kryteriach maja na celu doprowadzenie do doktadnego
potowicznego podziatu wedlug formuly piecdziesiat procent na pigc¢dziesiat procent pomiedzy obie plci [6].
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Kluczowym okazalo si¢, ze udzial partnera w podziale opieki nad dzieckiem (np.
wykorzystanie urlopu ojcowskiego) oraz warunki zatrudnienia (wsparcie instytucjo-
nalne w rodzicielstwie) sg waznymi czynnikami dla kobiet, ktore rozwazajg wejscie na
sciezke przedsiebiorczosci [7, s. 914]. Nie bez znaczenia okazala si¢ rowniez rola
instytucji formalnych czy mediow — poprzez wspieranie rownowagi migdzy zyciem
zawodowym a rodzinnym, mogg one znaczaco przyczyni¢ si¢ do zmiany w postrze-
ganiu obowigzkoéw 1 wymogdéw w gospodarstwach domowych, oczekiwan wobec pici,
udzieli¢ specyficznego wsparcia normatywnego dla przedsigbiorczosci kobiet, co uczyni
to spotecznie akceptowalnym — istnieje spora szansa, ze stworzy to norme z faktu, ze
ojcowie przejma role glownego opickuna dziecka [7, s. 915]. Takie podejscie jest
szczegoblnie istotne w sytuacji, gdy 50% badanych kobiet (wobec 53% mgzczyzn)
dostrzega wokot siebie szanse na wtasnych biznes [8, s. 12].

Z racji powyzszych rozwazan, na potrzeby niniejszego opracowania przedsigbior-
czo$¢ zostata ujeta jako podejmowanie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej?,
a szczegolng uwage skierowano w strone kobiet, ktore w latach 2013-2021 takie
starania podjely w Jeleniej Gorze, miescie polozonym w wojewodztwie dolnoslaskim.
Zaproponowane zagadnienie osadzone jest w kontekscie zaistniatej sytuacji pandemii
COVID-19 i jej potencjalnego wplywu na modyfikacje obrazu przedsigbiorczej
aktywnosci badanej grupy, wyrazonego w liczbach i rodzajach wybranych profili
zatozonych dziatalnosci gospodarczych oraz ilosci zlikwidowanych przez kobiety
podmiotow.

2. Cel, metoda badan, wklad w dyscypline

Celem artykutu jest prezentacja przedsigbiorczych zachowan kobiet z Jeleniej Gory,
zobrazowanych w liczbie i profilach zarejestrowanych przez nie dziatalno$ci gospodar-
czych. Obserwacjg badawcza objeto lata 2013-2021, natomiast lata 2020 i 2021
wskazane zostaly jako podstawowe i uzasadnione dla rozwazan dotyczacych wplywu
pandemii COVID-19 na ewentualne zmiany w rejestracji nowo powstatych podmiotow
biznesowych. Autorka artykutu skierowala swoje zainteresowania badawcze w strong
znalezienia odpowiedzi na pytania, czy zaistniala sytuacja pandemiczna i zwigzana
znig konieczno$¢ wprowadzenia czasowego zawieszenie dziatalnosci (lockdown),
atakze obostrzen sanitarnych, wydatnie wptyngly na: po pierwsze — istotng zmiang
w zakresie dominujacego profilu aktywno$ci przedsigbiorczej kobiet z Jeleniej Gory;
po drugie — na liczbe dziatalnosci, ktore zostalty w tym czasie zlikwidowane, ze
szczegblnym uwzglednieniem tych, ktore w 2020 i 2021 roku zostaly zarejestrowane
i wyrejestrowane z ewidencji dziatalnosci gospodarczych? Podejmowane rozwazania
oraz badania sg podstawg do weryfikacji hipotez, ze:

e pandemia COVID-19 miata znaczacy wplyw na wybory badanej grupy w zakresie

podejmowania aktywnosci biznesowych i w porownaniu do lat 2013-2019

w okresie 2020-2021 zidentyfikowana zostata zmiana w kwestii dominujgcego profilu

nowo rejestrowanych dziatalnos$ci gospodarczych, a takze,

o 7e zwigkszyla sie liczba zlikwidowanych podmiotow, dla ktorych 2020 1 2021 byt
jednoczesnie rokiem zalozenia i wyrejestrowania dziatalnosci.

4 Na podstawie wynikéw badan zaprezentowanych w Raporcie GEM 2020 [8, s. 58], w 2020 r. 49,9% kobiet
dostrzegato szanse biznesowe w swoim otoczeniu.
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Badanie prowadzono w oparciu o metode¢ desk research oraz analiz¢ danych zasta-
nych, a materialem badawczym ustanowiono wybrane dane statystyczne pozyskane
z Glownego Urzedu Statystycznego (GUS) we Wroctawiu, oparte przede wszystkim na
bazie REGON?® i zestawieniu PKD®. W tym miejscu konieczne wydaje sie uszczego-
towienie dotyczace zastosowanej metody badawczej. Plik danych pozyskanych z GUS,
z racji przyjetej przez ten podmiot metodologii ich pozyskiwania i przetwarzania,
wymaga recznego, samodzielnego sortowania i agregacji do poszczegdlnych grup
podmiotow: osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej,
osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza (w tym prowadzace indywidualne
gospodarstwa rolne), jednostki lokalne wyzej wymienionych podmiotow [10]. Na
potrzeby niniejszego badania, na podstawie powyzszych informacji, dokonano szcze-
gotowego podzialu na dwie grupy podmiotéw: osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarczg oraz ,,pozostale”, w sklad ktérej wchodzg: osoby prawne, jednostki
organizacyjne niemajace osobowosci prawnej, jak rowniez ich jednostki lokalne.
Finalnie, grupg osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza przyporzad-
kowano do grup wg plci: kobiety, mezczyzni, na podstawie identyfikacji nazwy pod-
miotu widniejacej w rejestrze. Tak wigc grupe objeta obserwacja badawcza (w prezen-
towanym opracowaniu) stanowig kobiety — osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é
gospodarcza, ktore rejestracji tej dziatalnosci dokonaty w latach 2013-2021 na terenie
miasta Jelenia Gora. Na podstawie kodow PKD przypisanych do kazdego z pod-
miotow, za pomocg wyszukiwarki kodow PKD [11] uzupetniono kluczowe informacje
identyfikujace liczbe i rodzaj zarejestrowanych dziatalno$ci gospodarczych, co pozwolito
na agregacje ich powtarzalnosci i wskazanie, m.in. dominujacego profilu w badanym
okresie.

Wyniki badan oraz powzicte wnioski stanowig interesujacy i innowacyjny wktad do
tematyki z zakresu przedsigbiorczosci kobiet w Polsce, zwlaszcza w konteks$cie umie;j-
scowienia zagadnienia w miescie Jelenia Gora, na tle sytuacji pandemii COVID-19.
Uzupetniaja baze literaturowa o ciekawe opracowanie przedstawiajgce obraz przed-
sigbiorczej dziatalnosci kobiet, co moze by¢ wskazdéwka, m.in. dla lokalnych instytucji
wspierajacych przedsigbiorcow, jak rowniez dla wladz: centralnych i samorzadowych,
co do poznania szczegdlowego zakresu aktywnosci biznesowych kobiet zaktadajacych
dziatalno$ci gospodarcze, a takze wskazan i1 sugestii do udzielania im wsparcia
W dziataniu, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, do ktorych bezsprzecznie zalicza
si¢ zaistnialy czas epidemiczny.

5 Podstawowg funkcja rejestru REGON jest identyfikowanie podmiotéw gospodarki narodowej w sposob
jednoznaczny i niepowtarzalny, co realizuje si¢ poprzez nadawanie im numerdéw identyfikacyjnych REGON
posiadajacych walor unikatowosci [13].

6 Na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 roku w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnoéci (PKD) ( Dz.U. 251, poz.1885, z pdzn. zm.) oraz projektu ,,Operacja 2007” zostata wprowadzona
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD 2007), ktéra aktualnie jest stosowanym w statystyce, ewidencji i doku-
mentacji, rachunkowosci oraz w urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych administracji publicznej,
umowny, hierarchicznym podziatem rodzajéw mozliwej dziatalnosci spoteczno-gospodarczej. Kazda osoba
zaktadajaca dziatalno$¢ gospodarcza musi odpowiednio dobra¢ kody PKD. Musza one pasowa¢ do profilu
wykonywanej dziatalno$ci; za: [14]1 [15].
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3. Przedsiebiorczos¢ w historii ekonomii

We wstepie zwrocono uwage, iz znaczenie pojecia przedsigbiorczos¢ zwigzane jest
z osobg badacza, ktory je opisuje, albowiem typologia uzalezniona bedzie od dzie-
dziny, w ktorej przedsiebiorczos¢ jest rozwazana — inna dla filozofa, inna dla ekono-
misty, inna dla psychologa czy specjalisty ds. jakosci 1 zarzadzania. Warto jednak, dla
realizacji zamierzonego tematu, przyblizy¢ czytelnikowi ewolucje pojecia przedsig-
biorczosci osadzajac je w wybranej dziedzinie nauki. Ekonomia, jako nauka o prawidto-
wosciach rzadzacych procesem gospodarowania, czyli gospodarcza dziatalnoscig ludzi
[12] jest oczywistym wyborem. Jako nauka spoteczna ttumaczy, przybliza i wyjasnia,
m.in.: problemy gospodarcze i ekonomiczne bliskie kazdemu przecigtnemu cztowie-
kowi, np. wydatki gospodarstwa domowego, realizowanie potrzeb ludzkich, relacje
miedzy sprzedajacym a kupujacym, pozyskiwaniem srodkéw i dysponowanie nimi.
Zagadnienie przedsiebiorczych kobiet w Jeleniej Gorze wpisuje si¢ w te zagadnienia.

W historii ekonomii pojgcie przedsigbiorczoséci ewoluowato i bylo uzaleznione od
czasu, w ktérym konkretny przedstawiciel ekonomii zyt i prowadzil rozwazania.
Rewolucja przemystowa i dynamiczny rozwoj dziatalnosci produkcyjnej przyniosty
pierwsze rozwazania o przedsigbiorczo$ci. Wspomnie¢ nalezy, m.in. o R. Cantillonie
(1680-1734), ktory przedsigbiorcami nazywat tych, ktorzy dostrzegaja dysproporcje
rynkowe i wykorzystujg je jako szanse, przywracajac tym samym rownowage na rynku
[16]. Z kolei J. B. Say (1767-1832), w opublikowanym w 1803 r. ,,Traktacie o ekonomii
politycznej”, przedsigbiorca okreslit osobe inwestujacg zasoby w nieznang i ryzykowna
przysztos¢ [17]. Natomiast A. Smith (1723-1790), autor teorii mechanizmu tzw. ,,nie-
widzialnej reki rynku”, przedsigbiorce postrzegal jako mechaniczny element zautoma-
tyzowanego systemu, jakim jest przedsigbiorstwo. Natomiast znamion samej przedsie-
biorczo$ci mozna doszukiwaé si¢ w stwierdzeniach, ze:

w kazdym kraju ilos¢ kazdego towaru, ktory mozna naby¢ i wyprodukowaé
dzieki przemysinosci ludzkiej, reguluje si¢ z natury rzeczy zaleznie od
efektywnego popytu, czyli zaleznie od popytu tych, ktorzy gotowi sq zaplacié
calg rente, koszty pracy i zyski, ktore trzeba pokry¢, aby towar wyprodukowacé
i dostarczy¢ na rynek [18].

Z kolei J. Schumpeter (1883-1950), uznawany za tworce podwalin rozwoju wiedzy
o przedsigbiorczosci, dokonujac funkcjonalnej charakterystyki przedsigbiorczosci
wyodrebnit pig¢ jej funkcji, do ktorych zaliczyt [19, s. 59]:

1. wprowadzenie catkowicie nowego towaru, z jakim konsumenci nie sg jeszcze
obeznani, lub nowego gatunku towaru;

2. wprowadzenie nowej metody produkcji;

3. otwarcie nowego rynku, tj. rynku, na ktorym dana gataz przemystu danego kraju
nie byla uprzednio wprowadzona, bez wzgledu na to, czy rynek ten istniat
przedtem, czy tez nie istnial;

4. zdobycie nowego zrodta surowcow lub potabrykatow, niezaleznie od tego, czy
zrodlo to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone;

5. przeprowadzenie nowej organizacji przemystu, np. stworzenie sytuacji monopo-
listycznej lub ztamanie pozycji monopolistyczne;.
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Realizowanie takich kombinacji czynnikow produkeji J. Schumpeter nazwat przed-
sigwzigciami, a osoby, ktorych funkcja byto realizowanie tych kombinacji — przedsig-
biorcami [19, s. 60].

Kolejny ekonomista — A. Marshall (1842-1924) — w ,,Zasadach ekonomiki” —
w systemie gospodarki rynkowej przeznaczyl centralne miejsce dla przedsicbiorcy,
ktory napedza proces produkcji i dystrybucji, koordynuje wielko$¢ popytu, podazy,
zarzagdza kapitatem i pracg w firmie. Przedsicbiorca petni zatem funkcje kierownika
I menadzera podejmujacego ryzyko, ktory jest rowniez zrodtem innowacyjnych zmian
w przedsigbiorstwie [20]. Takze T. Veblen (1857-1929) dostrzegal wzrost znaczenia
przedsigbiorcow — menadzeréw, w rozwoju przedsigbiorczosci, przy jednoczesnej
redukcji roli whascicieli przedsigbiorstw, ktorych okreslat mianem ,.klasy prozniaczej”.
Glosit poglad, iz prawdziwie postgpowa jest tylko inteligencja techniczna przedsie-
biorcy i z nig nalezy wigza¢ nadzieje na rozwdj gospodarczy i spoteczny [21].

Teorie przedsigbiorczosci osadzone sg rowniez w refleksji nad zyskiem, jaki
powstaje na skutek dziatan przedsigbiorczych, a samego przedsigbiorcg traktuja jako
outsidera, ktory dostrzega mozliwos$¢ osiggnigcia zysku i wykorzystuje ja [22]. L. von
Mises (1881-1973) i I.M. Kirzner (ur. 1930) przedsigbiorczos¢ traktuja jako indywidu-
alne odkrywanie informacji czy okazji i wykorzystanie ich w sferze rynku [23]. W roz-
wazaniach 1. M. Kirznera czlowiek jest przedsigbiorczy wtedy, gdy dostosowuje srodki
realizacji obranych przez siebie celow do zmieniajgcych si¢ warunkdéw dziatania. Tak
okreslana przedsigbiorczo$¢ silnie zwigzana jest z dziataniami w warunkach niepew-
nosci, powigzanych z realizacja zamierzonego zadania. Aby osiagnaé cel, nalezy
dostosowac dziatania do warunkéw w jakich sg realizowane. Ten wtasnie proces 1. M.
Kirzner nazywa przedsigbiorczoscig. Jego zdaniem, kazdy cztowiek jest w jakiej$
mierze przedsigbiorczy, ale cecha ta jest stopniowalna. Im szybciej nastepuje proces
dostosowania, tym wigkszy jest stopief przedsiebiorczo$ci’.

Przelomowy i nieoceniony wktad w ewolucje teorii przedsigbiorczosci poczynit
przedstawiciel chicagowskiej szkoty ekonomicznej F. Knight (1885-1972). W 1921
roku opublikowano jego prace doktorska ,,Risk, Uncertainty and Profit”, w ktorej po
raz pierwszy znalazt si¢ poglad, iz przedsigbiorca jest podmiotem ryzyka. W reflek-
sjach F. Knighta wiele uwagi po$wiecono roli przedsigbiorcow, ktorzy funkcjonuja
w warunkach niepewnos$ci, a ich dzialalno$¢ przedsigbiorcza wymaga nie tylko
arbitrazu rynkowego. Niepewnos¢, jako wartos¢ niemierzalna, w przeciwienstwie do
ryzyka, ktore jest niepewnos$cig mierzalna, jest nie do oszacowania, gdyz obejmuje ona
wylacznie niepowtarzalne przypadki. Ryzyko jest mierzalne, gdyz dotyczy przysztych
zdarzen, ktorych prawdopodobienstwo wystapienia jest mozliwe do oszacowania,
niepewnosci za$ — nie da si¢ przyblizy¢ metodami statystycznymi. Istotnym jest, aby
w swoich dzialaniach przedsigbiorca wybierat te przedsiewzigcia, ktorych ryzyko jest
wspotmierne do spodziewanych korzysci [25].

W historycznym przegladzie pojecia przedsigbiorczosci nie mozna pomingé
pogladéw nastepnego ekonomisty — P. Druckera (1909-2005), ktory uwazany jest tez
za kontynuatora mysli J. Shumpetera. Twierdzit, ze przedsigbiorczo$¢ nie zajmuje si¢
psychologia i cechami charakteru przedsiebiorcow, ale ich dziataniami [26]. W licznych
wypowiedziach akcentowat rol¢ innowacji w dziataniach przedsigbiorczych, uznajac je

" Wywiad z Israelem Kirznerem na www.mises.org (ang.). Austrian Economics Newsletter, 1997; za: [24].
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za podstawe tych dzialan. Wskazywat, ze to wlasnie innowacje nadawaty bezproduk-
tywnym z pozoru zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa [27]. Jego rozwa-
zania wydatnie przyczynily si¢ do popularyzacji i rozwoju nauki o zarzadzaniu.

Przedstawione powyzej koncepcje potwierdzajag mnogos¢, ztozonos¢ oraz zbieznosé
wobec siebie stanowisk opartych na gruncie nauk ekonomicznych. Z pewnoscia nie
wyczerpuja calosci zbioru badan w obszarze przedsiebiorczosci i zjawisk z nig zwia-
zanych, sa subiektywng propozycja autorki niniejszego opracowania. Za podsumowanie
tej czgsci rozwazan poshuzy definicja [2, s. 16]: przedsiebiorczo$¢ jest rodzajem postawy
czlowieka, charakteryzujacej si¢ innowacyjnym i tworczym podej$ciem do rozwiazy-
wania r6znych problemow, odwaznej, potrafigcej wykorzysta¢ swoja wiedzg i umiejet-
nosci dla osiggania sukcesu.

4. Przedsiebiorczos¢ w Polsce — wybrane zagadnienia

Wspolczesna gospodarka rynkowa oraz role i znaczenia, jakie ma w niej przedsie-
biorczo$¢ zajmuja coraz wigcej uwagi ekonomistow, ktorzy, niejednokrotnie, przedsigbior-
czo$¢ traktuja jako idee majaca doprowadzi¢ do istotnych zmian w systemie gospodar-
czym kraju. Poparcie dla tego pogladu mozna dostrzec w rozwazaniach W. Szymanskiego,
ktory uwaza, ze przedsigbiorczo$¢ stanowi czynnik, ktéry przeksztalca gospodarke
i Swiat w sposob trudny do zrozumienia, a wspodlczesna historia kapitalizmu, to
W duzym stopniu historia nowoczesnej przedsigbiorczosci. Historia nowych produktow,
nowych organizacji, nowych rynkow wigze si¢ $cisle z historiag wybitnych przedsie-
biorcow [28]. Z kolei E. Lazear zwrocit uwage, ze przedsigbiorca-wlasciciel, by pro-
wadzi¢ aktywnos$¢ biznesowsq, ze nie musi wyrdznia¢ si¢ w zadnej (jednej) umiejet-
no$ci, ale jest kompetentny w wielu. Prowadzone przez Lazeara badania pozwolily
dowies¢, ze osoby o zroznicowanym wyksztalceniu i pracy zawodowej znacznie
czgsciej zaktadajg wiasne firmy niz osoby, ktére skoncentrowaly si¢ na jednej roli
W pracy lub skoncentrowaly sie na jednym przedmiocie w szkole [29].

Pojecie przedsigbiorczosci jako inicjatywy w zakresie dziatalno$ci gospodarczej
Taczone jest zwykle z przedsigbiorstwami mikro, malej i $redniej wielkosci, w literaturze
okreslanej jako MSP. Ich rozwdj jest przejawem rosnacej konkurencji i odzwierciedla
rozwoj przedsigbiorczosci. MSP sg swoistym stymulatorem rozwoju gospodarczego,
aich udzial w gospodarce stanowi jeden z miernikéw tego rozwoju: W uksztattowanej
gospodarce rynkowej sektor ten — dziatajgc w przemysle, handlu i ustugach — peini
funkcje komplementarng w stosunku do wielkich firm i sektora publicznego [30].

Mate i $rednie przedsigbiorstwa posiadajg istotne cechy réznigce je zard6wno pod
wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym od duzego przedsigbiorstwa. Cechy jako-
sciowe przedsigbiorstw w sektorze MSP maja wplyw na [31]:

e samodzielno$¢ ekonomiczng i prawng wiasciciela — wlasciciel moze wprowadzié
swoja inicjatywe, podejmuje wiasne ryzyko, pemigc funkcje kierownicze i zarzadcze;

e nacechowanie spolecznej struktury przedsiebiorstwa malego i $redniego przez
osobg wlasciciela — wplyw wilasciciela na kazda decyzje, oddziatywanie na
wszelkie funkcje;

e odrebny typ gospodarki finansowej przedsigbiorstwa — specyficzna mentalno$¢
kredytowa — nieche¢ wiasciciela do kredytow bankowych i dlugéw, ktora wynika

z zakorzenienia w etosie zawodowym rzemieslnika, dazenia do uniezaleznienie od

kapitatu obcego, struktury organizacyjnej matego i $redniego przedsigbiorstwa —
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mobilnosci, elastycznosci, zdolnosci do szybkiej zmiany profilu dzialalnosci go-
spodarczej, duzej zdolnosci przystosowania do zmiennych warunkow rynkowych,
fatwosci w przyswajaniu nowych wzorcow zachowan i rél organizacyjnych;
wlasciciel kapitatu jest jednoczesnie osoba zarzadzajaca, jedno centrum podej-
mowania decyzji — ztozone z jednej lub dwdch osob, unikanie konfliktow celow
i interesOw.

Sektor malych i $rednich przedsigbiorstw jest aktywnym kreatorem zmian w struk-
turze przemystowej regionow, a takze kraju. Angazowanie $rodkéw finansowych
W innowacyjne obszary dziatalnos$ci oraz nowe galezie inwestycyjne jest sktonnoscia
charakterystyczng dla drobnych przedsigbiorcéw. Sa oni ta grupa ,,graczy rynkowych”,
ktorych charakteryzuje wigksza tatwos¢ w nawigzywaniu bezposrednich kontaktéw
Z klientami, dostawcami i wspotpracownikami, a wigksza elastycznos¢ w dzialaniu
I krotszy czas reakcji na zaistnialg sytuacj¢ pozwala wyznacza¢ nowe kierunki produkcji
i ushug, szybciej wyeliminowaé luki podazowe, przy czym motywem ich dziatalno$ci
nie sg korzysci skali. Bycie matym i §rednim przedsigbiorcom to poszukiwanie niszy
rynkowych, tj. takich segmentow rynku, na ktorych mozliwe bedzie efektywne funkcjo-
nowanie, nienarazone na konkurencje ze strony duzych firm, dla ktérych mozna sta¢
si¢ wrecz waznym zapleczem kooperacyjnym. Jest to znaczacy przyczynek do rozwoju
infrastruktury ekonomicznej (zwlaszcza systemu kooperacji i systemu powigzan
subkontraktowych), niezbednej do efektywnego funkcjonowania catej gospodarki [32].
Zatem wlasciwa identyfikacja segmentow rynku, zaspokojenie wyspecjalizowanych,
zindywidualizowanych potrzeb i implementacja innowacyjnych rozwigzan napotkanych
problemow przynosza szans¢ dla odniesienia wymiernych sukcesow.

Liczba przedsigbiorstw w Polsce w 2019 r. przekroczyla 2,2 mln. Zdecydowana
wiekszo$¢ z nich to mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa [33, s. 11]. Sektor MSP
(mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw) stanowil przewazajaca wigkszo$¢ przedsie-
biorstw w Polsce — 99,8%. Wsrdod nich najliczniejsza grupa (97,0%; 2,1 min) byly
mikroprzedsigbiorstwa. Udzial firm matych w strukturze polskich przedsigbiorstw
wynosit 2,2% (48,9 tys.), srednich — 0,7% (14,8 tys.), a duzych — tylko 0,2% (3,8 tys.)
[8, s. 12]. Z danych zawartych W Raporcie o stanie sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw w Polsce [33, s.18] wynika, ze w strukturze branzowej mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw najliczniejszg grupe stanowily firmy z sektora ushug (52,5%).
Co czwarta firma dziatata w handlu (22,4%), a co 6sma — w budownictwie (14,9%).
Co dziesigte przedsigbiorstwo z sektora MSP (10,1%) funkcjonowalo w przemysle.
Struktura branzowa duzych firm dziatajgcych w Polsce roznita sie istotnie od tej dla
sektora MSP. Ponad potowa (51,5%) duzych podmiotow prowadzita dziatalnosc
przemystowa. Rzadziej natomiast niz MSP duze firmy dzialaty w ustugach (31,5%),
handlu (13,6%) i w budownictwie (3,5%) [33, s. 19]. Sektor przedsigbiorstw wytwarzat
blisko trzy czwarte wartosci PKB (72,7%), przy czym male i $rednie przedsigbiorstwa
generuja blisko co drugg zlotowke PKB (49,1%). Najwickszy udzial w tworzeniu PKB
mialy mikroprzedsiebiorstwa — okoto 29,0% (dane za 2018 r.) [33, s. 19].

W najnowszym Raporcie Global Entrepreneurship Monitor Polska 2020 [8, s. 12]
wskazano, iz 78% dorostych mieszkancow Polski uwazato, ze wiasna firma to dobry
sposob na zrobienie kariery, a 77% bylto zdania, Zze osobom, ktore zalozyly wlasne
firmy 1 odniosly sukces, nalezy si¢ uznanie [8, s. 6]. W kwestii oceny warunkoéw do
zalozenia firmy w swoim otoczeniu 87% Polakow ocenito je pozytywnie, a co drugi
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uwazal, ze posiada wystarczajgce umiejetnosci i wiedz¢ do prowadzenia firmy.
Jednoczesnie sposrod tych, ktdorzy w swoim otoczeniu dostrzegaja szanse biznesowe,
az 46% nie decydowato si¢ na rozpoczecie dziatalnosci z obawy przed porazka [8, s. 7].

W Raporcie GEM 2020 wskazano, iz w Polsce kobiety w podobnym stopniu jak
mezczyzni ocenialy swoje otoczenie — 88% mezczyzn i 87% kobiet dostrzeglo w nim
szanse biznesowe. Nie roznily si¢ tez znaczaco od mezczyzn, jesli chodzi o podej-
mowanie aktywnosci gospodarczej — udzial osob prowadzacych miode firmy wsrod
kobiet wynosit 5,1%, a wsréd mezczyzn 5,7%; po 13% kobiet i mgzczyzn prowadzito
firmy dojrzate (dziatajace ponad 3,5 roku). Kobiety i mgzczyzni nie réznili si¢
znaczaco w kwestii motywacji do zaktadania firm — dominowata chg¢¢ kontynuowania
rodzinnego biznesu oraz che¢ zmieniania $wiata. Czynniki czysto ekonomiczne, jak
che¢ wzbogacenia si¢ czy tez zapewnienia sobie utrzymania, uznano za mniej wazne
[8,s.7].

5. Przedsi¢biorcze inicjatywy kobiet Jeleniej Gory w latach 2013-2021

Przedstawione powyzej informacje maja spelni¢ role wprowadzenia do glownej
tresci prezentowanego artykutu — weryfikacji postawionych hipotez mowiacych o tym,
ze pandemia COVID-19 miata znaczacy wpltyw na wybory badanej grupy w zakresie
podejmowania aktywnosci biznesowych w latach 2020-2021 i w poréwnaniu do lat
2013-2019 zauwazona zostanie zmiana w kwestii dominujgcego profilu nowo rejestro-
wanych dziatalno$ci gospodarczych, a takze, ze zwigkszyla si¢ liczba zlikwidowanych
podmiotow, dla ktorych 2020 i 2021 byt jednoczesnie rokiem zalozenia i wyrejestro-
wania dziatalnosci.

Poniewaz omawiany zakres czasowy dotyczy lat 2013-2021, zasadnym wydaje si¢
przedstawienie podstawowych, dostepnych danych statystycznych dla 2021 roku.
Wedhig danych na dzien 31.12.2021 roku [34] liczba ludnosci Jeleniej Géry wynosita
77 807 o0sob, z czego 46,4% stanowili mezczyzni, a 53,6% kobiety. Do konca 2020
roku urodzito si¢ 626 dzieci (w I potroczu 2021 r. urodzito si¢ 234 dzieci [35]), zmarto
1099 o0s6b (w I potroczu 2021 r. — 705 osob [35]), zawarto 359 malzenstw [36]
(w I potroczu 2021 r. — 120 [35]). Na koniec 2020 r. [37]: stopa bezrobocia rejestrowa-
nego wynosita 4,5%, w systemic REGON (wedlug sekcji PKD 2007) zarejestro-
wanych bylo 12 985 podmiotéw gospodarczych, natomiast 8 407 osob fizycznych
prowadzilo dziatalno$¢ gospodarcza [38].

Na podstawie danych, pozyskanych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego we
Wroclawiu®, okreslono liczbe zarejestrowanych w latach 2013-2021 podmiotow gospo-
darczych w systemie REGON z podzialem na pte¢ wiasciciela oraz osobowos$¢ prawna®.
Szczegdtowe dane, wzbogacone o taczng liczbe podmiotéw zarejestrowanych w Jeleniej

8 Bazy danych systematycznie pozyskiwane byly z GUS w przedziale czasu od 22.03.2016 r. do 31.05.2017
r., wdniach: 16.03.2021 r. 1 29.07.2021 r., a takze w dniu 24.02.2022 r.

9 Warto$¢ ,,Pozostale” dla danych za lata 2013-2018 jest sumg takich podmiotéw jak: spolki z o.0., spotki
cywilne, spotki jawne, spotki komandytowe, spotki akcyjne; dla danych za lata 2019-2021 do wyzej wymie-
nionych podmiotow zaliczy¢ nalezy rowniez: stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe, biura poselskie,
wspdlnoty mieszkaniowe, komitety wyborcze, szkoly branzowe pierwszego i1 drugiego stopnia, zlobki samo-
rzadowe, zespoly szkolno-przedszkolne, zwiazki zawodowe, spotdzielnie socjalne, ochotniczg straz pozarna,
zwigzki wyznaniowe. Réznica wynika ze zmiany organu przygotowujacego baze danych — z GUS
w Walbrzychu na GUS we Wroclawiu, z czasu pozyskania danych, a takze zmiany metodyki przetwarzania
danych przez GUS.

250



Przedsigbiorczos¢ kobiet Jeleniej Gory w latach 2013-2021

Gorze w poszczegdlnych latach, zobrazowano na rysunku 1 (ponizej). Wyrazna prze-
waga w liczebno$ci firm zarejestrowanych przez mezczyzn w Jeleniej Gorze nie
odbiegata od ogolnej tendencji dominacji ,,meskiej” przedsigbiorczosci [39]*°. Ocena
ilosciowa podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON w latach
2013-2021 wskazuje, ze od 2015 r. do 2017 r. trwal okres najwigkszej aktywnosci
przedsigbiorcow w zakresie rejestracji nowych podmiotow gospodarczych, zar6wno
przez mgzezyzn, jak i kobiety, w badanym okresie. Natomiast od 2018 r. zauwazy¢
mozna spadek liczby ogolnie rejestrowanych dziatalnosci gospodarczych, ze szczegdlng
uwaga na te zaktadane przez m¢zezyzn.

Dla realizacji zamierzonego celu prowadzonych badan nie mozna poming¢ wnioskow
dotyczacych lat 2020-2021, ktére na wstepie okreslono jako podstawowe dla rozwazan
nad wptywem pandemii COVID-19 na ewentualne zmiany w rejestracji nowo powsta-
tych podmiotéw biznesowych. Zauwazy¢é mozna, ze lata te cechujg si¢ najnizszymi
liczbami rejestracji dziatalno$ci gospodarczych zardéwno w grupie kobiet, jak i mez-
czyzn, s3 bliskie liczbie rejestracji z 2013 r. Natomiast na wysokim poziomie odnotowano
grupe dziatalnosci ,,Pozostate”, ktorych wielkosci zauwazalnie i1 systematycznie
zwigkszaty si¢ od 2015 r. Oczywiscie wymagaloby to szczegétowych badan, jednakze
mozna sformulowac nastgpujgce spostrzezenie — w sktad grupy ,,Pozostate” wchodza
m.in. spo6tki z ograniczong odpowiedzialnosci. Z danych pozyskanych na potrzeby
realizacji niniejszego opracowania wynika, iz od 2015 r. zaczely one pojawiaé si¢
w rejestrach GUS, a ich wielko$¢ w poszczegdlnych latach przedstawiata si¢ naste-
pujaco: 2015 r. — 60, 2016 r. — 78, 2017 r. — 62, 2018 r. — 65, 2019 r. — 71, 2020 r. — 65
rejestracji.
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Rysunek 1. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON zarejestrowanych w Jeleniej
Gorze w latach 2013-2021 z podziatem na ple¢ wiasciciela oraz osobowo$¢ prawng podmiotow
rejestrujgcych. Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do
05.04.2019, w dniach: 16.03.2021 r.129.07.2021 r., a takze w dniu 24.02.2022 1.

10 Aktualnie w Polsce swojq dziatalnosé gospodarczq prowadzi 0,79 min kobiet i 1,56 mln mezczyzn. Widzimy
zatem, ze kobiet prowadzqcych wilasng jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg (kobiet prowadzgcych wlasny
,,biznes” wpisany do CEIDG) jest o potowe mniej, niz mezczyzn.
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Agata Buczak
Skumulowang liczebno$¢ podmiotdéw zarejestrowanych w Jeleniej Gorze, w latach
2013-2021, z podzialem na ple¢ zalozyciela oraz osobowos$¢ prawna podmiotow
rejestrujgcych, przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. £.gczna liczba podmiotow zarejestrowanych w latach 2013-2021 w Jeleniej Gorze z podziatem na
pleé zalozyciela oraz osobowo$¢ prawna podmiotow rejestrujacych. Zrodto: opracowanie wiasne na
podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019, w dniach: 16.03.2021 r. i 29.07.2021 r.,
a takze w dniu 24.02.2022 r.

Przeprowadzona interpretacja materialu statystycznego jest podstawg do bardziej
szczegotowych eksplikacji ukierunkowanych na wskazanie profili dziatalnosci firm,
ktore zostaly zatozone w Jeleniej Gorze przez kobiety w latach 2013-2021, co
umozliwi weryfikacj¢ jednej z postawionych hipotez. Analiza zasoboéw posiadanych
baz danych pozyskanych z GUS pozwolita na ustalenie liczby i rodzajow dziatalnosci,
ktore zostaly zarejestrowane przez kobiety w Jeleniej Gorze w poszczeg6lnych latach
omawianego okresu. Weryfikacji dokonano grupujgc kody PKD?! firm. Zauwazy¢
mozna, ze wzrost liczby podmiotow, ktore zarejestrowaly kobiety w Jeleniej Gorze,
taczy si¢ ze wzrostem liczby rodzajéw prowadzonych aktywnosci — w latach 2014-
2017 ten wzrostowy trend jest wyraznie zauwazalny. Natomiast wraz ze spadkiem
liczby rejestrowanych przez kobiety firm spadata liczba kategorii PDK (por. rys. 3. —
lata 2018-2020), z tym, ze w 2021 roku zmniejszeniu liczby rodzajow dziatalnosci
towarzyszyl nieznaczny wzrost liczby zalozonych przez kobiety dziatalnoSci
(wzgledem roku 2020).

11 Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej nadszedt czas na zmiany zwigzane z konieczno$cig dostosowania
polskiego prawa wzgledem unijnego, czego skutkiem bylo wprowadzenie nowego grupowania dziatalnosci
w postaci Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci PKD 2004. Nowa klasyfikacja miala zastosowanie w statystyce,
ewidencji i dokumentacji oraz rachunkowosci, a takze w urzgdowych rejestrach i systemach informacyjnych
administracji publicznej — na podstawie: Ustawa z 29. czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2019 .
poz. 649) oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20. stycznia 2004 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci (PKD) (Dz.U. 2004 nr 33 poz. 289) — za: [40] oraz [41].
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Rysunek 3. Liczba rodzajow dziatalnosci liczonych wg kodow PKD w zestawieniu z faczng liczba
dziatalno$ci gospodarczych zarejestrowanych przez kobiety w Jeleniej Gorze w latach 2013-2021.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019,
W dniach: 16.03.2021 r.129.07.2021 r., a takze w dniu 24.02.2022 r.

Mozna powzig¢ wniosek, iz pandemia COVID-19 ,,cofneta” przedsiebiorcza aktyw-
no$¢ kobiet z Jeleniej Gory do roku 2013 (dot. 2020 roku) — widoczne jest to zarowno
w liczbie zarejestrowanych dziatalno$ci gospodarczych, jak i liczbie ich rodzajow
(kategorie PKD). Rok 2021 zapisal si¢ z najnizszg liczba rodzajéow dziatalnosci
W catym okresie objetym badaniem.

Istotnym krokiem do weryfikacji postawionych hipotez jest wskazanie powta-
rzalnosci rejestracji konkretnych profili dziatalnosci zaktadanych przez kobiety firm,
np. liczba 4 w skrzyzowaniu pozycji ,,2017” i ,,powtarzalno$¢ rejestracji powyzej 10
i 10” oznacza, ze w 2017 roku byly cztery kody PKD, ktdore zostaly zarejestrowane
przez kobiety 10 lub wigcej razy, czyli zarejestrowano 10 lub ponad 10 firm z jednym
kodem PKD i 10 lub wigcej niz 10 firm z innym (jednakowym) kodem PKD.
Podsumowanie tych eksplikacji zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Powtarzalno$¢ rodzajow dziatalnosci wg kodow PKD podmiotow gospodarczych zatozonych przez
kobiety w Jeleniej Gorze w latach 2013-2021

POWTARZALNOSC
REJESTRACII 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

powyzej 101 10 2 3 4 4 4 2 2 1 1
powyzejSisale | 99 | 9 | 11 | 9 | 10 | 11 | 12 | 9 9

mniej niz 10
4 rejestracje 9 5 9 3 5 7 5 5 7
3 rejestracje 9 16 12 16 14 8 11 10 10
2 rejestracje 8 18 16 26 22 20 12 16 5
1 rejestracja 46 50 56 47 51 48 39 44 46
LACZNIE 84 101 | 108 | 105 | 106 96 81 85 78

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019,
w dniach: 16.03.2021 r.129.07.2021 r., a takze w dniu 24.02.2022 .
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Powyzsze zestawienie wskazuje na duze rozdrobnienie wsrod kategorii rejestro-
wanych przez kobiety dziatalnosci gospodarczych w Jeleniej Gorze w latach 2013-
2021. Jest to szczegdlnie widoczne w liczbie pojedynczych rejestracji w sekcji PKD
W poszczegodlnych latach. Warto tez podkresli¢, iz przy wzroscie liczby rejestracji
dziatalnosci gospodarczych dokonanych przez kobiety w przedziale czasowym 2014-
2017, wzrastata liczba pojedynczych kodéw PKD, ktore okreslaly zakres podjetych
aktywnosci gospodarczych. Wskazywac¢ moze to na umiejetno$é wykorzystania nada-
rzajacej si¢ okazji, odnalezienie niszy na rynku i umiejscowienie w niej swojej dziatal-
nosci. Rozdrobnienie wéréd kodow PKD to gwarancja r6znorodno$¢, innowacyjnosci,
pomystowosci, niepowtarzalnosci, a co za tym idzie szansa na odnalezienie okreslonej
grupy klientow, ktorzy oczekuja i szukaja produktu spehiajacego ich najbardziej
wyszukane oczekiwania i potrzeby. Taka elastyczno$¢ przedsiebiorcy stanowi warto$¢
dodang jego oferty produktow i ustug — w niepewnych czasach to niezwykle pozadana
cecha. Roznorodno$¢ i wyzsza liczba pojedynczych kodow PKD byly (by¢ moze)
odpowiedzig na potrzeby danego ,,czasu”, trendu czy mody, ktore w kolejnych latach
definiowaty zapotrzebowanie na konkretny rodzaj dziatalnosci. Po latach zauwazalnego
spadku liczby pojedynczych kodow PKD (2018-2019), w okresie rozwoju i trwania
pandemii COVID-19 (2020-2021) nastgpit ponowny jej wzrost.

W latach 2013-2021 najwigksza liczba rejestracji miata miejsce dla dziatalnosci
oznaczonej symbolem PKD 9602Z, przypisanym do profilu: Fryzjerstwo i pozostale
zabiegi kosmetyczne. W siedmiu z dziewigciu analizowanych lat: 2013, 2014, 2017,
2018, 2019, 2020 i 2021 ten kod PKD byt najczgsciej rejestrowany przez przedsie-
biorcze kobiety w Jeleniej Gorze, a w pozostatych latach objetych badaniem byt
rejestrowany wigeej niz 10 razy. Z kolei w latach 2015 i 2016, pierwsze miejsce
zajmowalta dziatalno$¢ oznaczona numerem PKD 88.10.Z — Pomoc spofeczna bez
zakwaterowania dla 0s6b w podesziym wieku i 0s6b niepetnosprawnych. Istothnym jest
réwniez fakt, ze ten rodzaj dziatalno$ci w latach 2013-2018 rejestrowany byl wiecej
niz 10 razy.

Kolejnym rodzajem dziatalnosci, ktory kilkukrotnie powtorzyt si¢ w zestawieniu
kodow PKD w latach 2013-2021 byta Praktyka pielegniarek i potoznych — 8690C.
Kolejno w latach: 2014, 2015, 2016, 2017 i 2019 jego rejestracja przekraczata 10,
chociaz nie byt to kod dominujacego rodzaju dziatalno$cil?. Szczegbtowe zestawienie
wymienionych powyzej profili dziatalno$ci oraz pozostatych, ktore zostaly zarejestro-
wane przez kobiety w Jeleniej Gorze w latach 2013-2021, a ktorych liczba rejestracji
réwna byta lub przekroczyta 10, zawarto w tabeli 2.

12 Podczas rejestracji dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorca ma obowiazek wskaza¢ kod dziatalnosci
wiodacej, z ktorym zostaje wpisany do rejestru REGON. Ma réwniez prawo oznaczy¢ kody PKD pozostatych
swoich aktywnoéci, a takze ich podgrupy i rozszerzenia. Dane pozyskane z GUS od 22.03.2016 do
05.04.2019,w dniach: 16.03.2021 r. i 29.07.2021 r. oraz w dniu 24.02.2022 r. opieraja si¢ wylacznie na
numerach PKD okreslajacych wiodacy profil dziatalno$ci (grupa podstawowa), bez podgrup i rozszerzen.
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Tabela 2. Podmioty gospodarcze zatozone przez kobiety w Jeleniej Gorze w latach 2013-2021, ktorych liczba
rejestracji byta rowna lub wigksza niz 10 wraz z opisem

Numer PKD Opis profilu dziatalnosci relj_égtzrka)liji
ROK 2013
8810 7 Pomoc spoieczng be; zakwa?erowania dla oséb 11
W podesztym wieku i oséb niepelnosprawnych
9602 Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 18
ROK 2014
8690 C Praktyka pielegniarek i potoznych 12
Pomoc spoleczna bez zakwaterowania dla osob
88102 . 15
W podeszlym wieku i 0sob niepelnosprawnych
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 26
ROK 2015
47717 Sprzedaz detal_icgna odziezy prowadzona 11
w wyspecjalizowanych sklepach
8690 C Praktyka pielggniarek i potoznych 12
9602 Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 18
8810 7 Pomoc spoteczna bez zakwaterowania dla osob 57
W podesztym wieku i 0sob niepelnosprawnych
ROK 2016
8121 7 Niespe.cjali'styc,zne sprzatanie budynkow 12
i obiektow przemystowych
8690 C Praktyka pielggniarek i potoznych 12
9602 Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne 21
8810 7 Pomoc spoleczna bez zakwaterowania dla oséb 35
W podesztym wieku i 0s6b niepelnosprawnych
ROK 2017
4791 7 Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy 13
wysylkowej lub Internet
Pomoc spoleczna bez zakwaterowania dla osob
88102 NN 19
W podesztym wieku i 0sob niepelnosprawnych
8690 C Praktyka pielggniarek i potoznych 21
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 30
ROK 2018
8810 Z Pomoc spoleczna bez zakwaterowania dla os6b 13
W podesztym wieku i 0s6b niepelnosprawnych
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 24
ROK 2019
8690 C Praktyka pielegniarek i potoznych 14
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 37
ROK 2020
9602 Z \ Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne | 24
ROK 2021
9602 Z ‘ Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne | 47

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019,
w dniach: 16.03.2021 r. i 29.07.2021 r., a takze w dniu 24.02.2022 1.

255



Agata Buczak
Skumulowang liczbe rejestracji podmiotéw gospodarczych (gtéwne profile),
zuwzglednieniem numerdéw PKD, ktorych rejestracja w latach 2013-2021 byla rowna
i wyzsza od 10 zobrazowano na rysunku 4.
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Rysunek 4. Skumulowana liczba rejestracji podmiotow gospodarczych (z uwzglednieniem numeréw PKD),
ktére zalozyly kobiety w Jeleniej Gorze w latach 2013-2021. Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie
danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019, w dniach: 16.03.2021 r.129.07.2021 r., a takze
w dniu 24.02.2022 r.

Whioski ptynace z powyzszych eksplikacji sg jednoznaczne — pandemia COVID-19
nie wplynela na zmiane preferencji przedsigbiorczych kobiet z Jeleniej Gory, ktore
dokonywaty wyboru profilu dziatalnosci dla swoich nowo zaktadanych dziatalnosci
gospodarczych w latach 2020-2021. Opierajac si¢ na pozyskanych i oméwionych
powyzej danych, mozna uzna¢, ze dominujacym profilem przedsigbiorczej aktywnosci
badanej grupy byta dziatalno$¢ pod nazwa Fryzjerstwo i pozostafe zabiegi kosmetyczne
(numer PKD 96.02.Z). Nie zmienily tego réwniez przepisy epidemiczne zwigzane
z koniecznos$cig wprowadzenia obostrzen sanitarnych, lockdownu gospodarki i bez-
wzglednego przestrzegania dystansu spolecznego, tak niezwykle dotkliwego dla branz
bazujacych na bezposredniej obstudze i kontakcie z klientem. Wige hipoteza zakta-
dajaca, ze sytuacja epidemiczna wptyneta na korekte preferencji przedsiebiorczych
kobiet z Jeleniej Gora zostata zweryfikowana negatywnie.

Powyzsze rozwazania sklaniajg rowniez do wystosowania wniosku uzupehiajacego,
ze w latach 2013-2021 w Jeleniej Gorze kobiety najche¢tniej rozpoczynaty dziatalnosé
gospodarcza opierajac si¢ 1 wykorzystujac wiedze fachowa (wyksztalcenie zawodowe
i kierunkowe) w zakresie fryzjerstwa i kosmetologii/ kosmetyki, pielegniarstwa, a takze
opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi. Wptyw na wybdr dziatalnosci
opickunczo-pielegniarskich mogla mie¢, m.in. lokalizacja Jeleniej Gory bliska
miejscowo$ciom rekreacyjno-wypoczynkowym: Szklarska-Poreba, Karpacz, Janowice
Wielkie, w ktorych ulokowane sg rowniez sanatoria i osrodki spa, czyli miejsca pracy
dla wybranych grup zawodowych, w tym pielegniarek i opiekunek. Nie bez znaczenia
jest w tym zakresie rowniez niedaleka odleglos¢ Jeleniej Gory do granicy z Republika
Federalng Niemiec, gdzie od wielu juz lat zatrudnienie znajduja Polki posiadajace
wyksztalcenie i doswiadczenie opiekunczo-pielegniarskie. Warto zauwazy¢, ze w Jeleniej
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Gorze swojg siedzib¢ ma Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza, w ktorej wiodacym
kierunkow studiow jest wilasnie pielegniarstwo, co na pewno nie pozostaje bez
znaczenia dla struktury zawodowej mieszkanek Jeleniej Gory.

Aby zrealizowa¢ cel postawiony na wstepie opracowania, konieczne jest dokonanie
weryfikacji drugiej z zaproponowanych na wstepie hipotez, iz zwigkszyta si¢ liczba
zlikwidowanych podmiotow, dla ktorych 2020 i 2021 byt jednoczes$nie rokiem
zalozenia 1 wyrejestrowania dziatalnosci. W tabeli 3 (ponizej) zawarto zestawienie klu-
czowych danych dotyczacych lat 2016-2021%3: taczng liczbe podmiotow zarejestro-
wanych w REGON oraz liczbe podmiotéw zarejestrowanych przez kobiety w kolejnych
latach, taczna liczbe podmiotow, ktérych rok rejestracji byl jednoczesnie rokiem
wyrejestrowania z REGON, a sposrod nich wskazano te, ktorych zatozycielkami byty
przedsigbiorczynie.

Tabela 3. Jelenia Gora w latach 2016-2021 — liczba zarejestrowanych i zlikwidowanych podmiotow
gospodarczych, dla ktorych rok rejestracji w REGON byt jednoczesnie rokiem zakonczenia dziatalnosci

Jelenia Gora
Laczna liczba . .,
Y.aczna liczba Liczba :)!odmiotéw Llc,Zba podmiotéw
Rok podmiotow podmiotow skreslonych a2 I,rejesnu
zarejestrowana | zarejestrowanych | z rejestru REGON RE.GO.N’ MOWCh
w REGON przez kobiety w roku zalozenia Zalozylileél_(am1 5557
dzialalnosci Ty
2016 838 289 55 25
2017 854 304 35 12
2018 733 254 29 13
2019 659 241 15 5
2020 589 204 12 4
2021 576 212 6 3
LACZNIE 4249 1504 152 62

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 do 05.04.2019,
W dniach: 16.03.2021 r.129.07.2021 r., a takze w dniu 24.02.2022 r.

Tak zaprezentowane dane w przejrzysty sposéb wskazuja, ze od 2016 roku
systematycznie 1 znaczaco zmniejszata si¢ liczba podmiotow skreslanych z rejestru
REGON, dla ktorych rok zalozenia byl jednoczesnie rokiem likwidacji. Ta sama
tendencja dotyczy rowniez wyszczegolnionej grupy przedsigbiorcow-kobiet, ktore byty
zatozycielkami wyrejestrowanych dziatalnosci. Pozwala to podja¢ jednoznaczny i bez-
sprzeczny wniosek, iz stan epidemiczny nie przyczynit si¢ do zwigkszenia liczby
wygaszanych dziatalnosci gospodarczych, dla ktorych lata 2020 i 2021 byly jedno-
czesnie czasem zalozenia. Zatem hipoteza méwiaca o tym, ze zwigkszyla si¢ liczba
zlikwidowanych podmiotéw, dla ktorych 2020 i 2021 byt jednoczesnie rokiem zatozenia
i wyrejestrowania dziatalnosci, zostala zweryfikowana negatywnie.

13 W tabeli 3 zawarto dane dotyczace lat 2016-2021, poniewaz z racji zmian w metodologii i sposobie wery-
fikacji danych przez GUS, nie byto mozliwym pozyskanie niezbednych danych dotyczacych lat 2013-2015.
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6. Podsumowanie

Niewatpliwie kazda inicjatywa przedsigbiorcza, wyrazona, np. w postaci zareje-
strowania dziatalno$ci gospodarczej, jest wyrazem zaangazowania, odwagi, dostrze-
zenia szansy zarobkowania, rozwoju, zmiany sytuacji, w tym ,,poprawienia Swojego
losy”, realizacji marzen, pasji, sprawdzenia siebie, swojej wiedzy, umiejetnosci, czasem
impulsem, zrywem, ,;rzuceniem dotychczasowego i siggnigciem po nowe”. Ilekro¢
moéwi sie o przedsiebiorcy, czesto taczy si¢ go z faktem posiadania firmy, z zarzadza-
niem zespotem, ptaceniem podatkow i sktadek ubezpieczenia spotecznego. I jak
wskazuja badania [42] nie jest to rodzaj aktywnosci dla kazdego. Wymaga tego, aby
idac do przodu mie¢ $wiadomo$¢ ponoszonych kosztow i1 konsekwencji podejmo-
wanych decyzji. Do tego niezbedna jest aktualna wiedza o potrzebach i oczekiwaniach
rynku oraz jego uczestnikow, §ledzenie biezacych trendow, elastyczno$¢ wobec
nieoczekiwanych sytuacji, na ktorych zaistnienie czesto nie mamy osobiscie wptywu.
Taka wlasnie ,nieoczekiwang okoliczno$cia” z pewnoscia bylo pojawienie si¢ pan-
demii COVID-19. Ani polscy, ani $wiatowi przedsi¢biorcy nie byli przygotowani na
walke o gospodarcze i ekonomiczne przetrwanie, o zachowanie zdrowia i zycia. Pan-
demia COVID-19 juz na zawsze zapisata si¢ w historii ludzkos$ci jako czas spotecz-
nego dystansu, ograniczenia produkcji, cigcia kosztow, niezrealizowanych terminowo
dostaw, likwidacji miejsc pracy. W 2020 roku stowo ,kryzys” odmieniono przez
wszystkie przypadki, we wszystkich jezykach §wiata.

Wymienione powyzej okolicznosci staly si¢ impulsem do podjgcia rozwazan
zawartych w proponowanym opracowaniu. Miato ono okreslony cel: prezentacje przed-
sigbiorczych zachowan kobiet z Jeleniej Gory, zobrazowanych w liczbie i profilach
zarejestrowanych przez nie dzialalnosci gospodarczych, w pryzmacie panujacej
sytuacji epidemicznej. Na potrzeby realizacji celu badawczego wykonano:

1. przeglad literatury przedmiotu dotyczacej: przedsigbiorczosci w historii ekonomii,
zagadnienia przedsiebiorczosci kobiet, stanu przedsigbiorczosci w Polsce;

2. badania (oparte na metodzie desc research oraz analizie danych zastanych),
przeprowadzono z wykorzystaniem wybranych danych statystycznych pozyska-
nych z GUS, dotyczacych kobiet-przedsiebiorcow z miasta Jelenia Gora,
w zakresie: liczby nowo powstatych podmiotéw gospodarczych w latach 2013-
2021; wskazania dominujacego profilu dziatalnosci dla okresu objetego badaniem,
okreslonego na podstawie kodu PKD; liczby zlikwidowanych podmiotéw gospo-
darczych w latach 2016-2021, dla ktorych rok rejestracji byt jednoczes$nie rokiem
wyrejestrowania z REGON.

Szczegotowe okreslenie przedmiotu i zakresu badan pozwolilo na sformulowanie
problemu badawczego osadzonego w pytaniach: czy zaistniala sytuacja pandemiczna
i zwigzana z nig konieczno$¢ wprowadzenia czasowego zawieszenie dziatalno$ci
(lockdown), a takze obostrzen sanitarnych, wydatnie wplynety na: istotng zmiang
w zakresie dominujgcego profilu aktywnos$ci przedsigbiorczej kobiet z Jeleniej Gory;
liczbe dziatalnosci, ktore zostaly w tym czasie zlikwidowane, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem tych, ktore w 2020 i 2021 roku zostaly zarejestrowane i wyrejestrowane
z ewidencji dziatalno$ci gospodarczych?

Realizacja problemu badawczego oparta zostata na dwoch hipotezach badawczych,
a podsumowanie procesu ich weryfikacji oraz wskazanie rezultatu przeprowadzonych
badan zawarto w tabeli 4.
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Tabela 4. Podsumowanie procedury i argumentacji dowodowej dla warstwy metodycznej pracy

Hipoteza badawcza Wynik Rezultat badan
weryfikacji

. . Chociaz w ogolnej liczbie dziatalnosci
pandemia COVID-19 n]:l)laia gospodarczych zatozonych w latach 2013-
Zﬁa‘éz?f}.' “;ph'w V\Illazl Wk?, (i>ry 2021 przez kobiety odnotowano spadek (por.
ada € grupy K a es,e. Rysunek 1), to dominujacym profilem
po ejrrg?wama a tﬁ‘”“‘m dziatalnosci pozostat kod 96.02.Z — Fryzjer-
iw p(::gfvsr?::l’if do lat negatywny stwo i pozostate ngiegi kosmetyczne (por. tab.
2013-2019 zidentyfikowana 2). Czas papdemn, za ktory uznano lata 2020-
ostata zmiana w kwestii 2021, nie zmienit ostatecznie wyboréw
dominujacego profilu nowo przedsigbiorczych kobiet z Jeleniej Gory,
rejestrowanych dziatalnosei wptlynat jednak zauwaZalniej na liczbg
qospodarczych powotanych do zycia firm — nie tylko tych
z kodem 9602Z (por. tab. 1).

Analiza posiadanych baz danych nie
potwierdzita, by we wskazanym czasie
przedsiebiorczynie czesciej likwidowaty
zatozone przez siebie dziatalnosci.
Zaohserwowano zdecydowany trend
spadkowy w grupie wyrejestrowywanych
podmiotow, dla ktorych rok rejestraciji byt
jednoczesnie czasem likwidacji — zarowno
negatywny w liczbie cato$ciowej, jak i — co kluczowe dla
realizacji celu badawczego — w liczbie tych,
ktorymi wiascicielkami byty kobiety.
Trudny czas pandemicznych obostrzen
i lockdownu koronawirusowego nie przyczynit
sie do zwigkszenia liczby podmiotow
gospodarczych, ktdore zostaty jednoczesnie
zatozone i zlikwidowane
w latach 2020-2021 (por. tab. 3).

zwickszyla si¢ liczba
zlikwidowanych
podmiotow, dla ktorych
202012021 byt
jednoczes$nie rokiem
zatozenia, jak
i wyrejestrowania
dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zaproponowany artykul spetia kryteria innowacyjnego opracowania zagadnienia
z zakresu przedsigbiorczosci kobiet i nielatwo wskaza¢ podobng publikacje, opartg na
zastosowanej metodzie, dotyczaca omdéwionego czasu i zakresu terytorialnego. Jed-
nakze w zbiorach publikacyjnych odnalez¢é mozna opracowania niezwykle interesujace,
odnoszace si¢, np. do: tematyki szeroko rozumianej przedsigbiorczosci indywidulane;
w kontekscie wywieranego na nig ekonomicznego wplywu réznych epidemii w historii
ludzkosci [43], sytuacji kobiet na rynku pracy w czasach pandemii (w: [44, 45, 46, 47])
oraz przedsigbiorczosci kobiet, np.: w perspektywie prowadzenia biznesu w niespokoj-
nych i kryzysowych czasach pandemii COVID-19, m.in. na rynkach wschodzacych
(w: [48]), w Irlandii (w: [49]), w Egipcie (w: [50]) czy w Rosji (w: [51]), z wykorzy-
staniem finansowania spoteczno$ciowego (w: [52]) w perspektywie wplywu sytuacji
pandemii COVID-19 na przezywalno$¢ firm zatozonych przez Kkobiety oraz przez
mezczyzn (w: [53, 54]).

Formuta, zastosowane metody i powzigte w opracowaniu wnioski stanowig rowniez
podstawe do dalszych rozwazan autorki w tematyce przedsigbiorczosci kobiet, nie
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tylko w Jeleniej Gorze, ktére chciataby poglebi¢ przy zastosowaniu badan jakoscio-
przedsiebiorczych kobiet w czasie pandemii COVID-19, przyczyn konkretnych zacho-
wan i decyzji, ktore zostaly przez nie podjete. Badania iloSciowe, ktoére na potrzeby
realizacji zaprezentowanego opracowania zostaly zastosowane, nie pozwalajg na po-
wzigcie tego typu wnioskow.
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Przedsigbiorczo$¢ kobiet Jeleniej Gory w latach 2013-2021

Streszczenie

Cel: Zaprezentowanie sylwetki przedsigbiorczych kobiet, ktore w latach 2013-2021 zatozyly w Jeleniej
Gorze dziatalno$¢ gospodarcza, a takze proba okreslenia, czy pandemia COVID-19 miata wptyw na przed-
sigbiorcze decyzje jeleniogorskich przedsigbiorczyn, ze szczegdlnym uwzglednieniem liczby i rodzajow
zalozonych przez nie firm, a takze liczby podmiotow, dla ktdrych rok rejestracji byt jednocze$nie rokiem
wykreslenia z rejestru REGON.

Metodyka badan: Badanie prowadzono w oparciu o metode desk research oraz analize¢ danych zastanych,
a materialem badawczym ustanowiono wybrane dane statystyczne pozyskane z Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego (GUS) we Wroclawiu, oparte przede wszystkim na bazie REGON i zestawieniu PKD. Okre-
$lono rodzaje aktywnos$ci biznesowych, ktoére byty najczesciej wybierane przez kobiety w Jeleniej Gorze
podczas rejestracji dziatalno$ci gospodarczych w latach 2013-2021. Wskazano réwniez liczb¢ podmiotow,
ktore zostaly wykreslone z rejestru REGON w latach 2020-2021, dla ktorych byly to jednoczesnie lata
rozpoczecia biznesowego funkcjonowania.

Wyniki badan: Przeprowadzone analizy materiatu badawczego wskazaly dominujacy rodzaj dziatalnosci,
ktoéry w okresie poddanym obserwacji badawczej, byt kazdorazowo rejestrowany przez kobiety w Jeleniej
Gorze. Ustalono rowniez, ze przedsigbiorczych wyboréw badanej grupy nie zredefiniowato pojawienie si¢
pandemii koronawirusa, jednak, ze w latach 2020-2021 (na tle calego badanego okresu) zmniejszyla si¢
ogolna liczebno$¢ nowo rejestrowanych podmiotéw gospodarczych.

Wkiad w rozwdj dyscypliny: Osadzenie rozwazan w uj¢ciu regionalnym dotyczacym miasta Jelenia Gora,
w kontekscie pandemii COVID-19, stanowi nowe zagadnienie, a zaprezentowane wyniki badan przyczynia
si¢ do uzupehienia luki poznawczej w tym zakresie oraz stanowia baz¢ do dalszych rozwazan w zakresie
tematyki zaproponowanej w opracowaniu.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, dziatalno§¢ gospodarcza, kobiety, miasto Jelenia Goéra, przed-
sigbiorczos$¢
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Entrepreneurship of women in Jelenia Géra in 2013-2021

Abstract

Objective: Presenting the profile of enterprising women who set up a business in Jelenia Gora in 2013-
2021, as well as an attempt to determine whether the COVID-19 pandemic had an impact on the
entrepreneurial decisions of female entrepreneurs from Jelenia Gora, with particular emphasis on the
number and types of companies established by them, as well as the number of entities for which the year of
registration was also the year of removal from the REGON register.

Research methodology: The study was conducted on the basis of the desk research method and the analysis
of existing data, and the research material was based on selected statistical data obtained from the Central
Statistical Office (GUS) in Wroctaw, based primarily on the REGON and the PKD list. The types of
business activities were determined that were most often chosen by women in Jelenia Gora during the
registration of business activities in 2013-2021. The number of entities that were removed from the
REGON register in 2020-2021, for which these were also the years of starting business operation, was also
indicated.

Research results: The conducted analyzes of the research material indicated the dominant type of activity,
which in the period subject to research observation was each time registered by women in Jelenia Gora. It
was also found that the entrepreneurial choices of the studied group were not redefined Zy the appearance
of the coronavirus pandemic, but that in the years 2020-2021 (compared to the entire period under study)
the total number of newly registered business entities decreased.

Contribution to the development of the discipline: Embedding the regional considerations regarding the
city of Jelenia Gora, in the context of the COVID-19 pandemic, is a new issue, and the presented research
results will contribute to filling the cognitive gap in this area and constitute the basis for further
considerations in the scope of the topics proposed in development.

Keywords: city of Jelenia Gora; the COVID-19 pandemic; economic activity; entrepreneurship; women
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Kreowanie i rozwoj innowacyjnej marki
na przykladzie JAGIELSKA.DESIGN

1. Wprowadzenie

Kreowanie i wdrazanie innowacji produktowych, procesowych, organizacyjnych
oraz marketingowych nalezy obecnie do kluczowych procesow we wspotczesnych,
rozwijajacych si¢ organizacjach [1]. Waznym elementem ksztattowania innowacyjnej
oferty przedsigbiorstw we wspotczesnych realiach funkcjonowania na zmiennym
rynku sg decyzje o oznaczeniu produktow marka oraz dobor wiasciwej strategii kreo-
wania marek. Znaczenie marki jest tym wicksze, im wigksza jest potrzeba wyrdéznienia
si¢ sposrod konkurencyjnych firm.

Gléwnymi przestankami nadawania i kreowania marki sg procesy globalizacyjne,
wzrost konkurencji na rynkach krajowych i migdzynarodowych oraz rosnace wyma-
gania klientéw. Za nadawaniem marki przemawia rowniez fakt, ze sam produkt czy
ustuga na ogo6t nie daja zadnych unikalnych korzysci. Moze je odzwierciedla¢ wykreo-
wana, oparta na unikatowych skojarzeniach marka. Nadawanie marki stanowi czg¢sto
forme gwarantowania jakosci produktéw i ushug oraz wptywa na ich warto§¢ uzytkowa
i emocjonalng [2].

Wzrost wymagan klientow oraz rosnaca liczba prosumentow sprawia, ze Swiadomosc¢
zakupowa odbiorcéw produktéw jest rOwniez coraz wicksza. Wybieraja oni w bogatej
ofercie rynkowej produkty, ktorych funkcje uzytkowe sg nie tylko zadawalajace, ale
réwniez oceniaja cechy wizerunkowe marek jak polpularno$¢, uznanie i wyrdznianie
si¢ na rynku. Wedtug Siuda i Grembosz (2017) wizerunek marki staje sie w dzisiej-
szych czasach jednym z kluczowych czynnikéw majacych wplyw na decyzje zakupowe
konsumentow. Uzytkowanie produktow okreslonej marki moze mie¢ znaczenie takze
w kontekscie budowania wiasnego wizerunku, co jest niezwykle wazne dla osob
skoncentrowanych na sobie [3].

W warunkach wspotczesnego rynku zardwno zarzadzanie marka, jak i zarzadzanie
innowacjami sg istotnymi czynnikami warunkujacymi sukces przedsi¢biorstw. Silna
konkurencja sprowokowata potrzebe rozwoju innowacji, przy jednoczesnym utrzy-
maniu silnych marek. Dlatego wzajemne powigzanie kwestii zarzadzania markg i zarza-
dzania innowacjami wydaje si¢ by¢ waznym kierunkiem badan [4].

Gléwnym celem artykutu bylo przedstawienie istoty, charakterystyki i cech marki
oraz sposobow kreowania innowacyjnych produktow w przedsigbiorstwach, uwzgled-
niajgcych zaré6wno aspekty techniczne jak sam projekt produktu, dobor materiatow,
dziatania marketingowe zwigzane z kreowaniem marki. Analizie poddano mtoda, roz-
wijajaca si¢ marke JAGIELSKA.DESIGN dzialajaca w branzy dodatkéw do wystroju
wnetrz oraz na podstawie oceny dotychczasowych dziatan, wskazano mozliwe kierunki
jej dalszego rozwoju.

! sabina.motyka@pk.edu.pl, Katedra Inzynierii i Automatyzacji Produkcji, Wydzial Mechaniczny, Poli-
technika Krakowska, www.pk.edu.pl.

2 martynajagielska05@gmail.com, Koto Naukowe Inzynierii Produkcji — sekcja: Zarzadzanie Innowacjami
i Systemy Jako$ci, Wydzial Mechaniczny, Politechnika Krakowska, www.koloip.pk.edu.pl.
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2. Pojecie, istota i charakterystyka innowacyjnej marki

W literaturze przedmiotu pojecie marki przybiera ré6zne formy. Ogdlnie mozna je
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa okresla marke jako sume produktu oraz pewnej
dodatkowej warto$ci z nim zwigzanej. Druga grupa definicji okresla marke jako pewna
warto$¢ dodang do produktu, np. wizerunek, ale bez uwzglednienia samego produktu
[5]. Definicja uwzgledniajaca oba podejécia jest propozycja ukazujaca marke jako:
szczeg6lng nazwe, znak, symbol, wzor lub ich konbinacje, nadawang przez sprzedawce
lub grupe sprzedawcow, majaca na celu identyfikacje wyrobu lub ustugi oraz ich
wyrdznienie na tle oferty konkurentow [6].

Wedlug Razmus (2010) marka identyfikuje pochodzenie wyrobu, ochrania nabywce
i producenta przed konkurentami, jest swoistym zobowigzaniem do dostarczania klien-
towi okreslonego zbioru cech, korzysci wraz z produktem oznaczonym dang marka.
Marka moze odnosi¢ si¢ do wielu znaczen. Moze by¢ wyrazem okreslonych cech
danego produktu (wyrazonych ilosciowo lub jakosciowych), korzysci atrakcyjnych
i waznych dla klientow (dotyczacych jednak funkcjonalnosci produktu, jego walorow
estetycznych itd.), wartosci (korzysci posrednich zwigzanych z konsumpcja np.
W postaci wizerunku konsumenta), kultury (zwigzanej czesto z krajem pochodzenia),
osobowosci (cech ludzkich przypisywanych produktowi) oraz uzytkownika (jasne
wskazanie na grupe docelowg dobra Iub ustugi, oznaczonych okreslong marka) [7].

J. Kall proponuje szerokie podejscie do definicji marki, tj:

w szerokim ujeciu, pod pojeciem marki rozumie si¢ okreslong kombinacje
produktu fizycznego, nazwy marki, logo, opakowania, komunikacji marketin-
gowej oraz towarzyszqcej im dostgpnosci, ktore odrozniajgc oferte danego przed-
siebiorstwa od ofert konkurencyjnych, dostarczajg nabywcy wyréozniajgcych
korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych [8].

Produkt jednak jest wezszym okresleniem niz marka, gdyz charakteryzuje si¢ glownie
zbiorem cech takich jak: sktad surowcowo-materiatowy, rodzaj zastosowanej techno-
logii, funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo, ergonomia i inne. Pojgcie produktu nie obejmuje
zatem wszystkich cech marki, ktore powstaja w umysle klienta i dodajg produktom
warto$ci wynikajacych z osobistych przekonan.

Marka odnosi si¢ zatem do kilku sfer znaczenia, na ktore sktadaja si¢ [6]:

e cechy marki — marka kojarzy si¢ z zespotem pewnych wiasciwosci produktu, na
ktorych firma moze oprze¢ ich promocje;

e korzysci marki — marka daje uzytkownikowi gwarancj¢ uzyskania okre§lonych
korzysci funkcjonalnych i emocjonalnych;

e wartosci marki — marka méwi o warto$ciach, jakie dostarcza nabywcom,;
osobowos$¢ marki — marka okres$la osobowos¢ produktu, bedaca wynikiem typo-
wych skojarzen nabywcow;

e uzytkownik marki — marka sugeruje rodzaj klienta, kupujacego i uzytkujacego
produkt.

Wazny obszar decyzji zwigzanych z marka laczy si¢ z projektowaniem nazw marek
i wyborem strategii marki. Przedsigbiorstwa moga stosowac jednag z trzech podsta-
wowych strategii w zakresie architektury marki [9]:
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e strategie marki indywidualnej dla produktu, badZ linii produktow (multibrand
strategy);

e strategi¢ marki rodzinnej (family brand strategy);

e strategi¢ marek taczonych (combined brand strategy).

Strategia marki indywidualnej polega na tworzeniu dla kazdego produktu badz linii
produktéw odrebnej marki, niezwiazanej z nazwa firmy. Strategia marki rodzinnej po-
lega na objeciu wszystkich produktow oferowanych przez firm¢ ta samg nazwa, naj-
czeSciej zgodng z nazwg przedsigbiorstwa. Strategia ta sprzyja tatwiejszemu wprowa-
dzaniu nowych produktéw na rynek pod szyldem znanej marki, z drugiej jednak strony
zwieksza ryzyko zepsucia wizerunku marki, w przypadku niepowodzenia wprowadzenia
produktu na rynek. Strategia marki wykorzystuje elementy powyzszych strategii poprzez
potaczenie marki rodzinnej z marka indywidualng. Marka rodzinna jest wowczas gwa-
rancjg jako$ci oferowanego produktu oraz bezpieczenstwa zakupu, za§ marka indywi-
dualna jest narzgdziem wyréznienia produktow na rynku.

Kazde przedsigbiorstwo, ktora chce mie¢ silng pozycje na rynku musi charakte-
ryzowaé si¢ wyrdzniajaca tozsamoscia, ktdra rézni si¢ od konkurentow. Tozsamos$é
firmy skfada si¢ z jej zachowania, wizerunku i komunikacji. Elementy te ksztaltujg
wizerunek firmy lub jej postrzeganie przez odbiorcow.

Dziatania w zakresie komunikacji marketingowej powinny, zgodnie z uniwersalnym
jej celem, kreowaé swiadomos¢ klienta, czyli powinny m.in. [10]:

e informowa¢ potencjalnych nabywcoéw o produktach, — zwraca¢ uwage klientow na
produkt — przekonywa¢ oraz pokazywac korzysci ptynace z nabycia towaru;

e naktania¢ do zakupu;

e informowa¢, jak i gdzie najkorzystniej naby¢ dany produkt;

e przypominac o produkcie.

Wszystkie narzgdzia komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem, realizujac swoj
cel, korzystaja z nosnika i odpowiedniej tresci, zawartych w optymalnym kanale ko-
munikacji. W celu wykreowania przejrzystego komunikatu wszystkie elementy firmy,
wplywajace na tworzenie wizerunku marki, powinny tworzy¢ spojny przekaz [11].

Marka innowacyjna moze by¢ zdefiniowana jako marka zaangazowana w proces
intensywnej, systematycznej i wielokrotnej innowacji. Marka innowacyjna jest ele-
mentem kultury innowacyjnej i jest zwigzana z innowacjami o regularnym charakterze.
Zarzadzanie markg innowacyjng jest zwigzane z procesem tworzenia wartosci inno-
wacyjnych z punktu widzenia konsumenta, przy jednoczesnym utrzymaniu potencjalu
rozwojowego w obszarze zarzadzania produktem [4].

Warto zauwazy¢, iz wspomniany klimat i kulture innowacyjnosci szczeg6lnie trudno
jest kreowaé mniejszym, nowo powstajacym przedsiebiorstwom z sektora MSP, ktore
nie posiadajg wiedzy na temat innowacyjnosci i czesto nie maja tez srodkow na
wsparcie dzialalnosci rowniez w tym obszarze. Dziatalno$¢ ta warto wspiera¢ innowa-
cjami organizacyjnymi, ktore najbardziej wzmacniaja i wptywaja na powstawanie spe-
cyficznej kultury innowacyjno$ci w przedsigbiorstwach. Do narzgdzi wspomagajacych
takg aktywno$¢ nalezg roznego typu drobne usprawnienia wewnetrzne angazujace
personel [12], systemy sugestii pracowniczych typu KAIZEN jak np. [13] oraz
aplikacje np. [14, 15] dedykowane mniejszym organizacjom.

Faza wprowadzenia na rynek marki innowacyjnej wiaze si¢ z budowaniem jej toz-
samosci oraz akcentowaniem wartosci dodatkowych, zwigzanych $cisle z innowacyj-
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nym charakterem produktu i korzy$ciami wynikajacymi z jego uzytkowania. Zaréwno
faza wprowadzania na rynek, jak i akceptacji konsumentow sa w przypadku marki
innowacyjnej szczegoélnie narazone na ryzyko porazki, dlatego tak bardzo istotnym
aspektem jest zaplanowanie dzialan rozwojowych i baczne obserwowanie rynku
i otoczenia firmy.

Rewolucja internetowa zaowocowata niespotykanymi wczesniej zmianami w zacho-
waniach konsumentoéw oraz wygenerowata nowe kanaty komunikacji marketingowej
przedsigbiorstw i organizacji. Komunikacja marketingowa prowadzona przez strong
internetowa oraz m.in. tzw. nowe media, czyli media spoleczno$ciowe nazywana jest
komunikacja online, natomiast tradycyjne formy komunikacji okreslane sa obecnie
komunikacjg offline [11].

Media spotecznosciowe umozliwiaja budowanie i wzmacnianie wizerunku marki
poprzez [3]:

e prezentacj¢ elementow werbalnych marki (jak nazwa, slogan, czy jingle) —
zamieszczanie materialow audio 1 wideo;

e prezentacj¢ elementow wizualnych marki (jak logo, symbol, grafika, kolorystyka,
opakowanie oraz inne elementy wizualne zwigzane z komunikacja);
prezentacje wartosci i tozsamos$ci marki;

e pozycjonowanie marki (zdefiniowanie rynku i grupy docelowej oraz gldéwnych
korzysci i atrybutéw marki);

e realizacj¢ podstawowych celow promocyjnych (prezentacja oferty, informowanie
o promocjach sprzedazy i wydarzeniach);

e prowadzenie dialogu z konsumentami (fora i portale spotecznosciowe);

e tworzenie wiezi pomigdzy marka, a jej uzytkownikami oraz samymi uzytkow-
nikami.

Kreowanie marki jest procesem dlugotrwalym, ryzykownym i wymagajacym
podjecia wielu decyzji o r6znym charakterze. Decyzje te wigza si¢ Scisle z wyborem
docelowego segmentu rynku i pozadang pozycja produktu wsrod ofert konkurentow.
Nie kazda marka ma szanse utrzyma¢ na rynku i rozwija¢. Sukces odnoszg tylko te
marki, ktore sa dobrze zarzadzane. Istotnym aspektem w procesie rozwoju marek inno-
wacyjnych jest analiza biezacych danych rynkowych, w tym sprzedazowych, badanie
zachowan dotychczasowych klientdéw, wykorzystanie nowych zrédet komunikacji
marketingowej wraz z dbatoscig o ochrong prawng marki i rozwigzan wptywajacych na
pozycjonowanie i dotychczasowy wizerunek.

3. Proces rozwo6j nowego produktu

W tworzeniu marki biora udzial wszystkie instrumenty mix-u marketingowego (tj.:
produkt, cena, promocja dystrybucja), by stata sie ona nosnikiem istotnych dla konsu-
menta informacji. Istotng rol¢ stanowi w tym zestaiwe produkt i jego powstanie oraz
rozwoj.

Rozwdj nowego produktu (New Product Development — NPD) jako proces obejmuje
wszystkie dziatania od pomystu na nowy produkt do zakonczenia badan prototypow
I skompletowania dokumentacji technicznej, w tym réwniez projektowanie wzornicze
i inzynierskie, ale przede wszystkim obejmuje dziatania poprzedzajace i nastepujace po
projektowaniu. Rozwoj nowego produktu (jako metodyka) obejmuje metody dziatan
w projektowaniu oraz metody koordynacji dziatan projektowych z dziataniami marke-
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tingowymi 1 inzynierskimi [16]. Kierowanie rozwojem nowych produktow to koordy-
nacja dziatan marketingowych i projektowych dla uzyskania najwigkszej skutecznosci
1 najwyzszej jakosci produktu. Kierowanie rozwojem nowego produktu pomaga prze-
ksztalci¢ projekt w produkt dajacy satysfakcj¢ producentowi i klientowi [17].
Proces ksztattowania nowych produktoéw w ujeciu marketingowym mozna przed-
stawi¢ w postaci nastgpujacego schematu [18].

Etap 1 Etap 2
Kreowanie pomyslow 2| Selekeja pomyslow nowych
nowych produktow produktow
Etap 3 Etap 4
Rozwdj 1 testowanie > Opracowanie strategii
koncepeji produktu marketingowej
Etap 5 Etap 6.
Analiza ekonomiczna Rozway
przedsiewzigcia nowego produktu
Etap 7 Etap .8
Testowanie rynku (test - Wprowadzenie nowego
marketingowy) produkiu na rynek

Rysunek 1. Etapy procesu rozwoju nowego produktu [18]

W schemacie (rys. 1) kazdy pomysl, pochodzacy z dowolnego zrodta moze dopro-
wadzi¢ do sukcesu rynkowego. Etap kreowania pomystow zaczyna si¢ od poszuki-
wania wielu mozliwych do realizacji pomystow, ktore powinny okresla¢ czyje i jakie
potrzeby beda zaspakajaé. Zrodta pomystow moga pochodzi¢ zardéwno z firmy (zrodta
wewngtrzne), jak i z jej otoczenia (zrodla zewnetrzne). Waznym i pomocnym aspektem
tej czeSci procesu jest wykorzystanie roznych technik generowania pomystow oraz
zgodnos$¢ pomystéw z misjg, zasobami i wizerunkiem przedsi¢biorstwa. Etap selekcji
pomystow to etap oceny praktycznosci i potencjatu pomystéw w aspektach ich real-
no$ci, marketingu, produkcji i kryteriow finansowych. Rozwdj i testowanie koncepcji
nowego produktu to skonkretyzowanie idei i okreslenie koncepcji produktu. Na tym
etapie badamy i okreslamy specyficzne cechy produktu oraz okre§lamy kto bedzie
odbiorcg. W wyniku testowania koncepcji nadawany jest fizyczny ksztatt wybranemu
pomystowi, z drugiej strony rozpoznawane sg oczekiwania klientow co do nowego
produktu. Etap czwarty ma na celu opracowanie planu marketingowego wprowadzania
produktu na rynek, ale rowniez okreslenie dziatan zwigzanych z jego utrzymaniem si¢
na nim. Analiza ekonomiczna stuzy okres§leniu poziomu inwestycji, stopnia ryzyka
i zyskownosci przedsiewziecia. Rozwdj nowego produktu obejmuje etapy od testow
oceny pomyshy, przez zalozenia projektowe, zbieranie informacji, specyfikacj¢ projektu
produktu i proby prototypowe po badania produktu. Rozwo6j uzupehiajacy projektu to
projektowanie opakowania, nazwy produktu, okreslenie ceny, opracowanie strategii
wprowadzania produktu na rynek oraz przygotowanie do testow rynkowych. Testy
rynkowe /lub projekt przewidywanej sprzedazy albo sprzedaz wstepna (strategia ekspe-
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rymentalna). Po pozytywnych testach marketingowych przedsigbiorstwo moze przy-
stapi¢ do wprowadzenia na rynek nowego produktu.

Istotnym elementem rozwoju nowego produktu jest potencjal techniczny, jak
I ekonomiczny kreowanego rozwiazania oraz jego oryginalnos¢, dlatego warto juz na
etapie rozwoju nowego produktu rozwazy¢ forme¢ prawng ochrony przed Urzedem
Patentowym lub ochrong w postaci tajemnicy przedsigbiorstwa.

Ochrona praw wlasnoéci intelektualnej jest $ciSle zwigzana z decyzja przedsic-
biorcy co do wyboru ogdlnego modelu ochrony prawnej innowacyjnych rozwigzan,
wiedzy oraz do$wiadczen wykorzystywanych w jego przedsi¢cbiorstwie. Przedsigbior-
stwo, ktore uzyska w Urzedzie Patentowym prawng ochrone swojego rozwigzania
posiada prawny monopol na korzystanie i rozporzadzanie tym prawem [19]. Decyzja
0 wyborze know-how, a nie ochrony prawnej przed stosownym urzgdem, wigze si¢ z nie
ponoszeniem kosztow przez przedsigbiorstwo w momencie wyboru tej drogi ochrony,
ale w chwili jego ujawnienia organizacja moze ponie§¢ ogromne Kkoszty utracenia
dotychczasowej pozycji rynkowe;.

4. Kreowanie i rozwéj marki na przykladzie JAGIELSKA.DESIGN

Koncepcja stworzenia wlasnej innowacyjnej marki zrodzita si¢ okoto dwa lata temu
i byta konsekwencja dugofalowych zainteresowan branzg meblarskg i trendami w ob-
szarze wystroju wnetrz. Pierwotnie pomyst miat opiera¢ si¢ na unikatowych, recznie
robionych produktach meblarskich z najwyzszej jakosci drewna oraz dodatkach do
wnetrz. Jednak ze wzgledu na ztozone aspekty logistyczne oraz czasochtonno$¢ two-
rzenia mebli i polaczenia z innymi aktywno$ciami, uznano za najlepsza opcje rozpo-
czgcie tworzenia wiasnej marki od produkeji dodatkéw do wnetrz. Duzym wsparciem
dla zatozycielki charakteryzowanej marki w szczeg6lnosci w obszarze aspektow praw-
nych, logistycznych oraz Zrédtem cennych informacji odnosnie prowadzenia wlasnej
marki z perspektywy przedsigbiorcy byly sesje mentoringowe.

Pierwszym z aspektow budownia marki byto wymyslenie logo, tak aby bylo tatwe
do zapamigtania, kojarzyto si¢ z osobg zatozyciela 1 tworcy marki oraz bylo do§¢ mini-
malistyczne, tak wlasnie powstata nazwa ,,JAGIELSKA.DESIGN”. Jak juz wybrano
satysfakcojnujace logo rozpoczeto prace nad dodatkami w asortymencie firmy, szcze-
goblnie biorgc pod uwage czego tak naprawde brakuje obecnie na rynku. Zatozono, ze
produkty powinny by¢ funkcjonalne, pickne i unikatowe, tak aby wpasowywaty
i upigkszaly kazde wnetrze. W trakcie planowania robiono duzo tak zwanych tablic
inspiracji odnos$nie kolorystyki czy tez wzordw produktow, szukano odpowiednich
materiatow, z ktdrych byly tworzone produkty. Projektowanie logo, wizytowek i wszyst-
kich dodatkow promocyjnych, ktére planowano dodawa¢ do kazdego z zamowien zajeto
zdecydowanie najwigcej czasu, poniewaz nie chciano zleca¢ tych zadan grafikom.
Samodzielnie wykreowane i opracowane elementy maretingowe miaty dodatkowo
wzmacnia¢ wizerunek i budowac¢ innowacyjny charakter kreowanej marki.

4.1. Rozw0j produktu — dobdor materialu i wytwarzanie

Dos¢ istotnym i trudnym etapem rozwoju nowego produktu byt dobor materiatu
wykorzystywanego w produkcji dodatkow do wnetrz. Pierwotnie produkty te miaty
by¢ wykonywane z betonu, jednak po pierwszych probach stworzenia prototypoéw oraz
ich testach catkowicie odrzucono ten materiat. Ze wzgledu na jego cechy takie jak duza
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kruchos$¢, produkty finalne byly bardzo delikatne, nietrwate przez co odznaczaly si¢
niskg jakoscig wykonania. Dlatego rozpoczgto poszukiwania jakiej$ alternatywy dla
betonu. Poszukiwano materiatu przyjaznego dla srodowiska i bezpiecznego dla uzyt-
kownika. Nietoksycznos¢ oraz neutralno$¢ wydzielanego zapachu materialu zarbwno
w trakcie procesu produkgji, jak i w trakcie pozniejszego uzytkowania okreslono jako
istotne w tego typu produktach. Produkty miaty by¢ ekologiczne i przyjazne dla zdrowia
uzytkownikow. Takie zalozenie okazalo si¢ nie lada wyzwaniem, jednak po dhugich
i zmudnych poszukiwaniach odnalaziono materiat o nazwie gips polimerowy. Dostawca
zapewnial, ze material jest nietoksyczny, przyjazny srodowisku, bezzapachowy oraz
posiada szereg bardzo dobrych parametrow i wiasciwoscei, dlatego zamowiono probny
zestaw gipsu polimerowego. Juz po pierwszych testach materiatu osiagnigto zadawa-
lajacy efekt koncowy. Produkty wykonane z gipsu polimerowego bardzo przypominaja
beton, duzo tatwiej mozna je barwi¢, dodatkowo produkty sa ognioodpome, wy-
trzymate i trwate. Dodatkowo sg réwniez odporne na promieniowanie UV przez co nie
blakng od naswietlania stonecznego, a na dodatek po odlaniu i wyjeciu z formy
posiadaja bardzo gtadka powierzcenie i sa bardzo przyjemne w dotyku.

Caly proces tworzenia danego produktu z gipsu polimerowego polega na doktadnym
odmierzenieniu materiatu, dodaniu odpowiedniej ilo$ci pigmentéw, nastepnie przysta-
pieniu do procesu odlewania do formy odlewniczej i czekania az masa zastygnie
i bedzie gotowa do wyjecia. Po wyjeciu produktu z formy, doktadnym wyszlifowaniu,
wyczyszczeniu produkty sa gotowe do odpowiedniego impregnowania. W ofercie
firmy znajduja si¢ tez inne produkty wytwarzane z tego materiatu tj. podstawki,
szkatutki na bizuteri¢, wazoniki o r6znych wymiarach i formach, ale znajduja si¢
W niej réwniez oryginalne $wiece. Jesli chodzi o proces wytwarzania §wiec, jest on
troche tatwiejszy niz podstawek polimerowych, poniewaz musimy roztopi¢ potrzebna
ilos¢ wosku, doda¢ odpowiednig ilo$¢ zapachdw, zala¢ formy i poczekac az wosk calko-
wicie zmieni si¢ z cieczy w stan staty, aby mozna bylo taka §wiece wyja¢ z formy.

Nastepnym waznym krokiem okazaly si¢ by¢ wszystkie logistyczne aspekty zwig-
zane z marka, poczawszy od znalezienia dostawcow, ktorzy beda mieli dane materiaty
w dobrej cenie, szybkim czasie realizacji zamdwienia oraz dobrej jakosci. Podczas
kreowania calej strategii dziatania i planowania gamy produktow, ktére beda ofero-
wane w sklepie zaczeto zastanawiaé si¢ rowniez nad produkcja $wiec. Poczatkowo
uznano, ze to chyba nie jest dobry pomysl, ze wzgledu na ré6znorodnos¢ i ilos¢ do-
stgpnych wariantow $wiec na rynku. Jednak po doglebnej analizie rynku, okazalo sig,
ze bylo to bledne myslenie, poniewaz wiekszos¢ ze $wiec proponowanych przez réznych
producentow jest nadal produkowana z parafiny, ktora powstaje z ropy naftowe;j, ze
smotly wegla brunatnego, torfu albo uzyskiwana jest w sposob syntetyczny. Najczesciej
w celu oszczednosci, wickszos¢ produktow dla przemyshi $wiecowego jest wyko-
nywana z odpadéw po procesie rafinacji ropy naftowej. Takie §wiece majg bardzo
duzo toksycznych, rakotworczych substancji takich jak toluen czy benzen, ktore bardzo
negatywnie wptywaja na zdrowie uzytkownikéw. Na rynku moze i jest bardzo duzo
réznych kolorow §wiec, wzorow czy tez zapachow, jednak wigkszos¢ z nich posiada
sztuczne barwniki 1 wiele lotnych zwiazkow organicznych jest na bazie olejkow ete-
rycznych, ktore nie sg przeznaczone do spalania i mogg one uwalania¢ niechciane
substancje do powietrza. Kolejnym negatywnym aspektem tych $wiec jest sadz, ktora
zostaje po $wiecach parafinowych na $cianach mieszkan uzytkownikéw. Dlatego
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zaczgto szukaé alternatywy dla tego typu $wiec. Co wiecej podczas zaglebiania si¢
w tematyke produkcji $wiec rozpoznano, ze tak naprawdg¢ na rynku mamy bardzo mato
$wiec, ktore po odpaleniu bardzo intensywnie pachna, co czgsto jest bardzo waznym
aspektem decydujacym o zakupie oraz swiec ktore dobrze si¢ spalajg i nie kopca sie.
Znaleziono alternatywe dla parafiny, bedaca naturalnym woskiem sojowym, ktory po-
wstaje z ziaren soi, nie posiada on toksycznych substacji, bardzo dobrze laczy si¢
Z zapachami oraz nie zostawia zadnej sadzy na Scianach w mieszkaniach/domach
uzytkownikow, dodatkowo ogromng zaleta tego surowca jest fakt, ze jego czas
Spalania potrafi by¢ dwa razy dluzszy niz zwyklej Swiecy z parafiny, co sprawia, ze
jest to bardzo wydajny produkt. Zaczeto diugie testy roznych typow woskow, knotow
oraz zapachoéw od roznych producentéw, tak aby stworzy¢ optymalne $wiece. Po
dlugich miesigcach testow oraz zatwierdzaniu wszystkich aspektow logistycznych
stworzono pierwsze produkty, ktorymi byly podstawki pod bizuterig, podstawki pod
$wiece, szkatulki na bizuterie, figurki, wazony, $wiece wolnostojace i $wiece w sto-
iczkach zamieszczone na rysunku 2.

s

JAGIELSKA
DESIGN

=

Rysunek 2. Przyktadowe produkty marki [20]

4.2. Marketing on-line

Marketing jest najistotniejszym i najwazniejszym aspektem calego procesu tworzenia
wlasnej marki, poniewaz dzigki dobremu marketingowi zyskujemy potencjalnych klien-
tow, ktorzy beda chetni i przekonani do zakupu nowych produktéw. Sprzedaz pierwszych
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produktoéw rozpoczeto na platforimie spotecznosciowej Instagram (https:/Aww.instagram.
com/jagielska.design/) oraz stworzono fanpage strony na Facebook™u: https:/Amww.face-
book.com/Jagielskadesign-100347388423198). Zamodwienia przyjmowano za posred-
nictwem prywatnych wiadomos$ci badz maili. Bardzo duza wage przyktadano do
przejrzystosci i czytelnosci informacji, ktore zamieszczano na danej platformie, tak aby
potencjali klienci wiedzieli jak zamawia¢ produkty, wiedzieli gdzie moga znalez¢
cennik, wszystkie wazne informacje odno$nie sposobu wysylki czy samych informacji
na temat sprzedawanych produktow. Kolejnym bardzo istotnym aspektem prezentacji
produktow, ktory powinno si¢ mie¢ na uwadze podczas tworzenia réznych promo-
cyjnych postéw sa zdjecia w dobrym o$wietleniu, odpowiednio obrobione i estetyczne,
tak aby przyku¢ uwage, a nastepnie tre$ci, ktore beda zamieszczane na profilu do
danego zdjgcia, tak aby byly one tatwe i przyjemne w czytaniu oraz w miare krotkie,
ale aby posiadaty wszystkie wazne informacjg, ktore chcemy przekaza¢. Bardzo duza
zaletg mozliwg do wykorzystania na platformie Instagram bylo promowanie postu,
W postaci reklamy, ktérg mozemy ustawi¢ automatycznie wedhug osob, ktore nas obser-
wuja badz mozemy spersowanilizowa¢ do jakiej grupy wiekowej czy ze wzgledu na
zainteresowania osob chcemy, aby promocja dotarta. Dodatkowo mozemy wybiera¢
czas trwania promocji oraz koszt jaki chcemy przeznaczy¢ na takg promocje.

Obecnie zyjemy tez w czasach dominacji mediow spotecznos$ciowych, influencerow,
0s6b popularnych, celebrytéw i tak jak juz wigkszo$¢ marek zauwazyta najlepszym
sposobem na promocj¢ w tych czasach jest wlasnie wspolpraca z dana osoba pub-
liczna, ktéra bedzie swojej widowni poleca¢ dany produkt. Rowniez ten sposob pro-
mocji marki, starano si¢ wykorzystywac i oferowa¢ tak zwane wspotprace barterowe,
ktére polegaja na bezgotowkowej wymianie towardow czy uslug w zamian za inne.
Dodatkowo starano si¢ promowac si¢ na roznych profilach zwigzanych z rekodzietem,
pomystami na prezenty czy polskimi markami, tak aby dotrze¢ do jak najwigkszej
liczby os6b, ktore moga by¢ zainteresowane produktami marki. Link do strony sklepu:
https://jagielskadesign.com.pl/.

5. Doskonalenie i dalszy rozwdj marki

W rozdziale czwartym przedstawiona zostala charakterystyka mtodej innowacyjnej
marki oraz gtdéwne aspekty jej powstania. Szczego6lng role w jej kreowaniu mialy trzy
fazy tj.: rozwoj 1 testowanie koncepcji, rozwdj produktu oraz dzialania marketingowe.
Otwarto$¢ umyshi, znajomos$¢ trendow oraz interdyscyplinarne podejscie kreatorki
marki $wiadczg o wielkim potencjale rozwojowym marki JAGIELSKA.DESIGN.

Jednym z obszar6w rozwoju marki moze by¢ ochrona wiasnosci intelektualnej
zwigzanej z dzialalnoscig firmy. Z jednej strony firma powinna podjac kroki zwigzane
z zabezpieczeniem wlasnej marki, z drugiej obserwowac rynek i szukaé¢ skutecznych
sposobdw zapobiegania przypadkom naruszenia praw wiasnosci przez konkurencje
wzgledem niej. W pierwszej kolejnosci w tym obszarze firma powinna rozwazy¢
zasadno$¢ ochrony znaku towarowego poprzez rejestracje w Urzgdzie Patentowym RP.
Znak towarowy jest niejako twarzag produktéw i ma za zadanie identyfikowa¢ i nadawaé
im indywidualny charakter, przez to wyroznia¢ na tle produktow konkurencji.
W zwigzku z rozwojem i poszerzeniem gamy produktéw warto rowniez rozwazy¢
wprowadzenie i zastrzezenie w postaci wzoréw przemystowych nowych modeli podkta-
dek i elementéw dekoracyjnych, tak aby ich oryginalny charakter nie mégt by¢ dobro-
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wolnie na rynku nasladowany lub jedynie za zgoda tworcy w wyniku zawartej umowy
licencyjne;j.

Zasadne jest, aby podja¢ analize dotychczasowych kanaléw komunikacyjnych
Z klientem oraz form umozliwiania sprzedazy, pod katem ich popularno$ci jaki i efek-
tywnosci. Uwzglednienie innych kanalow, zarowno komunikacji on, jak i off line.

Dzieki powszechnej dostgpnosci technik komunikacyjnych media spoteczno$ciowe
zmienily sposob wymiany informacji zar6wno organizacji, spotecznosci, jak i indywi-
dualnych uzytkownikow. Przez m.in. liczne blogi tzw. influencerow, fanpage’a znanych
marek oraz tematyczne grupy zakupowe spoteczny wymiar mediow zyskal wymiar
rynkowy. Firma posiada wdrozonych w tym obszarze wiele rozwigzan np.: strong WWWw,
Instagram (https://www.instagram.com/jagielska.design/), wiasny fanpage, w ostatnim
czasie produkty firmy dostepne sa na platformie Empik, co $wiadczy o zwigkszaniu
zasiegu dostepnosci produktow i1 rozwoju kanatow sprzedazy. Media spotecznosciowe
daja nowe, dotad niespotykane mozliwosci komunikacji. Komunikowanie nie jest juz
procesem jednostronnym, jak to jest w tradycyjnych mediach, od momentu pojawienia
si¢ Internetu pojawila si¢ dwukierunkowos¢. Blog osobisty, promocja w mediach
tradycyjnych (telewizja, radio, prasa) o duzym oddziatywaniu spotecznym i wizerun-
kowym znacznie przyczynito by si¢ do zwigkszenia zainteresowaniem produktami
firmy w gronie starszego pokolenia.

6. Podsumowanie

Kreowanie innowacyjnych marek produktowych i budowanie ich pozytywnego
wizerunku stanowi obecnie jeden z wazniejszych sposobow osiggania przez przedsie-
biorstwa przewag rynkowych. Silna marka jest gwarancja wickszej zyskownos$ci
sprzedazy, co wynika z mozliwosci osiggania wyzszych cen i obrotu, nizszych kosztow
rozwojowych marki i nakladow na promocj¢. Stabilna i silna marka utatwia
wprowadzanie nowych produktow na rynek, a przez to przyczynia si¢ do zwigkszania
udziatu w rynku — zwieksza réwniez site przetargowa firmy w kontaktach z dostaw-
cami i partnerami. Wzrasta rowniez znaczenie marki innowacyjnej dla klientow, dla
ktérych obok korzysci funkcjonalnych, czy jakosci, licza si¢ prestiz i ogolne zado-
wolenia z posiadanego produku.

Marka daje zdolnos¢ do wyrdzniania produktéw sposrod konkurencyjnych ofert.
Zwlaszcza marki o wyraznie okreslonej tozsamosci, pozycjonowane w §wiadomosci
nabywcow wedhig unikatowych wartosci, s3 podstawowym instrumentem ksztaltowania
przewagi przedsigbiorstwa wzgledem konkurentow. Analizowana firma posiada szeroki
potencjat innowacyjny, dzigki ktoremu przy bacznej anlizie rynku i elastycznemu
podejéciu do zmian w otoczeniu ma szansg¢ nie tylko na utrzymanie si¢ na rynku, ale
takze dalszy dynamiczny rozwoj.

Literatura

1. Motyka S., Kaczorowska A., Stoniec J., Innovations’ management in the ICT sector
enterprises, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie,
z. 114, 2017, s. 347-360.

2. Filar D. (red.), Wspétczesny marketing. Skuteczna komunikacja i promocja, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 2013, s. 7.

3. Siuda D., Grebosz M., Kreowanie wizerunku marki w mediach spotecznosciowych, Studia
i Prace WNEiZ US: Zarzadzanie, vol. 44, Issue 48/2, 2017, s. 307-316.

273



Sabina Motyka, Martyna Jagielska

4.  Grebosz-Krawczyk M., Pointet J.M., Cykl Zycia marki innowacyjnej w branzy spozywczej,

Handel Wewnetrzny, 2(373), 2018, s.148-157.

Urbanek G., Zarzqdzanie markq, PWE, Warszawa 2002, s.14.

Kotler Ph., Amstrong G., Saunders J., Wong V., Marketing. Podrecznik europejski, PWE,

Warszawa 2002, s. 626.

Razmus W., Struktura wiedzy o marce, Marketing i Rynek, 5, 2010, s. 9-14.

Kall J., Istota marki, Integracja Europejska, 3, 2006, s. 60.

Kotler P., Marketing, Rebis, Poznan 2005, s. 431.

0. BulaP. (red.), Wspoiczesne problemy przedsiebiorczosci w matych i Srednich
przedsiebiorstwach, Krakowska Szkota Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow
2010, s. 43-44.

11. Mréz-Gorgon B., Calka A., Kreowanie wizerunku marki offline a online, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu:
Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Komunikacja marketingowa
przedsiebiorstwa z otoczeniem, Vol. 38, Issue 39, 2015, s. 155-166.

12. Motyka S., Lukasik N., Creating a climate of innovation as a condition of the development
SME, Problemy Eksploatacji = Maintenance Problems, no 4 (99), 2015, s. 31-42.

13. Motyka S.,Laskowicz H., Kaizen jako narzedzie doskonalenia organizacji, [W:]
Koztowska J., Iwaniuk M. (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu ekonomii i zarzqdzania,
Wydawnictwo Naukowe TYGIEL, Lublin 2021, s.161-174.

14. Motyka S., Stoniec J., Kaczorowska A., Laciak E., Supporting the climate of innovation in
the SME sector-an application for SMEs. Il International Conference of Computational
Methods in Engineering Science (CMES’17), vol. 15, 2017, 10.1051/itmconf/
20171504011.

15. Motyka S., Jarmuta P., Pomiar innowacyjnosci przedsigbiorstwa z wykorzystaniem
srodowiska MATLAB, [w:] Knosala R. (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii
produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzgdzania Produkcja, Opole
2016, s. 166-177.

16. Ginalski J., Liskiewicz M., Seweryn J., Rozwdj nowego produktu, Akademia Sztuk
Picknych w Krakowie, Krakow 1994, s. 12.

17. Motyka S., Ocena skutecznosci wprowadzania innowacji technicznych w przedsigbiorstwach
przemystu maszynowego, Praca doktorska. Politechnika Krakowska, Krakow 2007, s. 34.

18. Mruk H., Rutkowski I.P., Strategia produktu, PWE, Warszawa 1999, s. 180.

19. Motyka S., Ochrona wlasnosci intelektualnej w dziatalnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw, [w:] Knosala R. (red.), Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, Oficyna
Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2012, s. 78-88.

20. https://jagielskadesign.com.pl/.

SIS

B © o~

Kreowanie i rozwdj innowacyjnej marki na przykladzie JAGIELSKA.DESIGN

Streszczenie

Glownym celem artykutu byto przedstawienie istoty, charakterystyki oraz sposobow kreowania innowacyj-
nych produktow w przedsigbiorstwach. Generowanie i rozw6j nowych produktow nalezy do zlozonych
przedsigwzig¢ bez wzgledu na ich rodzaj, branze, wielkos$¢ czy fazg rozwojowa firmy, w ktorej powstaja.
Od pomystu do stworzenia i rozwoju koncepcji, przez wdrozenie, az do wprowadzenia na rynek jest dluga
1 wymagajaca droga, nie zawsze konczaca si¢ sukcesem szczegélnie dla mniejszych i mniej doswiad-
czonych firm. W artykule przedstawiony zostal model kreowania innowacyjnych produktow oraz charakte-
rystyka glownych uwarunkowan tworzenia nowych rozwiazan w przedsigbiorstwach, uwzgledniajacych
zarowno aspekty techniczne jak sam projekt produktu, dobdr materiatow, dzialania marketingowe i inne.
Analizie poddana zostala mloda, rozwijajaca si¢ marka JAGIELSKA.DESIGN dzialajaca w branzy
dodatkéw do wystroju wnetrz. W wyniku oceny glownych etapow kreowania i rozwoju marki produk-
towej, zostaly zaproponowane dzialania doskonalgce dalszy rozwoj uwzgledniajace miedzy innymi aspekty
prawne oraz wykorzystanie nowoczesnych narzedzi marketingowych.

Stowa kluczowe: innowacje, rozwdj produktu, marka, zarzadzanie marketingowe, doskonalenie organizacji
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Creation and development of an innovative brand on the example
of JAGIELSKA.DESIGN

Abstract

The main purpose of the article was to present the essence, characteristics and methods of creating inno-
vative products in enterprises. Generating and developing new products is a complex projects, regardless of
their type, industry, size or development phase of the company in which they are created. From the idea to
concept creation and development, through implementation, to market launch threre is a long and
demanding road and it is not always successful, especially for smaller and less experienced companies. The
article presents the model of making innovative products and the characteristics of the main condictions for
creating new solutions in enterprises by taking into concideration both technical aspects as well as the
product design itself, selection of materials, marketing aspects and other activities. The young, developing
brand JAGIELSKA.DESIGN functioning in the interior design industry was taken in complex analysis. As
a resoult of the assessment of the main stages of creating and developing a product brand, measures were
proposed to improve futher development by taking into account legal aspects or the use of modern
marketing tools.

Keywords: innovations, product development, brand, marketing management, organisation improvment
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